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Resumo
As competéncias organizacionais tém sido frequentemente estudadas na literatura, porém
carecem de estudos na literatura, como as competéncias que as empresas possuem que criam
valor aos stakeholders. O objetivo principal desta pesquisa foi definir como mensurar as
competéncias organizacionais que criam valor aos stakeholders. Para a andlise dos dados
foram coletados 172 prospectos da Bolsa de Vaores (BOVESPA), no periodo de 2004-2019
e como técnicafoi utilizada a andlise de contedido. Como resultado, foram identificadas sete
competéncias: Estratégia, Financas, Inovacdo, Marketing, Producdo, Recursos Humanos e
Tecnologia da Informagdo, nos relatérios |PO e a competéncia de Estratégia foi a que mais
apresentou resultados. E foi possivel identificar que o setor de consumo ciclico € o setor que
criaum maior valor aos seus stakeholders por meio das competéncias que ele apresenta em
seus relatorios PO (Initial Public Offering). Dessa formafoi possivel contribuir com o tema
de competéncias na area da Administracdo, para que as futuras pesquisas que desegjem
relacionar as competéncias organizacionais com outras variaveis possam Uutilizar este
material como ponto de partida para identificacdo das competéncias dentro das organi zagoes.



