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Resumo

A operagdo das cadeias de suprimentos atuais tem se tornado cada vez mais desafiadora e
complexa, elevando a vulnerabilidade e ocorréncia de rupturas, como é o caso dos recalls.
Um recall de produtos bem-sucedido requer a coordenagdo de muitos elos, ferramentas e
processos. Diante disso, destaca-se 0 papel das tecnologias da informagdo para a melhor
coordenacdo entre os envolvidos no processo de recall. A Tecnologia de Informagédo (TI)
tem sido um facilitador chave na gestdo da cadeia de suprimentos, uma vez que O
gerenciamento de rupturas esta entrelacado a informacdo e, portanto, depende do
fornecimento de dados aos stakeholders. Contudo, para se estabelecer uma coordenacéo
precisa e fornecer a resposta adequada ao recall € preciso entender como cada Tl atua nas
diferentes fases desses eventos. O objetivo desta pesquisa € anaisar os papéis da Tl e dos
stakeholders nos eventos de recalls de alimentos. Para alcancar o objetivo proposto
realizou-se uma revisdo sistemética de literatura e andlise de conteldo dos artigos
selecionados. Como resultado, definiu-se as diferentes fases do recal, identificando
especialmente quai s tecnologias podem auxiliar para as agOes necessarias. Além de apontar o
papel dos diferentes stakeholders em casos de recall.
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O Papel da Tecnologia da Informacédo em Casos de Recall:
Uma Reviséo Sistematica de Literatura

Resumo: A operacdo das cadeias de suprimentos atuais tem se tornado cada vez mais
desafiadora e complexa, elevando a vulnerabilidade e ocorréncia de rupturas, como € o caso
dos recalls. Um recall de produtos bem-sucedido requer a coordenacdo de muitos elos,
ferramentas e processos. Diante disso, destaca-se o papel das tecnologias da informacdo para
a melhor coordenacdo entre os envolvidos no processo de recall. A Tecnologia de
Informacdo (T1) tem sido um facilitador chave na gestdo da cadeia de suprimentos, uma vez
que o gerenciamento de rupturas esta entrelacado a informacdo e, portanto, depende do
fornecimento de dados aos stakeholders. Contudo, para se estabelecer uma coordenacao
precisa e fornecer a resposta adequada ao recall é preciso entender como cada TI atua nas
diferentes fases desses eventos. O objetivo desta pesquisa é analisar os papéis da Tl e dos
stakeholders nos eventos de recalls de alimentos. Para alcancar o objetivo proposto realizou-
se uma revisdo sistematica de literatura e andlise de conteldo dos artigos selecionados.
Como resultado, definiu-se as diferentes fases do recall, identificando especialmente quais
tecnologias podem auxiliar para as acfes necessarias. Além de apontar o papel dos diferentes
stakeholders em casos de recall.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo. Recall. Cadeia de Suprimentos. Stakeholders.
Revisdo Sistematica de Literatura.

1 Introducao

A medida que as cadeias de suprimentos se tornam mais longas, complexas e globais,
os desafios em gerencia-las aumentam exponencialmente. Um dos mais importantes € garantir
a seguranca do produto, dado o potencial de produtos defeituosos e falhas externas de
qualidade que podem prejudicar os consumidores (SHAH et al., 2017; BALL et al., 2018).
Essa complexidade se acentua em cadeias de alimentos, uma vez que, fatores como a
perecibilidade, qualidade, seguranca e frescor dos alimentos séo evidentes e precisam ser
controlados (ZHONG; XU; WANG, 2017).

Assim, os diversos riscos propagados ao longo da cadeia de suprimentos podem
ocasionar falhas na qualidade de alimentos, levando a necessidade de recall (CHAUDHURI
et al., 2016) e, como consequéncia, a ruptura da cadeia em questdo. Bernon et al. (2018)
definem o recall como o ato de solicitar o retorno de um lote ou da producdo inteira de um
produto que possa afetar negativamente a salide do consumidor ou violar as regulamentacdes
governamentais vigentes (KONG; SHI; YANG, 2019). Além disso, os recalls de produtos
podem ser caros e podem impactar negativamente o desempenho da empresa (ZHAO et al.,
2013; NI et al., 2016; WOOQD et al., 2017), afetando n&o apenas o fabricante do produto
defeituoso, mas a cadeia de suprimentos em sua totalidade. Portanto, para enfrentar os efeitos
gerados pelo recall, os stakeholders precisam desenvolver ages coordenadas entre os elos da
cadeia (BUSSE et al., 2017). Por sua vez, stakeholders sdo definidos como individuos ou
grupos que podem afetar ou sdo afetados pelas acGes e resultados de uma organizagdo
(FREEMAN, 1984). Frente a isso, destaca-se que a teoria dos stakeholders procura entender o
gerenciamento de relacionamentos entre os diversos atores, salientando a importancia de
integrar seus interesses e evitar conflitos (MILES, 2012).
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Nesse sentido, para facilitar esta coordenagédo de acdes entre os elos, a Tecnologia da
Informacéo (T1) apresenta um potencial de auxilio. Ela possibilita comunicacdo mais rapida e
agilidade nas acgdes coordenadas (ABEYRATNE; MONFARED, 2016; ROGERSON;
PARRY; GLENN, 2020), tornando assim as cadeias de suprimentos mais eficientes e
melhorando o atendimento aos requisitos dos clientes no que diz respeito a qualidade e
seguranca (DIMAKOPOULOU; PRAMATARI; TSEKREKOS, 2014; YAN et al., 2016).
Vishnubhotla et. al (2020) relatam que a Tl passou por um progresso revolucionario,
assumindo diferentes papéis na rastreabilidade e na melhoria no fluxo de informacdes,
auxiliando na identificacdo precisa de produtos abaixo do padrédo de qualidade, o que mitiga a
ocorréncia de recalls (SABERI et al., 2019). Ademais, a Tl pode ser vista como um
facilitador chave no fluxo de informagdes, apoiando a tomada de decisdo coordenada entre 0s
stakeholders na gestdo de rupturas (DIMAKOPOULOU; PRAMATARI; TSEKREKOS,
2014).

Ao lidar com tais rupturas, como é o caso dos recalls, as cadeias podem adotar tanto
uma postura mais reativa, bem como uma postura proativa. Para melhor compreender esse
processo de respostas as rupturas, Scholten, Scott e Fynes (2014) classificam o mesmo em
quatro fases, sendo elas preparacao, resposta imediata, recuperagdo e mitigacdo. A mitigacao
é a aplicacdo de medidas que prevenirdo o inicio de um desastre ou reduzirdo o impacto caso
este ocorra, enquanto a preparagéo inclui atividades que preparam a cadeia para uma resposta
eficaz, ambas fases proativas (ALTAY; GREEN, 2006). Oposto a isso, estdo 0s processos
reativos, resposta imediata iniciada ap6s a ocorréncia de uma interrupcdo e acdes tomadas
para eliminar os impactos causados, visando a recuperacdo (BISCHOF; WILFINGER, 2019).
Em cada uma das fases, os stakeholders exercem papel fundamental, e devem compartilhar
um entendimento comum e consciéncia dos riscos ao longo das operacdes, para que haja uma
gestdo de rupturas eficiente e coordenada (SCHOLTEN et al., 2019).

Existe uma literatura relativamente extensa relacionada as funcionalidades e
aplicacdes da Tl ao longo de cadeias de suprimentos (URCIUOLI; HINTSA, 2018). Um dos
destaques sdo as investigacOes frequentes sobre o desenvolvimento de TIs que apoiam a
rastreabilidade (RINGSBERG, 2014; VUKATANA et al.,, 2016; GIAGNOCAVO et al.,
2017; ASTILL et al., 2019). No entanto, pouco se tem estudado sobre o papel da Tl na
prevencdo e conducdo de eventos de recalls em cadeias de suprimentos de alimentos
(CRUMBLY; CARTER, 2015). Com isso, visando suprir a lacuna identificada, esse artigo
tem como objetivo analisar quais os diferentes papéis da Tl em eventos de recalls e no
compartilhamento de informagdes entre os diferentes stakeholders.

O artigo esta organizado da seguinte forma: inicia-se com introducdo, a préxima secao
apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para conducdo da pesquisa. Na
sequéncia, tem-se 0s principais achados e, por fim, as conclusdes e sugestdes para estudos
futuros.

2 Método de Pesquisa

Neste artigo, realizou-se uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), de acordo
com as trés etapas sugeridas por Tranfield, Denyer e Smart (2003). O estudo comega
estabelecendo um protocolo (Figura 1) para orientar a conducdo da pesquisa (DENYER,;
TRANFIELD, 2009). O protocolo evita qualquer viés do pesquisador, além de garantir a
coeréncia e consisténcia da pesquisa (THOME; SCAVARDA; SCAVARDA, 2016).

O artigo possui o0 objetivo de analisar as formas de contribuicdo da TI e dos
stakeholders no processo de mitigacdo da ocorréncia e dos efeitos de recalls ao longo da
cadeia de suprimentos de alimentos. Isto posto, as strings de busca foram construidas
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combinando as palavras-chave que representam cada um dos quatro conjuntos mencionados,
visando responder trés questdes de pesquisa (Quadro 1).

Figura 1 - Protocolo de Pesquisa

™| * Identificacio do problema de pesquisa

Definigdo as questdes a serem respondidas.
* Preparacdo de uma proposta de revisdo

Identificagdo de constructos; Definigio de palavras-chave e sfrings de
A pesquisa (Quadro 1).

Fase 1:
Planejamento

* Busca de Artigos
Busca nas bazes de dados Web of Science, Scopus, Scielo e EBECO.
Inszergio e o processamento dos dados por meio dos softwares Parsifal,
™ Mendeley e MS Excel.
» Selecdo de Estudos
Seleclo de artipos publicados em periddicos revisados por pares; Aplicacio
dos critérios de exclusio mostrados no Quadro 2.
4/ = Extracio de dados
Lestura integral e avaliagio critica de 116 artigos.
» Anilise de Dados
Condugéo da analise de conteddo através do software QDA Miner.

Fase 2:
Planejamento

~] + Respostas as questdes de pesquisa
Uma estrutura analitica é apresentada com respostas da literatura analizada
as questdes de pesquisa inicialmente formuladas.

* Conclusdes e pesquisas futuras
Aprezentacdo das lacunas, discuss®es e imitacdes da; Proposta de agenda

Fase 3:
Resultados

N

futura de pesquisas relacionadas a Tls e recalls.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 1 - Questdes, Palavras-Chave e Strings

Questao

Palavras Chave

String

Q1. Quais Tls podem auxili-
ar com eventos de recalls em
cadeias de suprimentos?

Tecnologia da
Informac&o; Cadei-
as de Suprimentos;
Recall.

(("technolog*" OR "information technolog*" OR "commu-
nication technolog*" OR "digital technolog*") AND ("sup-
ply chain*" OR "supply net*" OR "value chain*" OR "net*
chain” OR "net* value™) AND ("recall*"))

Q2. Como as Tls podem
auxiliar nas diferentes fases
do recall (antes, durante e
depois)?

Tecnologia da
Informacdo; Re-
call.

(("technolog*" OR "information technolog*" OR "commu-
nication technolog*" OR "digital technolog*') AND
("risk" NEAR/5 ("mitigat" OR "management*" OR
“reduc" OR "diminish" OR "minimiz" OR "practic"))
AND  ("supply chain*" OR "supply net*" OR "value
chain*" OR "net* chain" OR "net* value"))

Q3. Como os principais
Stakeholders utilizam as Tls
para reduzir o recall em
cadeias de alimentos?

Stakeholders; Tec-
nologia da Infor-
macao; Recall;
Cadeias de Supri-
mentos.

((stakeholder* OR "interested part*" OR "related part*"
OR "actor*" OR "agent*" OR "player*" OR "collabora-
tor*” OR "partner*" ) AND ("technolog*" OR "infor-
mation technolog*" OR "communication technolog*" OR
"digital technolog*") AND (("supply chain*" OR "supply
net*" OR "value chain*" OR "net* chain" OR "net* value")
NEAR/5 "food*"))

Fonte: Elaborado pelos autores

A segunda etapa consistiu em localizar estudos relevantes relacionados as questdes
de pesquisa. Foram definidas quatro bases de dados: Scopus, Web of Science, EBSCO e
Scielo. A Web of Science e Scopus foram escolhidas por serem regularmente atualizadas, com
ampla abrangéncia na maioria dos assuntos cientificos (AREZOO et al., 2013). A EBSCO foi
incluida por ser a base mais extensa em gestdo (KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012),
enquanto a Scielo foi considerada por englobar revistas brasileiras.
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As buscas nas bases de dados resultaram em um total de 1.153 artigos, os quais
foram posteriormente submetidos aos filtros de selecdo e avaliacdo, resultando em 116
selecionados para analise de contetdo (Figura 2). A selecdo foi obtida por meio da aplicagdo
de critérios de inclusdo e exclusdo (Quadro 2) (DENYER; TRANFIELD, 2009). Destaca-se
aqui que, apesar da pesquisa ter um foco voltado para os recalls de cadeias de alimentos, nas
duas primeiras questdes foram analisadas cadeias de diferentes setores para se obter uma
visdo mais solida sobre as possiveis aplicacfes de Tls, uma vez que ao restringir para cadeias
de alimentos poucos resultados foram obtidos.

Figura 2 - Processo de

leitura e aplicacdo de filtros

SCOPUS 438
. |WEB OF SCIENCE 361
EBSCO 358
£ |scmLo 0
é Total das hases 1.157
- Duplicados 368
TOTAL DE ARTIGOS 793

17 filtro: leitura do titulo, resumo e palavras-chave 793

™ |2* filtro: leitura da introdugio e conclusio 324

E 3° filtro: lettura complata 175

é Inclusdo de artigos por ref. cruzada 9

TOTAL DE ARTIGOS 116

Fonte: Elaborado

Quadro 2 - Critérios de

pelos autores

inclusdo e exclusdo

Etapa | Critério Critério de inclusdo Critério de exclusao Leitura
Possuir acesso ao trabalho, estar | Ndo possuir acesso ao trabalho. N&o estar o
Acesso | redigido em inglés ou portugués. | redigido em inglés ou portugués. Tg -
<3
1 Apresentar conceitos de recall e | Referir-se a recall e/ou aplicacdo de Tls 3 =
Foco Tls em um contfaxto de gestfﬁo de com: enfoque_ em areas gistintas as Nde § o
operagdes, gestdo de cadeia de | cadeia de suprimentos, gestdo de operacbes | -5
suprimentos e qualidade. e qualidade. -
Tratar recall no sentido de|N&o se referir ao conceito de remogéo;
Recall remocdo em um contexto de Frataf de recall no sentido do.\_/erbo em
problemas do produto. inglés (recordar/relembrar); utilizar para °
retomar uma citacdo e/ou conceito. s
Tis Tratar i diretamente  sobre  a|N&o se referir d[rgtamente as aplicagdes de é 8
aplicacdo das Tls. TIs e seus beneficios =
2 Cadeias de suprimentos, | Tratar de recall ou TIs em comunidades,| 5 €
Unidade | organizacGes produtoras e | ambientes elou individuos ndio| 3 8
de Anélise | envolvidas em eventos de recall. | relacionados as partes envolvidas em uma| 35 @
cadeia de suprimentos. @
Periddico cientifico com revisdo | Periddico cientifico sem revisdo de pares,
Qualidade | de pares. jornais de negécios, revistas correntes,
conferéncias, livros e sites

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na sequéncia, cada um dos 116 artigos selecionados foi lido e analisado na integra.
Essa etapa foi realizada com base no método de andlise de conteudo (KRIPPENDORFF,
2013), com auxilio do software QDA Miner, o qual € uma ferramenta de analise qualitativa,
que possibilita a extracdo de informacgdes de documentos (QDA, 2020). Essas informacoes
foram extraidas com base em um codebook construido com base na revisdo de escopo
inicialmente conduzida. Também foi elaborado um formulério de extracdo por meio do
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software Parsifal. contendo informagcfes como autores, ano, setor e principais TIs aplicadas,
(DENYER; TRANFIELD, 2009). A ultima etapa consiste em relatar os resultados da anélise.
Para isso, todas as informacdes extraidas dos artigos foram combinadas e buscou-se uma
visdo geral descritiva dos achados (DENYER; TRANFIELD, 2009).

3 Resultados da Revisao Sistematica de Literatura

Essa secdo apresenta a discussdo referente aos principais achados que véo de
encontro as questdes de pesquisa inicialmente levantadas.

3.1 Principais Tls e sua contribuicdo para incidentes de recall

As Tls permitem que se colete informacgdes desde o ponto de origem da matéria-
prima até o consumidor, e as repasse de forma agil e precisa ao longo de toda a cadeia. As Tls
viabilizam a distribuicdo das informagfes de forma descentralizada, acesso de forma
independente pelos stakeholders e seguranca da informacdo, favorecendo a transparéncia e
visibilidade do processo que o produto percorre ao longo da cadeia (ROGERSON; PARRY;
GLENN, 2020). Em incidentes de recall, o uso consistente de TIs contribui para transparéncia
e rastreabilidade na cadeia de alimentos (KSHETRI; LOUKOIANOVA, 2019) de modo a
aumentar a autenticidade das informacdes e acelerar o recall (QIAN et al., 2020). O uso das
Tls de forma consistente e colaborativa possibilita que os danos gerados por um processo de
recall sejam minimizados, permitindo recuperacao rapida dos produtos e reestabelecimento da
confianca entre os consumidores (KUMAR, 2014).

Frente a essa perspectiva, o primeiro ponto a se analisar como resultado da RSL, foi
a identificacdo das principais Tls que contribuem com recall em cadeias de suprimentos. Para
isso, as tecnologias identificadas foram divididas em quatro grupos (MASSRUHA et. al;
2020): tecnologias vinculadas a coleta e andlise de dados; a aplicacdo de Inteligéncia
Artificial (l1A); tecnologias relacionadas a sensores; e tecnologias cujas aplicacdes
possibilitam a interagdo, transparéncia e compartilhamento de dados entre os diferentes
stakeholders (DEMESTICHAS et. al, 2020).

- Coleta e analise de dados:

A adocdo de Tls por diferentes stakeholders tém aumentado visando a promocgéo de
vantagens competitivas tais como, reducdo de custos, melhorias da qualidade e
socioambientais (DIMAKOPOULOU; PRAMATARI; TSEKREKOS, 2014; ROGERSON;
PARRY; GLENN, 2020; KUMAR; SINGH; MODGIL, 2020). Tais melhorias sdo alcancadas
por meio do processamento do grande volume de dados que vem sendo produzido em todas as
etapas da cadeia produtiva.

Neste grupo de coleta e anélise de dados estd presente o Big Data, o qual é
caracterizado por 3Vs: alto volume, velocidade e variedade (ENGELSETH e HAO, 2018). A
coleta e analise desse grande conjunto de dados permite que as empresas criem inteligéncia de
negocios (SINGH e SINGH, 2019). auxiliando na prevencdo de rupturas, e na construgdo de
cadeias resilientes (PROTOPOP e SHANOYAN, 2019; IVANOV; DOLGUI; SOKOLOV,
2019).

Entretanto, ha defasagem na capacidade de analise desses dados pelos stakeholders e,
consequentemente, da producio de conhecimento (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et. al, 2020).
Todos os dados necessitam ser integrados, pre-processados e analisados para que deles se
extraia 0 conhecimento necessario para mitigar ou reagir as rupturas (ENGELSETH; WANG,
2018). Torna-se, entdo, necessario prover mecanismos para que a informacdo possa ser
encontrada, entendida e utilizada, sendo este o propdsito da tecnologia deste primeiro grupo
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(MASSRUHA et. al, 2020). Nos casos de recall, tais tecnologias possibilitam a percepgdo das
falhas ja enfrentadas e mitigacdo de falhas futuras (ASTILL et al., 2019).

- Aplicacao de inteligéncia artificial

A Inteligéncia Artificial permite que sistemas simulem uma inteligéncia similar a
humana. Sua aplicacdo envolve a determinacdo de um problema especifico de gerenciamento
de informacdes, a formulacdo computacional de uma resposta adequada e a criagdo de um
algoritmo para implementa-la (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2020). Aqui estdo contidas
tecnologias de andlise de grandes conjuntos de dados, reconhecimento de padrdes e
aprendizado de maquina, incluindo o deep learning (MONTECCHI; PLANGGER; ETTER,
2019; MASSRUHA et. al, 2020). Com aplicacbes dessas tecnologias, operacdes repetitivas
podem ser destinadas a sistemas automaticos, que possuem a capacidade de aprender com o
tempo (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2020), reduzindo o risco de erros no processo
produtivo (ZIMMERMANN, 2019), tornando a cadeia de suprimentos mais precisa e com
menores probabilidade de falhas que possam gerar recalls. Portanto, para eventos de recall a
IA auxilia a evitar a ocorréncia de falhas ja presenciadas através de formulacdes
computacionais.

- Tecnologias de sensores

Os sensores e atuadores estdo no cerne da digitalizacdo das cadeias, pois por meio
deles pode-se perceber o que estd ocorrendo no meio ambiente e tomar as a¢gdes adequadas
(COMES et Al., 2018; BUMBLAUSKAS et al., 2020). Nessa categoria, as TIs possibilitam,
sobretudo, informacGes precisas e em tempo real sobre 0 processo em que estdo empregadas
(BISCHOF; WILFINGER, 2019). Aqui as principais TIs sao, Internet of Things (loT),
sensores, codigos de barras, RFID e Sistemas ciber-fisicos.

As tecnologias de 10T, consistem em sensores e dispositivos que coletam e
transferem dados (ATZORI; IERA; MORABITO, 2010), formando uma rede de informagéo
inteligente, confidvel e de alta velocidade que conecta objetos (DUAN et al., 2020). A
automacao por loT pode aumentar a eficiéncia de monitoramento e captura de informacdes, e
reduzir os erros manuais, favorecendo as a¢cdes em eventos de recall (BANERJEE, 2019). Os
sensores podem capturar informagdes automaticamente e em tempo real (DUAN et. al, 2020;
VUKATANA; SEVRANI; HOXHA, 2016), facilitando a troca de dados entre objetos e
mecanismos (SRIVASTOVA, 2019). Estes mecanismos agilizam a coleta de dados, o que é
crucial para casos recalls, em que sdo necessarias informacGes precisas e de forma agil
(COMES et al, 2018).

Os cddigos de barras ou o mais atual QR Code, sdo um meio importante para coleta
e consulta de dados associados ao processo de etiquetagem de um produto (VUKATANA,;
SEVRANI; HOXHA, 2016). Sdo usados do produtor ao consumidor, para diferentes tarefas
tais como armazenamento, identificacdo do produtor, recibos de vendas, permitindo transmitir
mais transparéncia ao consumidor (DEMESTICHAS et. al, 2020), com facilidade de uso,
baixo custo de implantacdo e (CHRYSOCHOU; CHRYSSOCHOIDIS; KEHAGIA, 2009)
Em casos de recall os codigos de barras podem fornecer de forma mais precisa a localizacéo,
identificacdo e monitoramento dos produtos (BAI et al, 2017).

A identificacdo por radiofrequéncia (RFID) é considerada uma das tecnologias de
deteccdo mais atraentes para fins de rastreabilidade ao longo das cadeias de suprimentos
(VUKATANA; SECRANI; HOXHA, 2016). O RFID utiliza campos eletromagnéticos sem
fio para transferéncia de dados. e leitura automatizada de alta precisao, pois ndo ha contato
direto (BAI et al., 2017). Dentre as diversas aplica¢fes de RFID, destaca-se a importancia da
comunicagdo e integracdo em todos os niveis ao longo da cadeia para rastreabilidade do
produto e agdes proativas, as quais podem ajudar as empresas a gerenciar com sucesso um
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processo de recall e restabelecer a confianga entre os consumidores (KUMAR, 2014). Devido
a esses beneficios, Kumar, Heustis e Graham (2014) apresentam a implementacdo dessa
tecnologia como uma das principais fontes de melhoria para casos de recall devido a
transparéncia fornecida ao longo da cadeia, além da precisdo e confiabilidade dos dados
(IVANOV; DOLGUI; SOKOLOV, 2019).

Por fim os Sistemas Ciber-Fisicos (CPS) fornecem dados em tempo real e mais
precisos, de modo a possibilitar menor interacdo humana na tomada de decisdo (BRANKE et
al., 2016; HOGMANN; RUSCH, 2017). Além disso fornecem um alto nivel de conexio e
rastreabilidade favorecendo a localizacéo de itens em eventuais recalls (DING, 2018).

- Tecnologias de compartilhamento de informac6es de forma remota

A utilizacdo dessas tecnologias surgiu da necessidade de armazenamento de dados
de forma remota para que todos os stakeholders pudessem ter acesso a qualquer momento e
localidade (CHOI; CHAN; YUE, 2017; LI; ZHOU, 2020) e para o atendimento da
rastreabilidade de seus produtos e processos necessaria em casos de recall (DEMESTICHAS
et. al, 2020). Nesse grupo as principais TIs utilizadas para casos de recall séo o Blockchain, a
computacdo em nuvem.

Blockchain é definido como um banco de dados digital, descentralizado e distribuido
no qual as transacdes sdo registradas e adicionadas em ordem cronoldgica com o objetivo de
criar registros permanentes e a prova de violacdo (BANERJEE, 2019; REJEB; REJEB, 2019).
Ao contrério de varias solugdes digitais, a tecnologia Blockchain rompe com as abordagens
centralizadas tradicionais, permitindo o gerenciamento seguro dos dados da cadeia em uma
rede de nds distribuida e interligada, favorecendo visibilidade e rastreabilidade na cadeia de
alimentos (KSHETRI; LOUKOIANOVA, 2019). Blockchain permite trazer transparéncia,
aumentar a autenticidade das informacoes e acelerar o recall de alimentos, uma vez que as
informagfes acompanham o produto em toda a cadeia estando acessiveis a todos o0s
stakeholders (QIAN et al., 2020).

A Computagdo em nuvem refere-se a uma tecnologia que permite 0 acesso a
programas, arquivos e servicos por meio da internet (ZIMMERMAM, 2019), fornecendo um
canal para armazenar e processar muitos conjuntos de dados (CHOI et al., 2017). Uma vez
devidamente conectado ao servico on-line, é possivel acessar o trabalho salvo de qualquer
lugar, a partir de qualquer computador que tenha acesso a internet, independentemente de
plataforma (MASSRUHA et. al, 2020).

O Quadro 3 descreve de forma resumida a contribuigdo de cada uma das principais
Tls utilizadas em casos de recall apresentadas.



ANBAD

XLV Encontro daANPAD - EnNANPAD 2021
On-line- 4 - 8 de out de 2021 - 2177-2576 versao online

Quadro 3 - Tls e Contribuicdes para recalls

Grupo

Tecnologia

Contribuicéo

Autores

Big Data

Permite coleta e tratamento de grande volume infor-
macBes, com alta velocidade e alta variedade para
melhor a visibilidade e acelerar a tomada de deciséo.
Ajuda a prever interrupcdes, além de fornecer dados
mais precisos para construir cadeias resilientes.

Astill et. al (2019); Bischof e
Wilfinger, (2019); lvanov, Dol-
gui e Sokolov (2019); Protopop
e Shanoyan (2019); Singh et. al,
(2019).

Envolve a determinacgdo de um problema especifico de
gerenciamento de informacg@es, a introducdo de uma
formulacdo computacional para ele e a criacdo de um
algoritmo para implementé-lo

Montecchi, Plangger e Etter
(2019); Zimmermann (2019);
Rodriguez-Espindola et al., 2020

10T

Como uma rede de informacao inteligente, confiavel e
de alta velocidade, permite conectar objetos e tornar o
gerenciamento e tomada de decisdo mais eficientes.
Além de melhorar o e monitoramento e a captura de
informacdes, reduzindo os erros manuais.

Atzori, lera e Morabito (2010);
Li et. al (2017); Astill et. al
(2019); Banerjee (2019); Birkel
e Hartmann (2020); Duan et. al
(2020).

Sensores

Possibilitam a captura de informac6es de forma auto-
mética e em tempo real, rastreando informacgdes e
reportando as mesmas com seguranca e confiabilidade.

Vukatana, Sevrani e Hoxha
(2016); Comes et. al (2018);
Bischof e Wilfinger (2019);
Srivastova (2019); Bumblauskas
et al. (2020); Duan et. al (2020).

Barcode/QR
Code

Quando adicionados no processo de etiquetagem do
produto permitem, a um baixo custo, a alimentacdo de
sistemas de rastreabilidade.

Dai et. al (2015); Vukatana,
Sevrani e Hoxha, (2016); Bai et.
al (2017); Gao et. al (2019);
Bumblauskas et. al (2020).

RFID

Garante a aquisicdo e armazenamento de dados que
favorecem maior velocidade, precisdo, eficiéncia e
seguranga no compartilhamento de informacdes entre
todos os stakeholders.

Kumar (2014); Vuktana, Serani
e Hoxha (2016); Bai et. al
(2017); Astill et. al (2019); Iva-
nov, Dolgui e Sokolov (2019).

CPS

Fornecem dados em tempo real e mais precisos, de
modo a possibilitar menor intera¢gdo humana na toma-
da de deciséo

Branke et al. (2016); Hofmann e
Risch (2017)

Blockchain

Compacta digitalmente as informages acerca de cada
produto individual, criando um registro digital que
fornece transparéncia, conformidade, autenticidade e
qualidade & prova de violag&o. Pelo fato de ser descen-
tralizado e distribuido, torna-se acessivel a todos os
stakeholders

Rejeb et. al (2018); Astill et. al
(2019); Banerjee (2019); Jaya-
raman, Salah e King (2019);
Rejeb e Rejeb (2019); Bum-
blauskas et al. (2020); Daun et.
al (2020); Qian et al (2020).

Computacéo
em Nuvem

Fornece um canal para armazenar e processar muitos
conjuntos de dados

Choi, Chan e Yue (2017); Li e
Zhou (2020);

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2 A contribuicéo das Tls nas diferentes fases do recall

Para responder a questdo sobre como as Tls podem contribuir nas diferentes fases do
recall, primeiramente foram identificas as fases do processo de recall, bem como suas
principais atividades. A Figura 3, apresenta o resultado da analise de contetdo realizada para
a compreensdo destas fases. Para a realizacdo dessa andlise, foi utilizado a analise de co-
ocorréncia por meio do QDA Miner.
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Figura 3 - Clusters das Fases do Recall
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbds a identificacdo das principais fases do recall, denominadas antes, durante e
apos a ruptura ocasionada pelo recall, foi possivel relaciona-las as fases da gestdo de rupturas
(Mitigacdo, Preparacdo, Resposta Imediata e Recuperacdo), conforme verificado na Figura 4.
As acles de Mitigacdo e Preparacdo possuem um carater proativo, englobam medidas
voltadas para evitar que as falhas ocorram, condizentes com as ac¢des realizadas antes de um
recall, visando sua prevencao. Hora, Bapuji e Roth (2011) afirmam que essas a¢des proativas
implicam que uma empresa conduza verificacdes e inspecdes de qualidade e, entdo, possa
descobrir defeitos existentes e potenciais no produto que representem um risco a seguranca
(SCHNIEDERJANS; KHALAJHEDAYATI, 2020).

Com relacdo as acdes de Resposta Imediata, ou seja, as a¢des realizadas durante um
recall, essas visam suprir as necessidades imediatas ap0s a ruptura, momento no qual séo
necessarios procedimentos para recolhimento do produto prejudicial, além da comunicacdo
com todos os stakeholders envolvidos. Nessa fase, para que o recall seja concluido com
sucesso € fundamental que haja transparéncia e rastreabilidade de informacdes em todos os
elos da cadeia (KUMAR, 2014), garantindo que as acGes tomadas sejam coordenadas, por
meio de informacg0es oportunas e precisas.

Por fim, na gestdo de rupturas encontram-se as a¢Oes para Recuperagdo, as quais
visam reestabelecer a ordem e utilizar as informacgdes obtidas para trazer melhorias aos
processos e novas oportunidades de mitigacdo, o que é analogo com as acOes da fase apos o
recall, quando as informacdes capturadas durante esse procedimento servirdo de suporte para
evitar futuros incidentes. Kumar (2014) enfatiza que ap6s a conclusédo do recall, é importante
que as empresas trabalhem para ter processos a prova de falhas, com base no observado.
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Figura 4 - Fases do Recall x Gestdo de Rupturas

Fases da Gestio Fases do Aces Realizadas Autores
de Rupturas Recall
Verificagio e inspecio de qualidade Bumblauskas et. al (2020)
Controle de fornecedores Fu e Zhu (2019)
Mitigagéo Controle de armazenamento Astill, et al (2019)
Contrele no transporte Banerjee (2019)
Antes Controle de embalagem Kumar (2014)
Controle sanitario Allata, Valero e Benhadja (2017)
Preparagio Controle térmico Kumar, Singh e Modgil (2020)
Controle de composigdo Kumar e Budin (2006)
Controle nas fases da colheita Banerjee (2019)
Comumcaqao_co?l Stakeholders Chammen et al, (2018)
envolvidos
Resposta Imediata Durante Identificagio dos itens prejudiciais Kumar (2014)
Retorno dos itens prejudiciais Bamghoje-Ayodele et al, (2016)
Identificar causas Eumar (2014)
Avaliar efeitos Singh e Singh (2019)
Buscar solugdes Sinpgh e Singh (2019)
Recuperacio Apds Definir oportunidades de mitigacio Lohmer, Bugert e Lasch (2020)
Planos de melhoria continua Kumar (2014)
Treinamento de colaboradores Crumbly e Carter (2015)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante da relacdo entre as fases de recall e da gestdo de rupturas e da analise das
principais TlIs que auxiliam no processo de recall, foi possivel, entdo, descrever como cada
uma das Tls identificadas podem contribuir nas diferentes fases de um recall (Quadro 4).

3.3 Papel dos Stakeholders e utilizacdo da Tl

De acordo com Graham (2020), a teoria dos stakeholders embasa uma série de
estudos que objetivam entender as motivaces para as empresas se comportarem de uma
determinada maneira. Sua principal funcdo é compreender as organiza¢cbes em um mundo
dindmico (KARLSSON et al., 2017), distinguindo as diferentes necessidades entre 0s
stakeholders e, posteriormente, identificando as tarefas adequadas para sanar as suas
necessidades (CUI et al., 2018). Tal fato evidencia a necessidade de identificar corretamente o
papel dos stakeholders em eventos de recalls e como os mesmos utilizam a Tl para
estabelecer a mitigacdo através de uma solida coordenacdo entre os elos, visto que recalls
impactam mdaltiplos agentes e para ser resolvido necessita de acdes coordenadas através da
compreensdo das diferentes perspectivas, expectativas e valores dos stakeholders, o que
possibilita uma melhor gestéo das cadeias de suprimentos (BUSSE et al., 2017).

A coordenacdo da cadeia de suprimentos, por sua vez, é baseada na troca de
informacdes entre os stakeholders (PURWANDOKO et. al, 2019). A coordenacdo, além de
garantir transparéncia para gerenciar os riscos que afetam a qualidade e seguranca do produto,
pode contribuir na conducdo e mitigacdo de recalls (KUMAR, 2014). Porém, para garantir
essa coordenacdo, determinadas informagdes precisam ser registradas por cada parte
interessada, por exemplo, os produtores devem registrar todas as atividades durante o cultivo
e pds-colheita, como a variedade usada, data de plantio, fertilizagdo, controle de pragas e
doencgas, mecanismos de colheita e outros (PURWANDOKO et. al, 2019; SALAH et. al,
2019). A industria deve ser capaz de inserir detalhes de processamento, como dados de
aquisicdo de matérias-primas, lotes de producdo, testes de qualidade, conteudo nutricional do
produto e outros (MIN, 2019; PURWANDOKO et. al, 2019). Distribuidores devem gerenciar
informacdes sobre o processo de distribuicdo e armazenamento de produtos (VLACHOS,
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2013; DEMESTICHAS et. al, 2020). Os varejistas devem ser capazes de registrar
informacdes sobre as vendas de produtos aos consumidores (PRASHAR et. al, 2020).

Quadro 4 - Aplicacdo das Tls nas fases do Recall

Mitiga- . . ~
Grupo ;}rrln URS(?S;? cio/Preparacio Resposta imediata Recuperagao Autores
ANTES DURANTE APOS
Gl '.TIS Transparéncia e | Melhorias para o pro- | Percep¢do das | Astill et. al (2019);
relaciona- . . e O . ; e
; . autenticidade dos | cesso de identificagdo | falhas ja enfrenta- | Bischof e Wilfin-
das a coleta | Big data - P s
) dados para todos | de itens a serem cole- | das para préatica de | ger, (2019); Singh
e anélise de LN ;

dados os stakeholders. tados em um recall. mitigacdo de risco. | et. al, (2019).
G2-Tls L Auxilia a qualidade, | Evitar a ocorréncia Montecchi,

. .~ | Autenticacdo  de . ; ” Plangger e Etter
relaciona- | Inteligén- .| por meio da rastreabi- |de falhas ja pre- ) .

o . . | produtos por meio | . X . . 1(2019); Zimmer-
das a inteli- | cia Artifi- ... . |lidade junto com o |senciadas por meio .

A . de verificacao . . ~ | mann (2019); Ro-
géncia cial descentralizada gerenciamento  pos- | de formulacGes driquez-Esoindola
artificial ' colheita. computacionais. g P

etal., 2020
- Identificacdo  de Bai et al (2017);
Agiliza a coleta de . e Comes et. al
) . Controle do movimen- | forma eficiente das i .
loT; dados, reduzindo o o . . (2018); Banerjee
G3-TlIs e q d to, localizagdo, ambi- |falhas  ocorridas, 5 ! |
relaciona- Sgn_sores, rlsco de €Iros €& ontis e fisiologicos | fornecendo  infor- (2019); Ga_o et a
Cadigo de | entrada, reportando . . ~ (2019); Birkel e
das a senso- que permitem locali- | magbes para esta- i
barras/QR | dados com segu- ~ . Hartmann (2020);
res -5 |zac8o e rastreamento | belecimento de
Code ranca e confiabili- avancados lanos de mitiaa- Bumblauskas et. al
dade. ¢ ' pao futura g (2020); Duan et. al
¢ : (2020).
G4-Tls Kumar (2014);
relaciona- Block- | Transparéncia e |Altos volumes de Acesso a informa- Ivanov, Dolgui e
das ao chain; |seguranca através |dados que suportam a| . Sokolov  (2019);
. . L - cOes buscando .
comparti- | Computa- | da disponibilizacdo | rastreabilidade do|*°; .. | Montecchi,
~ evitar a ocorréncia
lhamento de | cdoem |de um alto volume | produto, o que pode - Plangger e Etter
. - ] . ~ de falhas ja pre- ) .
informagBes | Nuvem; |de informacBes em | acelerar o processo de senciadas (2019);  Zimmer-
de forma RFID. |tempo real. recall. ' mann (2019);
remota Daun et. al (2020).

Fonte:

Elaborado pelos autores.

Além de estarem disponiveis para todos os elos da cadeia, é de suma importancia que
as informacdes coletadas também sejam fornecidas aos consumidores para que 0S Mesmos
possam, de forma consciente, escolher seus produtos (ROGERSON; PARRY; GLENN,
2020). Dessa forma é necessario identificar inicialmente o papel de cada stakeholder para as
acOes de um recall, conforme descrito no Quadro 5.
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Quadro 5 - Papel dos Stakeholders nas acdes de recall e na adocdo de Tls

Stakeholder Papel nas ac¢des de Recall Autores
Consumidores Ndo consumir e devolver (quando | Montecchi, Plangger e Etter (2019);
possivel) o bem tratado em recall. Demestichas et. al (2020).

Armazenar e receber os produtos do Vlachos (2013); Prashar et. al (2020);

Varejistas/Distribuidores recall, assim como exigir qualidade. Demestichas et. al (2020).

Empresa Focal Garantir seguranca alimentar. Min (2019); Prashar et. al (2020).
Funcionarios Seguir os procedimentos e protocolos | Wynn et. al (2011); Vishnubhotla et. al
de fabricacdo e distribuicéo. (2020).
Garantir a qualidade da matéria-prima. | Bamghoje-Ayodelea, Ellisa e Turnera
Fornecedores (2016); Fu e Zhu (2019); Lui et. al
(2019)

Comunicar ao consumidor a decisdo | Wynn et. al (2011); Kumar (2014); Astill
de uma empresa focal ou fiscalizadora. | et. al (2019).

Dar um suporte técnico independente | Qi Tang et. al (2015); Kumar et. al
para dar transparéncia. (2020).

Prevenir surtos perigosos através de | Crumbly e Lemuria (2015); Protopop e
Orgdos Governamentais | entidades de fiscalizacdo. Estabelecer | Shanoyan (2016); Demestichas et. al

Midia

ONGs

diretrizes, leis e regulamentos. (2020)
Transportado- Slirjlsntgeor ;Liri]:\?gr:ji \s/g?lljjrgodg;spro- é%rll%)'\(ang e Plotnick (2013); Banerjee
res/Operados Logisticos ' ¢ ’
produtos.
Produtores Monitorar e vigiar todas as etapas da | Aung e Chang (2014); Salah et. al
colheita de alimentos. (2019); Bumblauskas et. al (2020).

Desenvolver sistemas aprimorados | Bosona e Girma (2013); Astill et. al
para qualidade e seguranca alimentar. | (2019); Ahmad Tarmizi et. al (2020)
Fonte: Elaborado pelos autores

Empresas de TI

Além do papel nas acBes de recall, € de suma importancia que os stakeholders
desenvolvam a capacidade de analise de dados e, dessa forma, consigam gerar conhecimento
a partir deles (RODRIGUEZ-ESPINDOLA et al., 2020). Para isso, é oportuno analisar como
os stakeholders utilizam as Tls dos diferentes grupos para orientar as acdes tomadas em
eventos de recall.

O primeiro passo é a obtencdo dos dados a serem analisados, para isso, destacam-se
as tecnologias do Grupo 3, tais como 0s sensores, 0s codigos de barras, RFID e a mais recente
loT. Essas tecnologias possibilitam aos stakeholders o0 acesso a inimeros dados sobre todo o
processo (Bai et. al, 2017), tornando o processo de recall mais agil e preciso (KUMAR 2014;
IVANOV; DOLGUI; SOKOLOV, 2019). Sdo coletadas informagdes como condicoes
ambientais, aspectos fisicos, composicdo dos produtos, entre outras que possibilitam um
acompanhamento em tempo real de cada stakeholder envolvido com o processo (BANERJEE,
2019; BIRKEL; HARTMANN, 2020; BUMBLAUSKAS et. al, 2020). Com isso, pode-se
observar uma predominéncia de aplicagdo dessas Tls nas fases anteriores ao recall, sendo
utilizadas pelos stakeholders principalmente para controlar o processo, auxiliando na
prevencéo da ocorréncia do recall.

Apds coletados, esses dados precisam ser armazenados e, principalmente,
processados, destacando a aplicacdo das tecnologias dos grupos 1 e 4, como o0 caso do
Blockchain, Computagdo em Nuvem e Big Data. Quanto ao Blockchain e a Computagdo em
Nuvem, esses serdo utilizados para o acesso remoto aos dados, criando um registro digital que
fornece transparéncia e é acessivel a todos os stakeholders (CHOI; CHAN; YUE, 2017;
DUAN et. al, 2020). O Big data sera responsavel pelo processamento dos dados que foram
coletados e armazenados (BISCHOF; WILFINGER, 2019). Capaz de realizar a analise de um
de grande volume informacoes, € responsavel por melhorar a visibilidade e acelerar a tomada
de deciséo (ASTILL et. al, 2019; SINGH et. al, 2019).

12



ANBAD

XLV Encontro daANPAD - EnNANPAD 2021
On-line- 4 - 8 de out de 2021 - 2177-2576 versao online

Diante disso, observa-se que hd uma maior relagdo da aplicacdo das tecnologias de
Computacdo em Nuvem e Blockchain nas fases anteriores e durante um recall, pois sdo
fundamentais tanto para o processo de prevencdo, bem como para a localizagdo dos itens a
serem recolhidos, uma vez que fornecem suporte a rastreabilidade. O Big data auxilia,
especialmente na fase apds o recall, permitindo a identificacdo das causas das falhas ja
enfrentadas e a elaboracdo de estratégias e praticas de mitigacdo de risco. Destaca-se que
esses grandes conjuntos de dados podem ser provenientes dos sensores e demais tecnologias
do grupo 3, ressaltando, assim, seu papel para a fase apos o recall.

4 Concluséo

Este artigo revisou a literatura existente sobre as inter-relagdes entre Tls, recall e
cadeias de suprimentos. Foram identificadas as principais Tls e suas aplicacdes em cada uma
das trés fases do recall, relacionando-as também com os stakeholders envolvidos. Conforme
verificado na Figura 5, ao longo da cadeia, as Tls do bloco 1 (Big Data) e 4 (Blockchain e
Computagdo em nuvem) sdo usadas sobretudo para armazenamento e analise dos dados. Por
sua vez, esses dados sdo obtidos a partir da aplicacdo das tecnologias do grupo 3 (loT,
sensores, codigos de barras e RFID), as quais estdo distribuidas nos diferentes elos que
compde a cadeia. Destaca-se que, essas tecnologias podem ser usadas pelos stakeholders de
diferentes formas visto o papel de cada um deles com o evento do recall.

Figura 5 - Aplicagﬁes deTlse papel dos Stakeholders
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Em termos académicos, esse artigo contribui para explicar a relacdo entre as diferentes
fases do recall, as TlIs e stakeholders envolvidos. Adicionalmente, identifica o papel dos
stakeholders nas acfes necessarias no processo de recall e o papel da Tl. Em termos de
contribuicdes gerenciais, destaca-se o papel de algumas Tls para estabelecer a visibilidade,
transparéncia e a rastreabilidade ao longo da cadeia, com o intuito de reduzir e/ou eliminar as
causas de ocorréncia de recall.

Alguns gaps de pesquisa foram observados e sugerem-se algumas possibilidades de
pesquisa futura. O primeiro ponto é a possibilidade de realizar estudos analisando a teoria dos
stakeholders com os casos de recalls. Outro ponto é que muitos artigos abordam a questdo da
gestdo de rupturas, porém pouco foi explorado com relacdo ao recall e suas fases. Por fim,
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destaca-se a necessidade de estudos empiricos que analisem as Tl emergentes da 14.0 no
contexto de recall.
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