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Resumo

A utilizacdo de ferramentas de comunicacdo digital visa a eficiéncia da atividade
governamental, tanto em termos de custos e racionalizagdo, quanto da participacdo e
satisfacdo do cidaddo. Assim, este trabalho teve como objetivo analisar 0s impactos
causados na gestdo participativa da Prefeitura do Recife a partir do uso da plataforma Colab.
Trata-se de um estudo exploratério de natureza quantitativa realizado a partir do método
survey com aplicacdo de question&rios com os servidores da Prefeitura que trabalham
diretamente com o Colab. Concluiu-se que apesar da participagao cidada ter se tornado mais
ativa, 0S processos internos pouco se alteraram e 0 plangjamento e alocagdo dos recursos néo
se tornaram mais coerentes com as necessidades dos municipes, de acordo com o0s
respondentes.
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Participagao Cidada como Ferramenta de Inovagao no Servigo Publico por meio da
plataforma Colab.

RESUMO

A utilizagdo de ferramentas de comunicagdo digital visa a eficiéncia da atividade
governamental, tanto em termos de custos e racionalizacao, quanto da participagao e satisfagao
do cidaddo. Assim, este trabalho teve como objetivo analisar os impactos causados na gestao
participativa da Prefeitura do Recife a partir do uso da plataforma Colab. Trata-se de um estudo
exploratorio de natureza quantitativa realizado a partir do método survey com aplicagdo de
questionarios com os servidores da Prefeitura que trabalham diretamente com o Colab.
Concluiu-se que apesar da participagdo cidada ter se tornado mais ativa, os processos internos
pouco se alteraram e o planejamento e aloca¢dao dos recursos nao se tornaram mais coerentes
com as necessidades dos municipes, de acordo com os respondentes.

Palavras-chave: colab, participagao cidada, governo digital.

1. INTRODUCAO

O Brasil ocupava em 2015 a 4* posicao no ranking de paises com mais internautas
conectados a internet, segundo relatorio da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento, porém ¢ o 54° no EGDI em 2020. Embora longe do topo, a maior oferta de
servicos publicos pela internet fez o pais avangar e ser incluido pela primeira vez no grupo de
alto indice de desenvolvimento em e-gov (COLAB, 2021).

Neste sentido, destaca-se a importdncia do governo brasileiro na economia € na
sociedade, sobretudo por ser agente de sua propria transformacao digital. A digitalizacao dos
servigos publicos e do governo como um todo ¢ importante para aumentar ndo apenas o nivel
de eficiéncia da atividade governamental, em termos de custos ou de maior racionalizagao,
como também a efetividade em relagao ao aumento da participacao social ou da satisfagao do
cidadao, visando principalmente a melhoria da prestacao de servigos a populagao (BRASIL,
2018).

Neste contexto, o Colab ¢ um exemplo de plataforma digital que tem como objetivo
simplificar a relagdo entre cidaddos e governos, de forma colaborativa, para melhorar a
qualidade de vida nas cidades. Considerando que, de um lado estao os cidadaos que convivem
diariamente com os problemas da cidade e pensam em como resolvé-los e, do outro lado estao
os governos, que t€ém a missdo de administrar a cidade e podem aproveitar as ideias
provenientes da populagdo, o Colab surge como alternativa para conectar esses dois lados, ao
dar voz aos cidadaos, de modo mais rapido e fécil, e ao fornecer uma ferramenta para o governo
de gestdo de relacionamento com a sociedade, munindo-o de informagdes conectadas com a
realidade, transformando em dados que os ajudam a tomarem melhores decisdes, contribuindo
para a legitimidade, transparéncia e eficiéncia (COLAB, 2021).

Assim, devido a lacuna na literatura de trabalhos que estudem a melhoria de processos
por meio de plataformas digitais e levando em conta o crescente interesse pela digitalizacao
dos governos (DA SILVA BROGNOLI; FERENHOF, 2020), o intuito de colocar o cidadao
como protagonista na gestdo publica e a atuagdo do Colab no desenvolvimento de solugdes
tecnologicas para engajar participacgao social dos cidadaos e tornar os processos mais eficientes,
emergiu a seguinte pergunta de pesquisa: a participagao cidada exercida por meio da plataforma
Colab ajuda a melhorar os processos na Prefeitura do Recife?

A originalidade deste trabalho se dé pelo fato de que a maioria dos artigos que tratam
do Colab aborda questdes como: descrever como os cidadaos utilizam as redes sociais para
exercer sua cidadania (FONSECA; SILVA; TEIXEIRA FILHO, 2017); funcionalidades,
caracteristicas e limitagdes das plataformas de colaboragdao (SANTOS; NETO; SOUZA, 2017);
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analise dos modos de intervengdo na metropole contemporanea pautada pela informagao, tendo
como estudo a rede social Colab (SILVA; POLICARPO, 2014).

Portanto, o artigo contribui para o avango na literatura, pois se difere dos demais
trabalhos por ter como objetivo: analisar os impactos causados na gestdo participativa da
Prefeitura do Recife a partir do uso da plataforma Colab pelos cidadaos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Governo Digital

As ultimas décadas foram marcadas por profundas mudangas tecnologicas no cendrio
global que impactaram diretamente na forma como a sociedade contemporanea se relaciona
(ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015). A chamada era tecnolégica é marcada pela
“sociedade em rede, conectada, construida a partir de uma nocao de globalizagao, que conduz
a emergéncia de novos pontos de comunicagdo e informagio” (CRISTOVAM; SAIKALI,
SOUSA, 2020, p. 210).

O ambiente digital atua como um importante instrumento que da suporte a uma série de
politicas publicas, potencializadas pelo uso das Tecnologias de Informac¢dao e Comunicagao
(TICs), as quais viabilizam mudangas nos processos de desenvolvimento das cidades. Nesse
contexto, as TICs oportunizam que a internet seja um espago de manifestacao da autonomia dos
usudrios, atualmente, em especial, a partir das redes sociais (GIARETTA; DI GIULIO, 2015).

Na gestao publica brasileira, desde a reforma administrativa da década de 90 as TICs
sdao incluidas gradativamente na rotina burocratica das organizagdes como mecanismo de
consolidagdo do Governo Eletronico. Resultado da necessidade de modernizagdo do setor
publico e do Estado apds a crise fiscal ocorrida nos anos 1980, o Governo Eletronico esté
fortemente sustentado no uso das tecnologias disponiveis para a prestacao de servigos publicos,
mudando a forma de interagao entre governo e cidadaos (ABRANSON; MEANS, 2001 apud
GIARETTA; DI GIULIO, 2015).

Nesse sentido, Mesquita (2019) realizou uma pesquisa bibliografica e analise
documental de planos e relatorios governamentais a respeito da politica de governo eletronico
(e-gov) do Brasil ao longo dos anos. Como resultado, identificou-se que as tecnologias
efetivamente contribuiram na mudanca da rela¢ao entre o Governo ¢ a sociedade nas ultimas
décadas, viabilizando ndo sé a execucao de servicos sem a necessidade da presenca fisica do
cidaddo, mas também maior participagdo da sociedade civil. Assim, constatou-se que as TICs
evoluem cotidianamente traduzindo os interesses e visdes dos agentes envolvidos no processo.

Fonseca, Silva e Teixeira Filho (2017) executaram um levantamento do perfil dos
ciberativistas com o objetivo de descrever como os cidaddos utilizam as redes sociais para
exercer sua cidadania. Como resultado, observou-se que, na contemporaneidade, a sociedade
passou a mobilizar-se mais na internet, apesar dessas manifestacdes nao serem representativas
de toda a sociedade, sendo necessario haver maior democratizagao a fim de englobar nao apenas
segmentos especificos da sociedade. Nesse contexto, cabe a Administragdao Publica desenvolver
um ambiente capaz de acompanhar estrategicamente o ritmo de mudangas € que maximize os
beneficios do uso das TICs de forma a promover a melhoria na prestagao de servicos publicos
a todos os cidadaos (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Do ponto de vista do cidadao, a internet, em especial as redes sociais, viabilizou maior
poder de fala e maior acesso a fatos relevantes devido as constantes interagdes digitais. O poder
de propagagao da informacao passou a estar disponivel ao publico em geral a partir de um
processo de troca constante que enseja novas relagdes, além de mais qualidade e intensidade
dos espagos de interagao (QUINCOSES; CALONEGO, 2020). Assim, a participagado eletronica
do cidadao “consiste em uma capacidade civica de se informar e interagir com o governo de
forma colaborativa” (RODRIGUES; CHAVES, 2019, p. 42)
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A pesquisa TIC Domicilios 2020 realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), ligado ao Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGlL.br) confirma a tendéncia de modernizagdo para um governo digital. Os
resultados da pesquisa mostraram um aumento na utiliza¢ao da internet para acesso aos servigos
publicos: um terco dos entrevistados em 2018; 36% em 2019; e em 2020, 54% dos usuarios da
internet com 16 anos ou mais usaram a rede mundial de computadores para realizar algum
servico publico (CETIC.BR, 2021).

Na mesma direcao, estudo realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) divulgado em marco de 2021 apontou que 60% dos cidaddos preferem o atendimento
digital. Portanto, o uso das TICs tem grande potencial de aumentar significativamente a
participacdo dos cidaddos, a partir da otimizagdo do acesso, disponibilizagao e controle dos
servicos publicos. Nesse sentido, tendo em vista o modelo de gestdo brasileiro, pautado na
Constitui¢ao de 1988, que visa a instrumentalizagdo da gestdo publica e enfatiza a autonomia
dos municipios, que funcionam como a primeira ligacao entre os cidadaos e o poder publico,
as prefeituras precisam apostar estrategicamente em ferramentas de governo digital
(TAVARES; CERQUINHO; PAULA, 2018).

E objetivo da atual gestdo da Prefeitura da Cidade do Recife "investir na transformacao
digital de maneira planejada e com foco na solucao de demandas que fazem parte do dia-a-dia,
tanto da populagdo quanto do servidor municipal” (PREFEITURA DO RECIFE, 2021). Para
isso, foi publicado o Decreto n° 34.737, de 14 de julho de 2021, que estabelece as diretrizes
para a constru¢ao do Plano Municipal de Transformagdo Digital, em conformidade com a Lei
do Governo Digital (Lei n® 14.129/21) e com a Lei n® 13.709/201 - Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Dentre os principios norteadores, destacam-se a desburocratizagao do acesso
aos servicos, o fortalecimento e a simplificagdo do vinculo entre a Prefeitura e o cidadao, a
partir de servigos digitais de facil utilizagdo (PREFEITURA DO RECIFE, 2021).

2.2. Participagao cidada

A massiva utilizagdo por parte da populacdo incentivou muitas instituicdes
governamentais a oferecerem novos canais de comunicagdo com o objetivo de interagir com os
seus cidaddos. Apesar de as ferramentas de TIC viabilizarem que o cidadao fiscalize, discuta,
sugira, reclame e exponha suas ideias, as ferramentas precisam ir além, de forma que os
cidadaos sejam incluidos no processo democratico (SANTOS; NETO; SOUZA, 2017).

A partir da utilizagdo da internet, das redes sociais virtuais e dos aplicativos, os
municipes participam ativamente da gestdo publica, podendo contribuir na discussdao dos
principais problemas urbanos, avaliar projetos e servigos, definir prioridades orgamentarias,
entre outros. A gestao participativa garante que as politicas sociais tenham maior credibilidade,
eficiéncia e eficacia, tendo em vista que as partes interessadas sdo também parte dos
beneficiados (CARVALHO, 2021).

Surge a e-participag¢do (participagao digital ou participagao on-line) a qual pode ser
definida como o conjunto de interacdes, mediadas por TICs, entre a sociedade civil ¢ a
administracao publica, visando que os cidadaos — de forma individual ou coletiva — influenciem
nos resultados das decisdes publicas que os impactam (CUNHA; GUISE; TEIXEIRA, 2015).
Com isso, emerge uma forma diferente de interagao entre o Estado e a sociedade civil, mais
horizontalizada, a qual “potencializa a capacidade de agdo para a resolucao de problemas
sociais, amplia a cobranga do poder publico e a pressao sobre os agentes politicos, e possibilita
outras formas de atividade politica” (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015, p. 9)

Para que haja engajamento ¢ necessario o envolvimento espontaneo do cidaddo para
acessar dados e informagdes de seu interesse. Nesse sentido, a eficiéncia do processo de
interacdo governo-sociedade depende da facilidade de acesso as informacdes, além da
habilidade dos cidaddos (BIMBER, 2001 apud PAVAN et al. 2020). Nesse sentido, a
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necessidade de aproximar o cidadao das agdes publicas pode ser solucionada a partir da
utilizacdo de tecnologias da informagdo e comunicagdo como mecanismo de estimulo a
participagdo popular, além de fomentar aproximacgao das pessoas as praticas governamentais
(PAVAN et al. 2020).

E nesse contexto que a plataforma Colab, cujo termo de adesdo foi assinado em 21 de
marco de 2016 pela Prefeitura da Cidade do Recife, ganha evidéncia em virtude da
possibilidade de impulsionar a participacao social a partir de uma ferramenta de Web 2.0.

2.3. Colab

Criada em 2013 no Porto Digital — Parque Tecnolégico do Recife (PE), a startup ¢
descrita como rede social voltada para a cidadania cujo objetivo € “aproximar cidadaos de seus
governos através de uma ferramenta de tecnologia, disponibilizada em canal virtual” (COLAB,
2021).

A atuacao do Colab foi reconhecida por varios prémios ao longo dos anos. Em 2013,
foi eleito melhor aplicativo urbano pela New Cities Foundation devido a conquista do prémio
App My City. Em 2015, como startup com maior impacto social pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento. Em 2018, foi uma das trés startups vencedoras da 2* edicao do PITCH GOV,
iniciativa para promover a inova¢ao do governo do estado de Sao Paulo.

A plataforma disponibiliza gratuitamente web site (https://www.colab.re/) e aplicativo
com versdo para 10S e Android. Estdo disponiveis dois tipos de acesso: como gestor publico e
como cidaddo. No primeiro caso, o acesso ¢ direcionado para a interface Colab.gov onde ¢
possivel analisar as demandas cadastradas pelos cidaddos. Para isso, ¢ necessario que a
prefeitura firme parceria de forma gratuita com a plataforma a qual liberard os acessos de todas
as fiscalizagoes, propostas e avaliagdes realizadas pelos cidadaos. No entanto, mesmo que nao
haja parceria, havendo usudrios ativos no sistema, as fiscaliza¢des, propostas e avaliagcdes ficam
disponiveis para todos os usuarios (COLAB, 2021).

O Colab ¢ composto por trés pilares fundamentais: fiscalizacao, propostas e avaliagdes.
O primeiro permite a identificacao de irregularidades em qualquer cidade do Brasil, o segundo
que o cidadao proponha servigos ou obras de infraestrutura que podem mudar a dinamica da
cidade e o terceiro viabiliza a avaliagdo de espacos e servigos publicos. Os problemas sao
divididos em 13 categorias que podem ser personalizadas por cada prefeitura. Feita a
identificacdo do problema, o cidaddo anexa uma imagem, que pode ser geolocalizavel, no
aplicativo e descreve o fato (COLAB, 2020). Cada publicacao pode receber comentarios e ser
compartilhada por outros usudrios.

Além disso, a plataforma faz uso de uma estratégia de gamificagdo que pode ser
utilizada para conscientizar os cidadaos sobre determinadas causas ou sobre a importancia de
participar de eventos especificos a partir da criagdo de desafios e missdes que atraiam
participantes os quais podem, ainda, ser colocados em um ranking a depender da contribuicao
dada a causa. O aplicativo tem como funcionalidade o envio de alertas quanto a novos projetos,
comentarios e apoio (ALMEIDA, 2019).

Assim, a plataforma colaborativa Colab apresenta uma maneira de trabalhar em
conjunto com a sociedade — que esta diretamente envolvida - para a solu¢ao de problemas da
vida real. A prefeitura de uma cidade ndo consegue estar presente em todos os lugares ao mesmo
tempo, mas os cidadaos estdo involuntariamente em toda a parte. Canalizar os esfor¢os em prol
da “construcao de cidades melhores para o cidadao, com o cidadao” tende a garantir melhores
resultados (COLAB, 2021).

3. METODOLOGIA
Este estudo tem como objetivo analisar os impactos causados na gestao participativa da
Prefeitura do Recife a partir do uso do aplicativo Colab. Trata-se entdo, de uma pesquisa
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aplicada a partir de uma abordagem exploratoria, visto que, t€m como objetivo fornecer maior
familiaridade com o problema sendo interessante considerar os mais variados aspectos relativos
ao fato ou fendomeno analisado (GIL, 2017). Assim, essa pesquisa utilizou o método survey, que
busca coletar dados diretamente com um grupo de interesse a respeito do tema que se deseja
estudar (SANTOS, 1999). O estudo tem como local de estudo a Prefeitura da Cidade do Recife
e a populacao estudada foi escolhida por conveniéncia usando como critério de inclusdo a
atuacao direta do servidor com a plataforma Colab.

Para a captacao dos participantes, foi enviado a Prefeitura um oficio contendo as
principais informagdes sobre o estudo e solicitando a adesdo dos profissionais. Escolheu-se
utilizar como abordagem a aplicagcdo de questionarios com 30 perguntas, sendo 9 relativas ao
perfil do respondente e 21 a plataforma Colab. Essas tltimas disponibilizadas a partir da Escala
Likert a qual apresenta um conjunto afirmagdes e opinides e pede que o respondente manifeste
sua reagdo a partir de cinco critérios: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo concordo
nem discordo, concordo totalmente e concordo parcialmente (SAMPIERI; CALLADO;
LUCIO, 2013). Nao foram coletados dados sensiveis dos participantes, o que caracteriza o
estudo como pesquisa de opinido publica com participantes nao identificados, fato que torna
desnecessario a apreciagdo pelo Comité de Etica da Universidade de Pernambuco, conforme
determina o Artigo 1° da Resolug¢ao n® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude a qual, junto
com a Resolugao n°® 466/2012, norteou os aspectos €ticos deste estudo.

Sendo assim, esta pesquisa se caracteriza como quantitativa. A coleta dos dados
primarios aconteceu a partir de uma solicitacdo realizada no Portal da Transparéncia da
Prefeitura da Cidade do Recife o qual mobilizou os 14 servidores envolvidos com a plataforma
para responder ao questionario no periodo de 13 de outubro a 10 de novembro de 2021 ¢ o
processamento foi realizado diretamente no Google Formularios. A analise dos dados possui
enfoque indutivo a partir de uma observagao descritiva.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacdo dos Resultados

O processo de consulta aos servidores da Prefeitura do Recife que trabalham diretamente
com a plataforma Colab, de um total de 42 servidores, contou com a participacao de 14
servidores. 61,5% dos respondentes foram mulheres, 53,8% atuavam como gestores, sendo que
apenas 1 dos servidores nao tinha ensino superior. A maioria possui vinculo comissionado
(61,5%; n=8), 15,4% (n=2) vinculo celetista, 15,4% (n=2) vinculo a partir de contrato de
trabalho e apenas 7,6 (n=1) afirmou possuir vinculo estatutario. Dentre os participantes apenas
15,4% (n=2) ndo trabalham diretamente com a plataforma Colab. Dos 84,6% (n=11) que
trabalha diretamente com a plataforma, 45,5% (n=5) trabalham ha 4 anos, 27,3% (n=3) a 3
anos, e 27,3% (n=3) a menos de 3 anos. Destaca-se ainda que dos participantes, 30,8% (n=4)
trabalham na Prefeitura do Recife de 1 a 5 anos, 23,1% (n=3) de 6 a 10 anos, 23,1% (n=3) ha
20 anos ou mais, 15,5 (n=20) de 11 a 15 anos e 7,7% (n=1) de 16 a 20 anos.

O questionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira referente a utilizacao da
plataforma e a segunda, a plataforma em si. Na primeira etapa, quando questionados sobre a
plataforma Colab, 92,9% (n=13) afirmaram ser de facil implementagdo e uso, além de gerar
dados confidveis. 42,7% (n=6) afirmaram que ndo foram necessarios intensos treinamentos e
64,3% (n=9) concordam totalmente que hd um incentivo da atual gestdo para a utilizagdo da
plataforma que de acordo com 57,1% (n=8) dos respondentes, se adequa as necessidades da
Prefeitura do Recife. Quanto a resisténcia a implementar a plataforma, 35,7% (n=5) discordam
totalmente de que houve qualquer tipo de resisténcia por parte dos servidores e 50% (n=7) por
parte da gestao.

Quando questionados sobre os custos da utilizacdo da plataforma, 50% (n=7) ndo
souberam responder, ou seja, assinalaram a opgio nio concordo nem discordo da afirmativa “E
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de baixo custo”. Em contrapartida, 42,6% (n=6) concordaram totalmente com a afirmativa.
71,4% (n=10) concordaram totalmente que o suporte técnico oferecido pelo Colab ¢ efetivo.

Tabela 1: Opinido dos participantes sobre a plataforma Colab.

Componente (escala 1: Discordo Totalmente e 5: 1 2 3 4 5
Concordo Totalmente)

Foi de facil implantagdo 7,1% 92,9%
Houve necessidade de intensos treinamentos 42.7% 28,6% 14,3% 14,3%
E de facil uso 7,1% 92,9%
Gera dados confidveis 7,1% 92,9%
Ha um incentivo da gestdo para a utilizacdo 14,3% 14,3% 64,3% 7,1%
E de baixo custo 7,1% 50% 42,9%
Houye algum tipo de resisténcia por parte dos 35.7% 7.1% 28.6% 21.4% 7.1%
servidores
Houve algum tipo de resisténcia por parte da gestio 50% 21,4% 7,1% 14,3% 7,1%
A plataforma se adequa as necessidades da Prefeitura 7,1% 57,1% 35,7%
O suporte oferecido pelo Colab ¢ efetivo 7,1% 7,1% 71,4% 14,3

Elaboragéo: os autores (2021)

Quanto aos resultados trazidos pela utilizacdo da plataforma, 57,1% (n=8) concordam
totalmente que a participacdo cidadd aumentou, porém 42.,86% (n=6) concordaram
parcialmente que houve uma melhoria nos processos internos da Prefeitura e 57,1% (n=8)
concordam parcialmente que o atendimento das demandas da populagdo por meio de consultas
publicas tornou-se mais eficaz e o mesmo percentual concordou totalmente que a gestao
participativa se tornou mais ativa.

Nao houve consenso sobre a melhoria da coeréncia do planejamento e alocacdo dos
recursos com as necessidades dos municipes. Nesse contexto, 42,9% (n=6) concordaram
parcialmente e 35,7% (n=5) totalmente que houve uma melhora nesse aspecto. Em
contrapartida, 50% (n=7) concordaram totalmente que a forma como os problemas passaram a
ser retratados pela sociedade mudou e consequentemente, a forma como os problemas passaram
a ser tratados também foi alterada (42,9%; n=6) a partir da implantacdo da plataforma Colab.

Apesar de 71,42% (n=10) terem afirmado que h4 uma mobiliza¢do da Prefeitura para
responder com agilidade as demandas geradas na plataforma e 64,3% (n=9) concordarem
totalmente que a utilizacdo da plataforma viabilizou maior integracdo entre os setores, 50%
(n=7) concordou parcialmente a afirmativa “A satisfacdo dos municipes aumentou”.

Tabela 2: Opinido dos participantes sobre as consequéncias da utilizagdo da plataforma Colab.

Componente (escala 1: Discordo Totalmente e 5: 1 2 3 4 5
Concordo Totalmente)

A participaco cidadd aumentou 7,1% 54,1% | 35,7%
Houve uma melhoria dos processos internos da Prefeitura 7,1% 7,1% 71% | 35,7% | 42,9%
(0] atendlme’:nt(‘) das demandas ’da populagdo por meio de 7.1% 7.1% 28.6% | 57.1%
consultas ptblicas tornou-se mais eficaz

O planejamento e a alogaqao de recursos tornaram-se mais 143% | 71% | 35.7% | 42.9%
coerentes com as necessidades dos municipes

?0 (:flzrézzec;rﬁgo?ls problemas passaram a ser retratados pela 7.1% 143% | 50% | 28.6%
Qag)(ﬁa mclj)égz os problemas da sociedade passaram a ser 7.1% 143% | 42.9% | 35.7%
A gestdo participativa tornou-se mais ativa 7,1% 57,1% | 35,7%
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A satisfa¢do dos municipes aumentou 7,1% 14,3% | 28,6% 50%
Hé ‘uma mobilizagdo na Prefeitura para responder com 7.1% 714% | 21.4%
agilidade as demandas geradas na plataforma

Viabilizou maior integracdo entre setores e oOrgdos da
Prefeitura

Elaboragéo: os autores (2021)

14,3% 64,3% | 21,4%

4.2 Anélise dos Resultados

A partir da analise das respostas obtidas com a aplicagdo dos questionarios, percebeu-
se que a implementagao da plataforma Colab na Prefeitura do Recife gerou impactos na gestao
participativa. Mais da metade dos profissionais que responderam ao questionario 57,1% (n=8)
afirmou que a participagdo cidada aumentou a partir da utilizagao da plataforma digital e que a
gestdo participativa se tornou mais ativa.

Em contrapartida, ndo houve consenso quanto ao aumento da satisfacdo dos municipes,
tendo em vista que 50% (n=7) concordam parcialmente, 28,6% (n=4) concordam totalmente,
14,3% (n=2) ndo concordam nem discordam e 7,1% (n=1) discordam totalmente. Esses dados
mostram que nao ha uma percepgao por parte dos servidores de que os municipes estao ficando
mais satisfeitos com as respostas dadas as demandas cadastradas.

O fato de a ferramenta ser de facil implementacao, facil uso e gerar dados confiaveis
pode ser um indicativo de ter viabilizado maior integracdo entre os setores e Orgdos da
Prefeitura, conforme responderam 64,3% (n=9) dos respondentes. Oito respondentes (57,1%)
afirmaram que a plataforma se adequa as necessidades da Prefeitura, 71,57% (n=10) ratificaram
que ha uma mobiliza¢do interna para responder com agilidade as demandas da plataforma e
50% (n=7) destacaram nao haver resisténcia por parte da gestdo em utilizar a plataforma o que
comprova a qualidade da ferramenta a qual, de acordo com 71,4% (n=10) dos entrevistados
oferece um suporte efetivo.

Apesar de haver um incentivo da gestao para a utilizagdo da Colab, conforme afirmaram
64,3% (n=9) dos respondentes, ndo houve consenso quanto a melhoria dos processos internos
a partir da utilizacdo digital (42,9% concordam totalmente, 35,7% concordam parcialmente,
7,1% nao concordam nem discordam, 7,1% discordam totalmente ¢ 7,1% discordam
parcialmente).

A forma como os problemas sao relatados e tratados também foi alvo de investigagcao
do questiondrio aplicado. Nesse contexto, 50% (n=7) dos respondentes afirmaram que houve
uma mudanca na forma que os problemas sao retratados e 42,9% (n=6) que houve uma mudanga
na forma como as demandas sao tratadas. Ou seja, apesar de ndo haver um consenso quanto a
melhoria dos processos internos, houve uma mudanga a partir da aplicacao da plataforma que
viabilizou maior participagdo popular, como visto anteriormente.

Por fim, destaca-se que, quando questionados sobre a melhoria na coeréncia no
planejamento e alocagao dos recursos a partir das necessidades dos municipes, os respondentes
ndo entraram em consenso apresentado o seguinte resultado: 42,8% (n=6) concordam
parcialmente, 35,7% (n=5) concordam totalmente, 7,1% (n=1) ndo concordam nem discordam
e 14,4% (n=2) discordam parcialmente.

Assim como o estudo realizado por Cristovam, Saikali e Sousa (2020), os dados
apresentados mostraram que, apesar de a administracao publica ter tido um consideravel avango
tecnologico a partir da utilizacdo de ferramentas de e-participagdo, ainda existe consideravel
deficit de adaptacao do gestor publico. Apesar de todo o engajamento nas consultas ptblicas e
das demandas estarem sendo respondidas com velocidade, nao hé ainda um reflexo nas agdes
de planejamento publico de médio e longo prazo.

A partir do reconhecimento das novas potencialidades decorrentes da ampliacdo dos
atores envolvidos na gestdo publica, a literatura enfatiza a importancia de mobilizar o
conhecimento disponivel na sociedade como um todo com o objetivo de melhorar o
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desempenho administrativo ¢ da democratizacdo dos processos decisorios. Para isso, ¢
necessario que haja incentivo a ampliagdo do nimero de atores envolvidos na gestao publica
(FREY, 2007).

A busca pela melhora das condigdes das cidades e, consequentemente, dos cidadados ¢
um objetivo comum dos gestores publicos € que se mostra cada vez mais proximo de ser
atingido por meio da utilizacdo de TICs na gestao publica (GIARETTA; DI GIULIO, 2015).
Os estudos recentes sobre o tema (e. g. QUINCOSES; CALONEGO, 2020) nao analisaram os
impactos das ferramentas de e-participagdo na melhor alocacdo dos recursos financeiros,
principal achado deste estudo.

Iniciativas para a utilizagdo de ferramentas de e-participa¢do sdo um primeiro passo
para a maior participagdo popular. Sendo assim, tendo em vista o incentivo da atual gestdo da
Prefeitura do Recife em utilizar a plataforma Colab, espera-se que em um futuro proximo as
informacdes coletadas na plataforma possam ser utilizadas para embasar a aloca¢ao dos
recursos publicos de forma que a sociedade seja melhor atendida.

5. CONCLUSAO

Com a crescente tendéncia do setor publico pela digitalizagao dos seus processos, pela
aproximacao com a populagdo por meio de plataformas digitais, disponibilizando servigos,
informacdes e promovendo uma relagdo mais proxima entre o Estado e o cidadao, surge um
questionamento se essa maior participacao cidada promove também uma melhoria da gestao e
um aumento da eficiéncia nos processos administrativos.

Para contribuir com o avango sobre o tema, este artigo objetivou analisar os impactos
causados na gestdo participativa da Prefeitura do Recife a partir do uso da plataforma Colab
pelos cidadaos. Para responder a pergunta de pesquisa: “a participagao cidada exercida por meio
da plataforma Colab ajuda a melhorar os processos na Prefeitura do Recife?”, o estudo realizou
uma pesquisa aplicada e exploratéria. Além disso, foi utilizado o método survey, por meio de
questionarios aplicados online com os servidores da Prefeitura do Recife que tiveram atuacao
direta com a plataforma Colab.

Apos a aplicacao dos questionarios aos servidores da Prefeitura do Recife que trabalham
diretamente com o Colab, verificou-se que os servidores afirmam perceber um aumento da
participacdo cidada a partir da utilizacdo da plataforma e que a gestdo participativa se tornou
mais ativa, porém os dados coletados mostram que nao ha uma percepgao por parte deles de
que os cidadaos estao ficando mais satisfeitos com as respostas dadas as demandas cadastradas.
Além disso, apesar de todos os beneficios da ferramenta e do incentivo da gestao em utiliza-la,
nao hé ainda um reflexo nas a¢des de planejamento publico de médio e longo prazo.

Com isso, ressalta-se que para ter um impacto real na sociedade, melhorar a qualidade
dos servigos prestados, criar instrumentos que mensurem os servigos prestados pelo Governo a
populagdo e, principalmente, atender as demandas da sociedade, ¢ preciso que se tenha uma
abordagem mais ampla, que envolve ndo somente o emprego da tecnologia, mas também
revisitar os modos pelas quais os processos administrativos e de prestacdo de servigo sao
realizados.

Neste sentido, o presente artigo busca avangar na discussdo acerca de melhoria de
processos internos dos governos por meio da participacdo cidadd em plataformas digitais,
através da analise do contexto da Prefeitura do Recife a partir da percepcao dos servidores que
trabalham diretamente com a plataforma Colab. Para a sociedade, este estudo ¢ importante para
disseminar informacdo e demonstrar que a Prefeitura do Recife, apesar de apresentar
dificuldades de resolu¢do das demandas, procura democratizar o acesso aos servigos publicos
por meios digitais.

Com relacao as limitacdes do estudo, destaca-se que a andlise foi feita a partir da
percepcao individual dos servidores, o que pode nao condizer com a realidade, visto que nao
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foi verificado se a prestacao dos servigos € a tramitagdo dos processos da prefeitura se tornou
mais eficiente.

Para pesquisas futuras, sugere-se analisar a satisfacdo com as consultas publicas e
demandas solicitadas na plataforma Colab a partir da 6tica do cidaddo, importante ator no
processo de gestdo participativa. E interessante analisar também a melhoria dos processos em
outras prefeituras que utilizem o Colab, pois esta comparacdo com a Prefeitura do Recife pode
fomentar o intercdmbio de casos de sucessos € com isso, identificar possiveis melhorias e
mecanismos que os governos podem adotar para resolver de forma mais eficaz aos problemas
dos cidadaos.
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