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Resumo

O objetivo deste artigo € mapear e caracterizar os laboratérios de inovacdo em governo na
América do Sul. Para isto, utilizou-se de uma abordagem qualitativa e estudo de casos
multiplos, a partir de dados documentais, bibliogréficos e questionarios estruturados, com
guestdes abertas e fechadas. Para a andlise dos dados utilizou-se a Andlise de Contetido. Os
resultados demonstram uma predominancia de laboratérios governamentais no Brasil e em
nivel subnacional, orientados ao nivel organizacional. Observa-se também, que a maioria
dos laboratérios tém atuado como educadores (78,95%) e criadores e desenvolvedores de
inovagdo (73,68%), atuando principamente em inovag0es em Servigos, processos
administrativos, conceituais e em politicas publicas. Como contribuicdes, destaca-se as
possibilidades dos laboratérios de inovagdo em governo na geracdo de transformacfes
sistémicas no setor publico, aumentando a capacidade de oferecer respostas eficientes e
eficazes aos problemas complexos, bem como as distintas configuragdes possiveis para a
criacéo destes espagcos em governos.
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Descobrindo e Caracterizando os Laboratorios de Inovagdo em Governo: Um Estudo no
Contexto Sul-Americano

Resumo

O objetivo deste artigo é mapear e caracterizar os laboratorios de inovacdo em governo na
Ameérica do Sul. Para isto, utilizou-se de uma abordagem qualitativa e estudo de casos
mdaltiplos, a partir de dados documentais, bibliograficos e questionarios estruturados, com
questdes abertas e fechadas. Para a analise dos dados utilizou-se a Andlise de Conteudo. Os
resultados demonstram uma predominancia de laboratorios governamentais no Brasil e em
nivel subnacional, orientados ao nivel organizacional. Observa-se também, que a maioria dos
laboratorios tém atuado como educadores (78,95%) e criadores e desenvolvedores de inovagdo
(73,68%), atuando principalmente em inovacGes em servigos, processos administrativos,
conceituais e em politicas publicas. Como contribui¢Bes, destaca-se as possibilidades dos
laboratdrios de inovacdo em governo na geracgdo de transformacdes sistémicas no setor publico,
aumentando a capacidade de oferecer respostas eficientes e eficazes aos problemas complexos,
bem como as distintas configuracfes possiveis para a criacao destes espacos em governos.

Palavras-chave: Laboratdrios de Inovacdo em Governo. Inovacdo Publica. Mapeamento.

1. Introducéo

O final do século XX e inicio do século XXI é marcado por importantes transformacdes
econbmicas, sociais, ambientais, politicas e tecnoldgicas, impulsionadas pelo cenario mundial
globalizado e em rede (CASTELLS, 1999). Essas transformacdes, ensejadas por maiores
expectativas dos cidaddos, problemas complexos e orcamentos menores, tem pressionado 0s
governos de todo o mundo em desenvolver respostas mais eficientes e eficazes, questionando
a capacidade das burocracias tradicionais de prestar servicos e implementar politicas publicas
assertivas (TESSAROLDO et al., 2021). Neste contexto, importantes mudancas com relacdo ao
papel do Estado ocorreram, migrando de uma concepcao centralizadora, burocratica e
individualizada, para uma estrutura mais democratica e aberta a colaboracdo de atores externos,
orientados por principios de governanga e inovagdo, visando o cumprimento da sua missdo de
gerar valor publico (HUPE; POLLITT, 2010).

Neste contexto, a inovacdo publica tem sido um importante instrumento para 0s
governos nacionais e internacionais reagir com eficiéncia as transformacbes complexas,
buscando reestruturar os processos da administragdo publica e minimizar a desconfianca nas
estruturas burocraticas tradicionais (CAVALCANTE, 2021). Mulgan e Albury (2003) definem
a inovagdo no setor publico como a criacdo e a implementagdo de novos processos, produtos,
servicos e metodos de desenvolvimento e entrega, que resultam na melhoria da eficiéncia,
eficacia e qualidade dos resultados, em resposta aos problemas complexos que as solucdes
padroes falham em resolver.

No cerne do discurso da inovacdo no setor publico, observa-se uma crescente
preocupacdo dos governos em criar ambientes de experimentacdo e cocriacdo, sobretudo em
interface a ideia de governo aberto e inovacao colaborativa (TONURIST; KATTEL; LEMBER,
2017). Dentre esses ambientes, destacam-se os Laboratérios de Inovacdo em Governo
(ACEVEDO; DASSEN, 2016; LEWIS; MCGANN; BLOMKAMP, 2020; SANO, 2020;
SILVA-JUNIOR et al., 2021), sendo compreendidos como espagos ou organizacoes publicas
abertas a participacdo e a colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias,
ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, voltados a prestacdo de servigos e 0
controle social (BRASIL, 2021).

A implementacdo de laboratorios em governos na América Sul e no Brasil é um
fendmeno em ascensdo, sobretudo nos ultimos cinco anos, conforme Sano (2020). Nestes
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espacos sdo desenvolvidas diferentes alternativas que buscam municiar o sistema estatal e seus
funcionarios com ferramentas e conhecimentos capazes de confrontar questfes complexas da
administracdo publica, com a incorporacdo e melhor aproveitamento de tecnologias da
informacdo na gestdo (GALHARDO, 2019). Além disso, procuram implementar uma cultura
de inovacdo no setor publico e renovar 0s processos, tornando as a¢cdes governamentais mais
flexiveis, ageis e responsivas, desenvolvendo maiores capacidades de resposta aos problemas
que permeiam o ambito publico (FERREIRA; BOTERO, 2020).

Embora haja uma crescente nos estudos sobre os laboratdrios de inovacdo na América
do Sul, muitos deles sdo limitados a relatdrios técnicos e ndo apresentam uma visdo completa
deste fendbmeno, abordando as suas particularidades para contextos de subdesenvolvimento,
como o cenario sul-americano (SANO, 2020). Neste sentido, lacunas de pesquisa precisam ser
exploradas, principalmente no sentido de evidenciar e caracterizar esses ambientes, buscando
uma compreensdo mais holistica e estimular novos conhecimentos. Neste sentido, a presente
pesquisa busca responder aos seguintes questionamentos: quais sdo as evidéncias empiricas de
laboratdrios de inovagdo em governos em paises em desenvolvimento, como os da America do
Sul? Quiais as principais caracteristicas desses ambientes?

Neste sentido, 0 objetivo deste artigo € mapear e caracterizar os laboratorios de inovacao
em governo na Ameérica do Sul. Este trabalho, em ambito internacional, se justifica pela
América do Sul atravessar um periodo de mudangas tecnoldgicas e politicas, potencializadas
por novas demandas cidadds que geram pressdes sobre 0s governos para desenvolver estratégias
de modernizacdo, abertura e transparéncia, requerendo altos niveis de inovacdo (ACEVEDO;
DASSEN, 2016; FERREIRA; BOTERO, 2020). Soma-se a isso, aspectos relacionados a
significativa expansdo dos papéis do Estado frente a sociedade, escassez de recursos e
descrédito das organizagdes publicas em promover o bem-comum, que desafiam os governos
sul-americanos e reforcam a necessidade de uma cultura de inovacdo no setor publico,
impulsionada pela recente ascensao de laboratorios e equipes de inovacdo em governos locais,
regionais e nacionais (OSORIO et al., 2020).

Estudar os laboratérios de inovacdo € relevante e necessario, dada a incipiéncia de
estudos identificados na literatura, muitas vezes se restringindo a relatérios técnicos produzidos
por Orgdos internacionais como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o
National Endowment for Science, Technology and the Arts (NESTA). Além disso, hd uma
predominancia de estudos que envolvem laborat6rios em paises desenvolvidos, demonstrando
haver lacunas a serem exploradas em paises emergentes, sobretudo em relacdo ao seu alcance,
aspiracdes e potencialidades (EMMENDOERFER, 2020), em face das particularidades
institucionais, socias, econdmicas e politicas, vivenciadas neste contexto.

2. Revisdo de Literatura
2.1. Inovagéo no Setor Publico

A inovagdo no setor publico é um assunto que vem ganhando notoriedade no cenério
nacional e internacional, em virtude do interesse de politicos e governantes em modernizar as
organizacBes publicas, para lidar com os desafios complexos que desafiam as estruturas
burocraticas tradicionais (EMMENDOERFER, 2019). Esses desafios, de acordo com
Cavalcante e Cunha (2017), sdo de cunho econdmico, politico, social, organizacional e
tecnoldgico, e se potencializaram com o cenario mundial globalizado e em rede, bem como por
mudangas nas expectativas dos cidaddos e orgamentos menores.

A inovacdo, enquanto resultado de acdes do Estado para a melhoria e maior eficiéncia
no seu proposito fundamental de prestar servigos a populacgao, pode ser definida como a criagdo
e a implementacdo de novos processos, produtos, servicos e métodos de entrega de servicos,
gue resultam na melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos resultados (MULGAN;
ALBURY, 2003). Para Osborne e Brown (2005) esta relacionada com a inser¢do de novos
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elementos, na forma de um novo conhecimento, uma nova organizacgao e/ou novas habilidades
processuais, que envolve “a criagdo, desenvolvimento e implementacao de ideias praticas que
alcancem um beneficio publico” (MULGAN, 2014, p. 5).

As préticas inovadoras podem ser classificadas de diferentes formas. Quanto ao tipo,
elas podem ocorrer em processos administrativos, processos tecnoldgicos, produtos ou servicos,
estratégias de governanga, novos conceitos e visdes, e em politicas publicas (BEKKERS;
EDELENBOS; STEIN, 2011; BLOCH, 2011; DE VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2016;
ISIDRO, 2018; SANO, 2020), conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Classificacdo da inovacao no setor pablico quanto as suas tipologias
TIPOLOGIAS DE INOVAGCAO NO SETOR PUBLICO

Tipo de Inovacédo Descricdo
Processos Administrativos | Criagdo de novas formas organizacionais, assim como a introducdo de novos
métodos administrativos, de gestdo e métodos de trabalho, significativamente
diferentes em relac8o aos ja existentes (BLOCH, 2011; ISIDRO, 2018).
Processos Tecnoldgicos Criagéo de novas tecnologias para auxiliar na prestacdo de servigos aos Usuarios
e cidaddos, e nas atividades governamentais (DE VRIES; BEKKERS;
TUMMERS, 2016).
Produtos ou Servicos Introducdo de um servico ou produto novo ou significativamente melhorado, em
comparagdo com 0s servicos e bens j& existentes na organizacao, resultando em
novas formas de acesso e entrega (BLOCH, 2011).
Conceitual Desenvolvimento de novos conceitos, novas visdes de mundo, quadros de
referéncia e novos paradigmas que questionam concepgdes prévias, e irdo
direcionar o processo de reformulacdo da natureza de problemas especificos e
englobar as possiveis solugdes para o contexto do setor publico (BEKKERS
EDELENBOS; STEIJN, 2011; ISIDRO, 2018).
Governanca Introducédo de novas formas e processos de engajamento e relacionamento com
os atores no processo de tomada de decisdo. Pode ser interno ou externo a
organizacéo, no relacionamento com outros 6rgdos publicos, cidaddos, ONGs e
0 setor privado, para abordar problemas publicos especificos (SANO, 2020).
Politicas Pablicas Mudancas nas politicas publicas, podendo ser resultante também de inovacdes
conceituais (SANO, 2020).
Fonte: Adaptado a partir de Sano (2020).

Observa-se que existem diferentes tipos de inovacao no setor publico, tangenciando 0s
mais variados aspectos das organizac@es publicas, desde uma perspectiva mais interna, atraves
dos processos administrativos e tecnoldgicos e mudangas na acéo dos servidores pablicos, até
uma perspectiva mais externa, em novos métodos de governanga e entregas, COmo Servigos e
politicas publicas. Diante disso, a inovagao deve ser institucionalizada e incorporada no dia a
dia das organizagBes publicas, de modo que ao cooperarem com os cidaddos e demais
organizacOes ndo governamentais (privadas e do terceiro setor), se construa um setor puablico
mais eficiente, legitimo e reconhecido como tal, aumentando a credibilidade e a confian¢a da
sociedade para com o Estado (ISIDRO, 2018). Além disso, 0 uso de recursos e tecnologias para
0 acompanhamento e atendimento das demandas locais, auxiliam no aumento da eficiéncia dos
servigos publicos e na reducdo de custos (MULGAN; ALBURY, 2003).

Além dos elementos ja apresentados, para Borins (2006) o sucesso da inovagdo no setor
publico envolve cinco aspectos: a) uso de uma abordagem sistémica; b) uso de tecnologias da
informacdo; c) melhorias de processo; d) envolvimento com organizagdes privadas e
voluntarios; e) empoderamento das comunidades, dos cidaddos e dos funcionarios. De modo
resumido, a abordagem sistémica estd associada a colaboracdo e compartilhamento de
aprendizagens e informacdes entre diferentes atores e organizacdes do setor publico,
objetivando tornar a inovacdo um valor puablico e um imperativo, como alternativa para a
maximizar os resultados e gerar servigos mais eficientes e eficazes (ISIDRO, 2018).
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As tecnologias da informacdo, através de mecanismos de retroalimentacdo, web
analytics e big datas, contribuem para a incorporacdo de novos sistemas e processos de gestdo
que irdo contribuir na consecucdo e implementacdo de politicas publicas, bem como na
melhoria dos processos organizacionais (OLIVEIRA; SANTANA; GOMES, 2014). Ja o
envolvimento de organizagdes privadas e 0 empoderamento das comunidades, estédo envoltos
nas ideias de inovacdo aberta e colaborativa, permitindo o desenvolvimento de novas
capacidades atraveés da cooperagdo, de modo a dissolver as fronteiras organizacionais e
construir coalizacOes, para resolver os desafios de forma compartilhada (TORFING, 2018).
Esse processo envolve, também, enxergar os problemas publicos aos olhos dos cidadaos, de
modo que eles possam contribuir na construcdo de solugdes mais assertivas para os problemas
vivenciados por eles.

Como alternativa para a incorporacdo da inovacdo no setor publico, a partir de uma
perspectiva colaborativa e cocriada com organizagdes privadas e a sociedade civil, emergem os
laboratdrios de inovacdo em governo, a serem abordados na préxima secéo.

2.2. Laboratorios de Inovagdo em Governo

Os laboratérios de inovacdo ndo sdo um assunto relativamente novo, uma vez que
existiram movimentos semelhantes durante o processo de “reinvencao” do governo dos Estados
Unidos, nos anos 1990 (TONURIST; KATTEL; LEMBER, 2017). No cenario latino-americano
e global, os laboratorios de inovagdo passaram a fazer parte das agendas politicas, sobretudo
por serem considerados organizacfes dinamicas e capazes de internalizar 0s riscos
(ACEVEDO; DASSEN, 2016). Isto, na concepcéo de Feitoza (2018), se deve ao fato de estarem
inseridos em organizacdes tradicionais e burocraticas do setor publico, no qual a mudanca e
alteracdes nas politicas implicam em riscos e dificuldades.

Os laboratérios podem ter distintas possibilidades de configuracdo, uma vez que cada
unidade possui peculiaridades e responde a um contexto especifico. Eles podem variar em suas
metodologias, arranjo institucional, equipe, tipos de projeto, nivel de autonomia, além dos
distintos elementos institucionais e organizacionais particulares de cada regido, que influenciam
na sua capacidade de atuacdo e no alcance dos resultados possiveis (FERRAREZI; LEMOS;
BRANDALIZE, 2018). Essas diferentes configuracGes, acarretam também em diferentes
denominacdes para tratar os laboratdrios de inovacdo no setor publico, podendo ser
considerados um termo polissémico e intercambiavel (FEITOZA, 2018). De acordo com
McGann, Blomkamp e Lewis (2018), os laboratérios podem ser denominados como: a)
Laboratdrio de inovacdo no setor publico; b) Laboratério de inovagcdo em governo; c)
Laboratdrio de inovagéo social; d) Laboratério de inovagéo publica e social; e) Laboratorio de
mudancga; f) Laboratério de politica; g) Laboratorio de design; h) Laboratério cidadao; i)
Equipes de inovacéo.

A implementacdo de laboratorios, por parte dos governos, tem sido motivada pelas
deficiéncias que séo identificadas na abordagem tradicional da politica e no design dos servicos
publicos (MCGANN; BLOMKAMP; LEWIS, 2018). Ao observar as caracteristicas contextuais
do setor publico, Tonurist, Kattel e Lember (2017) identificaram seis razdes pelas quais 0s
laboratdrios de inovacdo podem ser criados: complexidade do ambiente externo; tecnologia;
concorréncia entre estruturas classicas e novas; emulacdo; consolidagdo de expertise e de
aprendizado. Estas raz0es estdo envoltas no discurso de promocao da inovagao no setor publico,
enquanto um imperativo para as organizagdes (EMMENDOERFER, 2019).

Sano (2020, p. 18) define os laboratorios de inovacdo em governo, como “ambientes
colaborativos que buscam fomentar a criatividade, a experimentacdo e a inovagao, por meio da
adog¢ao de metodologias ativas e da cocriagao na resolugao de problemas” (SANO, 2020, p. 18).
Dada essa definicdo, Karo e Kattel (2016) entendem que os laboratdrios de inovacao, enquanto
espacos separados, mas adjacentes ao restante das organizagdes, séo compreendidos como uma
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nova forma de fomentar a capacidade de inovacdo e minimizar determinadas barreiras ao
comportamento inovador, sem interromper a estrutura tradicional burocratica e respeitando as
regras e procedimentos publicos.

Para Rodriguez e Grandinetti (2018) no contexto latino-americano dois tipos de
laboratérios de inovacdo se destacam, os laboratorios de governo e os laboratérios cidaddos
(Figura 1). Os laboratérios de governo possuem uma orientacdo mais interna, voltada aos
processos e servicos prestados pelas organizac6es publicas, funcionando como um motor para
a inovacdo atraves dos conhecimentos e expertises dos funcionarios publicos. Ja os laboratorios
cidaddos agem sob uma perspectiva mais externa, em que as organizagdes e 0s servidores
publicos atuam como facilitadores do processo de desenvolvimento de solucBes inovadoras,
oferecendo instancias de teste e aplicacdo de solucdes experimentais. Neste sentido, os
laboratdrios cidaddos buscam atuar em inovacGes sociais, orientadas ao principio da
coproducdo, na qual os cidaddos desenvolvem experimentos e protétipos voltados para o
incremento da cidadania, gerando solucBGes para diferentes problemas e desafios sociais
(ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2021).

Laboratorio Laboratoério

de Governo Cidadao

Administracdo Cidadao
Empreendedores Pablicos Cidadania
Expertise ¢ Conhecimento Novidade

Impulsionador de Inovacdes Facilitador de Tnovacdes
Légica Institucional Logica Hacker
Facilidade para Testar Problemas para Testar
Facilidade para Implementar Problemas para Implementar

Figura 1: Caracteristicas dos Laboratdrios de Governo e Laboratdrios Cidad&os
Fonte: Adaptado a partir de Rojas-Martin e Stan (2018) apud Rodriguez e Grandinetti (2018).

Embora sejam classificados sob enfoques diferentes, Rojas-Martin e Stan (2018) apud
Rodriguez e Grandinetti (2018) apontam que a inovacao cidada e inovacdo governamental ndo
necessariamente sdo ideias excludentes, e que um laboratério de inovacéo para ser eficiente e
obter resultados 6timos deve saber funcionar sob ambos os enfoques. Neste sentido, acredita-
se ser mais pertinente, enquanto defini¢cbes para os laboratorios de inovagdo em governo,
classifica-los como organizacionais ou cidad&os.

Assim, o0s laboratérios organizacionais sdo definidos como ambientes de
experimentacao no governo, voltados a introdugéo de novas alternativas na gestdo, melhoria de
servicos e politicas publicas, provocando mudangas comportamentais individuais e coletivas
(PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014). Enquanto os laboratorios cidadaos, séao
considerados “espacos com énfase experimental que propdem novas formas de participagdo e
que através do trabalho colaborativo, integram e promovem projetos e iniciativas dos cidadaos
na busca de solugoes inovadoras” (CANZANI et al., 2019, p. 121).
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Neste sentido, os laboratérios de inovacdo em governo (organizacionais e/ou cidadaos)
possuem sete objetivos principais: a) fomentar um ambiente inovador na administracéo publica;
b) desenvolver inovagBes especificas; ¢) introduzir tecnologias na administracdo publica; d)
modernizar os processos da administracdo publica; €) criar novos mecanismos de participacao
cidadd; f) introduzir novos métodos de comunicagdo na administracao publica; g) abrir os dados
da administracdo publica (ACEVEDO; DASSEN, 2016). Dado os seus objetivos, verifica-se a
necessidade de transformar e modernizar as organizagdes publicas, em face de transformacdes
tecnoldgicas, culturais, econémicas e politicas complexas, introduzindo novos elementos e
comportamentos para modificar a maneira do governo operar (MANZINI; STASZOWSKI,
2013).

Além da classificacdo quanto a sua dimens&o institucional, os laboratérios de inovagao
em governo podem ser classificados quantos aos seus objetivos (Figura 2). De acordo com
Acevedo e Dassen (2016), Puttick, Baeck e Colligan (2014) e Sano (2020), esses laboratorios
podem ser: 1) Desenvolvedores e Criadores de Inovacdo; 2) Facilitadores; 3) Educadores; 4)

Arquitetos.
Concentram em abrir o governo e
Atuam na criagao de solugdes criar novos  mecanismos  de
para problemas e desafios participagio e engajamento de
especificos. Buscam adaptar e cidadaos, ONGs e o setor privado,
mmplementar  tecnologias na adaptando a inovagio aberta a
gestdo publica. desafios publicos.

ARQUITETOS EDUCADORES
Buscam 130T importantes 3 Buscam transformar a forma como
trar}s.fomlaqoes no contexto o govermno aborda a inovacdo, por
politico, com um horizonte meio de consultorias e
mais amplo de atuagdo, do que treinamentos. Buscam desenvolver

sfr.ua(;oes espemﬁcas. Atuam habilidades e conhecimentos, para
criando projetos que outros capacitar as pessoas dentro do
possam seguir. governo para inovar.

Figura 2: Tipos de Laboratérios de Inovagdo quanto aos Objetivos
Fonte: Elaboragdo propria, com base em Puttick, Baeck e Colligan (2014, p. 6).

Observa-se que os laboratorios de inovagdo podem atuar na criacdo e desenvolvimento
de solugdes inovadoras para o setor publico, incitando a criatividade dos servidores publicos
para a proposicao de projetos que envolvam aspectos tecnoldgicos ou néo, e para lidar com os
desafios complexos que permeiam o ambito publico. Além disso, os laboratdrios podem atuar
no engajamento e orientacao de atores privados e dos cidadaos na construcao coletiva de ideias
que poderdo ser desenvolvidas e implementadas pelas organizacdes publicas. A cooperagéo e a
formacéo de redes de contato fazem dos laboratdrios importantes mecanismos de participagdo
social e governanga (UNCETA; BARANDIARAN; LAKIDAIN, 2021).

Dentre os objetivos dos laboratdrios de inovacdo, destaca-se ainda o papel de
educadores, em que procuram modificar as formas de se pensar e fazer servicos e politicas
publicas, tendo em vista que as estruturas burocréaticas ndo sdo consideradas eficientes para
lidar com as transformagdes do ambiente complexo. Estes laboratorios tém buscado
desenvolver novas mentalidades e capacidades nos servidores publicos, sobretudo a partir do
uso de técnicas orientadas ao design de politicas publicas, como o design thinking e o design
etnografico, além de metodologias ageis e 0 uso de ciéncias comportamentais e de dados, para
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uma compreensdo mais ampla do contexto em que se inserem e responder com rapidez e
dinamismo as transformacfes do ambiente (ACEVEDO; DASSEN, 2016; CRIADO et al.,
2021; LEWIS; MCGANN; BLOMKAMP, 2020).

Por fim, os laboratorios podem ser arquitetos, atuando em um horizonte temporal mais
amplo e sob diferentes enfoques, ndo se restringindo apenas a uma determinada area ou campo
de atuacdo, como saude, educacdo, mobilidade urbana, gestdo, entre outros. Os arquitetos
procuram também oferecer diferentes perspectivas e abordagens de inovacdo, através de
espacos de coworking, hackatons, maratonas hacker, residéncia em tecnologia da inovacéo,
além de oferecerem mentoria e consultoria para outros laboratérios iniciantes (PUTTICK;
BAECK; COLLIGAN, 2014).

Dadas as suas caracteristicas e objetivos, os laboratérios de inovacdo, entdo, se
posicionam como “espagos de fronteira”, em que a experimentagao ¢ o erro em baixa escala
permitem que as organizagdes publicas desenvolvam novos aprendizados, construindo solucdes
colaborativas para problemas publicos. Dessa forma, procuram validar boas ideias e descartar
ideias ruins antes de serem aplicadas e disseminadas, tornando o processo mais eficaz e
legitimando a intervencdo governamental em cenarios complexos (LONG, 2020).

3. Procedimentos Metodoldgicos

Tendo em vista 0 objetivo geral que norteia a presente pesquisa, de mapear e caracterizar
os laboratérios de inovacdo em governo na América do Sul, utilizou-se de uma abordagem
qualitativa, de cunho exploratorio e descritivo. Como estratégia de pesquisa, utilizou-se o
estudo de casos multiplos, do tipo exploratdrio e holistico. Neste tipo de estudo, cada caso deve
ser selecionado de forma individual e busca-se identificar caracteristicas semelhantes e/ou
contrastantes, entendo o0s casos como parte integrante de um sistema (YIN, 2015). Segundo o
mesmo autor, o estudo de caso é recomendado para situacdes em que o0 pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se concentra em fendmenos contemporaneos,
inseridos no seu contexto real.

A coleta de dados foi operacionalizada a partir de dados primarios e secundarios,
utilizando-se de fontes documentais, bibliograficas e questionarios estruturados, compostos por
questdes abertas e fechadas. A pesquisa documental e bibliogréfica foi desenvolvida a partir de
documentos de acesso publico (livros, artigos cientificos, regimentos, legislacdes, decretos,
etc.), coletados nos sitios institucionais dos laboratorios, nas redes sociais oficiais (Facebook,
Instagram, Twitter ou LinkedIn) e em base de dados cientificos como Google Scholar, que
permitissem atender ao desta pesquisa.

Além disso, foram utilizadas trés bases de dados sobre laboratérios e préaticas de
inovacdo no setor publico. A primeira delas € o projeto Innovacion Ciudadana
(https://www.innovacionciudadana.org/en/), promovido pela Secretaria Geral Ibero-Americana
(SEGIB) com o objetivo de fomentar a inovagdo cidada e impulsionar a transformacéo social,
a governabilidade democrética e o desenvolvimento social, cultural e econdmico, nos paises
ibero-americanos. A segunda foi a Associacdo Apolitical (https://apolitical.co/government-
innovation-lab-directory/), que € uma organizagdo sem fins lucrativos e tem o objetivo de tornar
0s governos no mundo mais eficientes, através da lideranca politica. A associacdo disponibiliza
um levantamento dos laboratérios de inovagdo em governo no mundo.

Utilizou-se, ainda, a base Latinno (https://www.latinno.net/es/) considerada a primeira
base de dados completa e sistemética sobre novas formas de participacdo cidada e inovagédo
democratica, desenvolvidas na América Latina. Por fim, foram realizadas buscas em trabalhos
bibliograficos anteriores que buscaram mapear as evidéncias de laboratérios de inovagdo no
setor publico na América Latina e no mundo. Essa busca foi feita no intuito de reunir novas
informagdes, ndo disponiveis nas bases consultadas, e validar algumas evidéncias identificadas.
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As buscas resultaram em um total de 24 laboratorios de inovagdo em governo atuantes na
América do Sul.

A partir do mapeamento, foram enviados questionarios estruturados (em portugués ou
espanhol) para todos os laboratérios identificados e os membros que foi possivel identificar os
contatos, no intuito de validar as informagdes documentais e bibliograficas e coletar novas
informacdes para caracterizacdo e analise dos mesmos. Essa etapa resultou em 23 respondentes,
contemplando 19 laborat6rios de inovagdo em governo na Ameérica do Sul, conforme Quadro
2. O questionario foi composto por 41 questfes abertas e fechadas, sendo a Parte Il utilizada
para a realizacio desta pesquisa'. Vale-se destacar que o envio do questionario s6 ocorreu apds
a aprovacao do trabalho no Comité de Etica em Pesquisa.

Quadro 2: Codificacdo dos Participantes da Pesquisa

Participante da Pesquisa | Codigo Pais Laboratério de Inovagéo
Participante da Pesquisa 1 PP1 Brasil (011).Lab - Laboratério de Inovacdo em Governo da
Prefeitura de Séo Paulo
Participante da Pesquisa 2 PP2 Brasil LA-BORA!gov — Laboratdrio de Gestéo Inovadora

da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do
Ministério da Economia

Participante da Pesquisa 3 PP3 Argentina | LabBahia - Laboratorio de Gobierno para la
Participacion Ciudadana y la Innovacién
Democrética

Participante da Pesquisa 4 PP4 Uruguai MvdLab - Laboratorio de Innovacién Ciudadana de

Participante da Pesquisa 5 PP5 Montevideo

Participante da Pesquisa 6 PP6 Brasil GNova - Laboratorio de Inovacdo do Governo

Participante da Pesquisa 7 PP7 Federal brasileiro

Participante da Pesquisa 8 PP8 Brasil Lab.MG - Laboratorio de Inovagdo em Governo de

Participante da Pesquisa 9 PP9 Minas Gerais

Participante da Pesquisa 10 PP10

Participante da Pesquisa 11 PP11 Brasil PequiLab — Laboratdrio de Inovagdo em Governo de
Goias

Participante da Pesquisa 12 PP12 Brasil LAB.ges — Laboratdrio de Inovagao na Gestdo do
Governo do Espirito Santo

Participante da Pesquisa 13 PP13 Chile Laboratorio de Gobierno — Laboratorio de Gobierno

del Estado de Chile
Participante da Pesquisa 14 PP14 Argentina | NQNLab - Laboratorio de Innovacién Ciudadana de

Neuquén

Participante da Pesquisa 15 PP15 Brasil LineGov — Laboratorio de Inovacéo e Estratégia em
Governo

Participante da Pesquisa 16 PP16 Brasil CEMICAP - Centro de Inovacdo e Capacitacdo

Municipal de Arcos
Participante da Pesquisa 17 PP17 Colémbia | LabTeusaquillo — Laboratorio de Innovacion de

Teusaquillo
Participante da Pesquisa 18 PP18 Brasil LABNit — Laboratério de Inovacéo da Prefeitura de
Niterdi
Participante da Pesquisa 19 PP19 Coldmbia | EiP — Equipo de Innovacién Pablica de Colombia
Participante da Pesquisa 20 PP20 Brasil Nidus — Laboratério de Inovagdo do Governo de

Santa Catarina
Participante da Pesquisa 21 PP21 Coldmbia | iBO — Laboratorio de Innovacion Publica de Bogota

Participante da Pesquisa 22 PP22 Brasil iris — Laboratorio de Inovagio e Dados do Governo
do Ceard

Participante da Pesquisa 23 PP23 Coldémbia | SubalLab — Laboratorio de Innovacion de la localidad
de Suba

Fonte: Elaboragéo propria.

Para a analise dos dados documentais e bibliograficos, utilizou-se a técnica da analise
de conteudo, por meio da analise tematica, buscando identificar a presenca ou frequéncia de
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aparicdo de um determinado tema para caracterizagdo do fenémeno investigado (BARDIN,
2011). A partir da analise, foi possivel compreender e caracterizar os laboratorios
governamentais e como eles atuam nas respectivas localidades, levando em consideracéo os

seguintes elementos:

Quadro 3: Dimensdes de Analise e Caracterizacdo dos Laboratérios em Governos

DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVO

Vinculacdo Institucional

Tipo de organizacdo do setor publico

Compreender a dimensao institucional
dos laboratorios e o0 6rgao do setor
publico ao qual esta vinculado.

Objetivo

Organizacional
Cidadéo

Compreender como sdo definidos os
laboratorios pelos 6rgédos e as pessoas
gue os compdem e o seu foco/escopo
(Interno e/ou Externo).

Caracterizagdo do
Laboratdrio

Desenvolvedor e Criador de Inovacéo
Facilitador

Educador

Arquiteto

Compreender as principais
funcbes/dimensdes de atuagdo dos
laboratorios, buscando identificar a sua
finalidade para o setor pablico.

Tipos de Projetos de
Inovacgéo

Processos Administrativos
Processos Tecnoldgicos
Servigos

Governanca

Conceitual

Politicas Publicas

Compreender quais o0s tipos de projetos
de inovacéo desenvolvido pelos
laboratorios para compreender a sua
abrangéncia.

Fonte: Elaboragéo propria.

4. Resultados e Discussoes
4.1. Mapeamento dos Laboratdrios de Inovacdo em Governo na América do Sul

A pesquisa exploratoria, realizada no intuito de identificar os laboratdrios de inovagao
em governos atuantes na América do Sul, resultou em 24 laboratoérios, conforme apresentado
na Figura 3. Cabe-se destacar, que para fins desta pesquisa, considerou-se como laboratérios de
inovacdo em governo aqueles vinculados ao poder executivo (secretarias e 0rgdos) e a
administracdo publica direta, em nivel local, regional e/ou nacional.
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Figura 3: Mapeamento dos Laboratérios de Inovacdo em Governo na América do Sul
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir do mapa, observa-se que o Brasil, Coldmbia e Argentina sdo os paises com o
maior nimero de laboratérios de inovacdo em governo. Observa-se também, que ndo foram
identificados laboratorios no Paraguai, Bolivia, Equador, Guiana, Suriname e Guiana Francesa.
Em relagéo aos 24 laboratorios atuantes na América do Sul, a Tabela 1 apresenta uma viséo
geral da sua distribui¢do quanto aos niveis de governo e os paises nos quais estdo sediados.

Tabela 1: Numero de Laboratérios de Inovacdo Governamentais na América do Sul

Nacional/Federal Provincial/Estadual Local/Municipal Total

Pais Nimero % Nimero % NUmero % Nimero %

Brasil 3 12,50% 6 25,00% 3 12,50% 12 50,00%
Colémbia 1 4,17% 1 4,17% 4 16,67% 6 25,00%
Argentina - - 1 4,17% 2 8,68% 3 12,50%
Chile 1 4,17% - - - - 1 4,17%
Uruguai - - - - 1 4,17% 1 4,17%
Peru 1 4,17% - - - - 1 4,17%
Total 6 25,00% 8 33,34% 10 41,67% 24 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto ao nivel de governo, observa-se uma predominancia de laboratorios em nivel
subnacional, com maior énfase no nivel local (municipal), compreendendo quase 42% do total
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de laboratérios, demonstrando uma preocupacao dos governos locais sul-americanos em prestar
servigcos publicos de maior qualidade e aumentar a eficiéncia das organizacdes publicas,
estimulando uma cultura de inovacdo através de uma maior proximidade com as demandas e
necessidades dos cidad&os.

Além disso, a partir dos dados coletados, observou-se que a maioria dos laboratérios de
inovacdo sdo sediados em grandes cidades dos paises sul-americanos, sobretudo em capitais
dos estados ou provincias, o que pode estar associado a uma maior disponibilidade de recursos,
mas também uma maior complexibilidade da gestdo publica, demandando préticas inovadoras
para lidar com os chamados wicked-problems (problemas perversos) e aumentar a capacidade
estatal na proposicdo de solucdes eficientes (TESSAROLO et al., 2021). Espera-se que tais
praticas, em grandes centros, possam inspirar a criacdo de laboratérios de inovagdo em outras
localidades, com menos recursos disponiveis, para reconhecimento da inovacdo como pratica
legitima e que pode ser aplicada em todos os niveis de governo e em diferentes contextos,
permitindo o intercdmbio de conhecimento e o aprimoramento da gestdo publica.

Em relacdo ao ano de criacdo dos laboratérios (Figura 4), observa-se uma tendéncia de
crescimento no contexto sul-americano a partir de 2017, conforme previsto por Acevedo e
Dassen (2016).

2012 2016 2018 2020
NQNLAB LAB+51
LAB. DE (011).LAB PEQUILAB . .
GOBIERNO LAB.GES NIDUS CEMICAP
EiP CISNA LABNIT iIBO
MVDLAB LA-BORA! SUBALAB
LAB LABges & LFge. oo ARCOS
) "uaul!al N4 o, E6MA-
= Labar‘a!oriu G NOVA [a“‘]a _‘7 ‘-H e mcﬂ.lso ?.' @ .
d2 Gobierno LA N S50 & |SONIE a @ woLab
LINEGOV GNOVA HLAB LABTEUSAQUILLO
LABCAPITAL LAB.BAHIA
LAB.MG
2015 2017 2019 frisLaB - 2021
LABGOV

Figura 4: Linha do Tempo dos Laboratérios de Inovacdo em Governo na América do Sul
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Dos laboratérios identificados pela pesquisa, 0 pioneiro no contexto sul-americano foi
o LineGov|UnB, criado em 2012. O laboratorio surgiu com o objetivo de “oferecer subsidios
para as organizagdes governamentais, por meio de atividades de ensino, pesquisa, consultoria
e inovagao” (PP15). O fato de estar vinculado a uma instituicdo de ensino superior, pode ser
um fator que justifique o seu pioneirismo, visto que pesquisadores e estudantes tém buscado
incorporar ideias e conhecimentos advindos de outros contextos, em paises emergentes como o
Brasil, tendo em vista os beneficios da inovacao.

Em relacéo aos laboratorios criados por 6rgéos e secretarias governamentais, destacam-
se como pioneiros 0 Laboratorio de Gobierno do Chile e a EiP da Coldmbia, inaugurados no
ano de 2015. A criagdo do laboratorio chileno motivou-se pela necessidade de um ambiente
voltado ao desenvolvimento de projetos inovadores, a partir do conhecimento, geragdo de
ideias, protdtipos e testes, inspirados em pensamentos de design para 0s servi¢os publicos
(ISIDRO, 2018), despertando o interesse e curiosidade de outros paises. A EiP emerge com a
tarefa de “apoiar o design experimental de abordagens e processos que aumentam a capacidade
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de criar politicas publicas eficazes, eficientes e centradas no usuario, que beneficiem o0s
colombianos” (CHRISTIANSEN; LANDECKER, s/d).

O ano de 2016 foi marcado pela criacéo de 2 laboratorios influentes nos seus contextos,
dentre eles o Gnova, oriundo de um acordo de apoio técnico com o MindLab da Dinamarca,
que foi um dos primeiros laboratorios de inovagao publica no mundo e que atuou no apoio e
mentoria para outros contextos, e o LABCapital inspirado também no MindLab e nos
laboratérios do Chile, Uruguai e México, sendo um instrumento de propaga¢do da inovagédo
publica na cidade de Bogota e o primeiro laboratério em nivel municipal criado no contexto
sul-americano.

No ano de 2017 foram criados 5 laboratérios, sendo trés deles oriundos do projeto
Innovacion Ciudadana, desenvolvido pela SEGIB em parceria com o Laboratdrio de Aragén e
0 Medialab Prado, com o objetivo de instituir laboratoérios cidad&os para estimular a cooperagédo
das organizaces publicas e da sociedade no contexto sul-americano. No ano de 2018, destaca-
se a criacdo de apenas 1 laboratorio, em nivel municipal na Argentina, e no ano de 2019 foram
criados outros 5 laboratdrios, sendo 2 em nivel nacional (Brasil e Peru), outros 2 estaduais e 1
municipal, ambos no contexto brasileiro.

J& para o ano de 2020, também foram criados 5 laboratdrios, 2 em nivel municipal
(Argentina e Colémbia) e 3 estaduais, ambos no Brasil. No ano de 2021 foram criados 3
laboratdrios, todos em nivel municipal, sendo 2 na colémbia e 1 no Brasil. Esse periodo (2020-
2021) é marcado pela instauracdo da pandemia COVID-19, o que leva a crer que os laborato6rios
possam ter sido criados para auxiliar, também, na proposta de solucdes inovadoras para 0s
problemas complexos causados pelo contexto pandémico.

Nesta subsecdo, buscou-se apresentar os laboratdrios de inovagdo em governo mapeados
na América do Sul. Na proxima subsecdo, serdo caracterizados os laborat6rios convergentes a
pesquisa, a partir dos seus principais objetivos, formas de atuacdo e tipologias de inovacéo
trabalhadas.

5.2. Caracterizacao dos Laboratdrios Convergentes a Pesquisa

Nesta subsecdo, tem-se o0 objetivo de caracterizar os laboratorios de inovacdo em
governo participantes da pesquisa, no intuito de identificar particularidades e congruéncias
entre eles. Conforme apresentado, nesta etapa foram contemplados 19 laboratérios, do total de
24 identificados no contexto sul-americano. Diante disso, por ndo responderem aos contatos,
foram retirados da analise 5 laboratdrios, sendo eles: LAB+51 (Peru); Laboratério de Inovacgédo
em Governo do Estado do Maranhdo (LABGOV - Brasil); CISNA (Colémbia); H.LAB
(Argentina); LABCapital (Colémbia).

No Quadro 4 séo apresentados os laboratdrios de inovacéo considerados pela pesquisa,
juntamente com a sua vinculag&o institucional, orienta¢do principal e foco de atuacao.

Quadro 4: Laboratdrios em Governos Considerados para a Pesquisa

Pais Laboratorio Vinculacéo Institucional Orientacgéo Foco
Principal
Laboratorio de Inovagdo | Escola Nacional de Organizacional Interno
em Governo (Gnova) Administracdo Publica (ENAP)
Laboratorio de Gestdo Secretaria de Gestdo e Organizacional Interno
_ Inovadora de Pessoas Desempenho Pessoal no
@ (LA-BORAIgov) Ministério da Economia
o Laboratorio de Inovagdo | Universidade de Brasilia (UnB) Organizacional Externo
e Estratégia em Governo
(LineGov)
Ponto de Encontro para Escola de Governo do Estado de Organizacional Interno
Qualificacdo e Unido Goias
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para a Inovagao
(PequiLab)

|||| Innovacion Ciudadana de
=11 Montevideo (MvdLab)

Uruguai

Municipal y Participacion

Laboratdrio de Inovacdo | Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP) e Organizacional Interno
em Governo (LAB.MG) | Secretaria de Planejamento e
Gestdo (SEPLAG)
Laboratério de Inovagdo | Secretaria de Planejamento e Organizacional Interno
e Dados do Governo do Gestdo (EGPCE)
Ceara (irisLab)
Laboratorio de Inovagdo | Secretaria de Estado de Gestéo e Organizacional Interno/Externo
na Gestdo (LAB.ges) Recursos Humanos (SEGER)
Laboratério de Inovagdo | Diretoria de Tecnologia e Organizacional Interno/Externo
do Governo do Estado de | Inovagdo (DITI) da Secretaria
Santa Catarina (NIDUS) | de Estado de Administracdo
Laboratério de Inovagdo | Escola de Gestdo e Governo da Organizacional Interno
da Prefeitura de Niteroi Prefeitura Municipal de Niterdi
(LABNIt)
Laboratorio de Inovagdo | Secretaria Municipal de Organizacional Interno/Externo
em Governo da Inovacéo e Tecnologia (SMIT)
Secretaria Municipal de
Inovacéo e Tecnologia de
Séo Paulo — [(011).Lab]
Centro de Inovacédo e Secretaria Municipal de Organizacional Interno
Capacitacdo Municipal Educacgdo (SEMED)
de Arcos (CEMICAP)
Equipo de Innovacién Departamento Nacional Organizacional Interno
Publica (EiP) Planeacion (DNP)
Laboratorio de Alcadia Local de Teusaquillo Cidadao Externo
Innovacion Publica de
© Teusaquillo
g (LABTeusaquillo)
© I Laboratorio de Secretaria General de la Cidadéo Externo
S Innovacion Piblica de Alcaldia Mayor
Bogota (iBO)
Laboratorio de Alcadia Local de Suba Cidadéo Externo
Innovacion de la
localidad de Suba
(Subal ab)
Laboratorio de Ministério de la Ciudadania Cidadéo Externo
Innovacion Publica del
o Neuquen (NQNLab)
b= Laboratorio para la Subsecretaria de Innovacion Cidadao Externo
‘é’a Participacion Ciudadana | Publicay Comunicacion
< y Gobierno Abierto en
Bahia Blanca
(LabBahia)
o Laboratorio de Gobierno | Secretaria Geral do Ministério Organizacional Interno
= J (Lab. Gobierno) da Presidéncia
©)
Laboratorio de Asesoria de Desarrollo Cidadéo Externo

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo a orientagdo principal, os laboratorios de inovacdo em governo, a partir da
analise da sua missdo, objetivos e projetos desenvolvidos, foram classificados sob duas
perspectivas: organizacional ou cidaddo. Dos 19 laboratorios, 13 deles (68,42%) possuem uma
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orientagdo mais direcionada ao &mbito organizacional, focado no desenvolvimento de projetos
e servicos publicos inovadores propostos, em sua maioria, pelos proprios servidores,
objetivando melhorar a gestdo e a eficiéncia organizacional. Esses laboratérios buscam
introduzir e desenvolver novas metodologias e competéncias, com o objetivo de preparar e
capacitar os servidores na formulagdo de respostas rapidas aos problemas complexos. Além
disso, procuram auxiliar e assessorar outras secretarias e 6rgaos do setor publico (legislativo,
judiciario e administracdo indireta) na proposi¢do de projetos de inovacao.

Dentre os principais objetivos comuns dos laboratérios organizacionais, destacam-se:
a) Gerar ideias Uteis para o desenho e melhoria de servicos e politicas publicas; b) Aprimorar
0S processos internos de gestdo; ¢) Articular esforcos e estimular a formacéo de parcerias para
a potencializacdo das iniciativas de inovacao na gestéo; d) Impulsionar o processo de mudanca
na relacdo dos servidores publicos com seu trabalho; e) Desenvolver aprendizagens do tipo
learning by doing (aprender fazendo) e projetos de capacitagdo dos servidores publicos; f) Gerar
capacidade institucional para a inovacéo; g) Dotar pessoas de ferramentas e habilidades para se
empreender e inovar; h) Disseminar conceitos, metodos e préaticas no intuito de fomentar uma
cultura da inovacgéo e empreendedorismo no setor publico.

Dentro da orientagdo organizacional, destacam-se algumas caracteristicas especificas
para determinados laboratérios. No caso do IrisLab, observam-se acées e processos voltados a
transformacéo digital e incorporacéo de tecnologias pelo governo, utilizando-se de ferramentas
e tecnologias emergentes, como o Big Data e Gestdo Analitica, para implementar processos
mais ageis e atuar na digitalizacdo dos servi¢os. Para o Nidus, o LAB.ges e (011).Lab,
observam-se a¢des voltadas a inovacdo aberta (Externa), em que os laboratérios atuam na
ativacdo do Ecossistema de Inovacdo, cooperando com instituiches de pesquisas, startups e
empresas que realizam investimentos em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, para a
construcdo conjunta de solugdes para os problemas publicos.

Em relacdo ao LineGov da Universidade de Brasilia (UnB), o laboratdrio foi
classificado como organizacional, mas voltado somente ao ambito externo. Isto ocorre, pois 0
laborat6rio auxilia outras organizacdes publicas, em diferentes niveis de governo, na proposi¢do
de projetos de inovacdo, através de atividades de Pesquisa, Ensino, Extensdo e Consultoria.
Dessa forma, o foco ndo estd em desenvolver e apoiar acBes da Universidade, mas de
organizacgOes publicas externas.

Ja em relacdo aos laboratorios Cidadaos, representados por 6 unidades (31,58%),
observa-se uma interrelacdo direta com a sociedade, buscando estimular a participacao cidada
no desenvolvimento e implementacdo de projetos coletivos. Esses laboratdrios podem ser
definidos como: espacos dedicados a facilitar o intercAmbio e a interacdo entre cidaddos e
governos, para produzir, experimentar e disseminar projetos inovadores e politicas publicas,
oriundos da sociedade, objetivando melhorar a qualidade de vida dos cidad&os (INNOVACION
CIUDADANA, 2021).

Dentre os objetivos comuns desses laboratérios, destacam-se: a) Construir
aprendizagem e inteligéncia coletiva por meio da cooperacdo com os cidaddos; b) Ativar a
comunidade em torno de um propdsito comum; ¢) Valorizar as capacidades individuais; d)
Fomentar um espaco de troca, fortalecimento de lagos e democratizacdo das decisdes publicas;
e) Proporcionar uma cultura colaborativa no setor publico; f) Reconhecer e estimular os
cidadaos como agentes de mudanca e motor da transformacéo social.

Os laboratorios cidaddos atuam em interface direta com inovages sociais, relacionadas
a assuntos como inclusdo de género, mobilidade urbana para pessoas com deficiéncias e
inclusdo de estrangeiros, além de acgBes orientadas aos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacfes das Nacbes Unidas (ONU), sem deixar de se preocupar
com a melhoria dos processos organizacionais internos. Uma caracteristica comum e peculiar
aos laboratorios cidadaos esta na atuacdo por meio de laboratérios temporarios em diferentes
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localidades, de formato flexivel e por tempo determinado, buscando a construgdo de solucdes
para um problema comum, ao gerar e explorar diversas ideias, introduzir e educar 0s
participantes sobre o valor da inovagdo (LABCAPITAL, 2020).

Além da classificacdo quanto a dimenséo principal e o foco, os laboratérios podem ser
categorizados quanto a sua tipologia (eixo). A partir dos resultados apresentados na Tabela 2,
todos os laboratorios, exceto o LabBahia e 0 LA-BORAI!gov, foram caracterizados em mais de
uma tipologia, demonstrando a heterogeneidade e dinamicidade desses ambientes.

Tabela 2: Classificacdo dos Laboratorios de Inovacdo em Governos
CLASSIFICACAO DOS LABORATORIOS DE INOVACAO
Pais Laboratorio Desenvolvedor e Facilitador Educador Arquiteto
Criador

Gnova ® ®
LA-BORAlgov ®
LineGov
PequilLab
_ LAB.MG
Brasil irisLab
LAB.ges
NIDUS
LABNIit
(011).Lab
CEMICAP
EiP
LABTeusaquillo
Colémbia | iBO
SubaLab

Argentina | NQNLab
LabBahia
Chile Laboratorio de Gobierno ®
Uruguai MvdLab ®
TOTAL 14 12 15
FREQUENCIA 73,68% 63,19% 78,95% 42 11%
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Do total de laboratérios, a maioria deles atuam como Educadores (78,95%) e
Desenvolvedores e Criadores (73,68%). Os laboratorios Educadores buscam transformar a
forma com os individuos e as organizacGes lidam com a inovacdo, desenvolvendo novas
habilidades e competéncias. Dentre as atividades de capacitagdo desenvolvidas, destacam-se 0s
eventos, meetups e oficinas tematicas relacionadas a inovagéo, envolvendo temas como: Design
Thinking, experiéncia do usuario, empatia, alfabetizacdo de dados, criatividade, prototipagéo,
Lean Inception, gestdo de processos, entre outros.

Além disso, alguns laboratérios oferecem cursos preparatorios e programas de
desenvolvimento, em parceria com Escolas de Governo e instituicbes de pesquisa, ou contam
com a propria escola de capacitacdo, como é o caso do NQNLab, por meio da Escuela de
Facilitadores de la Innovacion Publica Abierta de Neuquén e do Subalab, com a Escuela
Subalab, criados para a capacitacdo de servidores e cidaddos para a inovacdo aberta,
instrumentos tecnologicos e capacidades teoricas e praticas para a experimentacdo. Neste
sentido, a atuagdo enquanto educadores pode envolver a capacitacdo interna, envolvendo os
membros dos laboratorios e servidores de 6rgédos e secretarias publicas, como também, para
alguns casos, podem ser externas, capacitando também os cidadaos.

Outra importante forma de capacitacdo € o envolvimento dos proprios servidores nos

projetos, caracterizados como aprendizagem do tipo learning by doing, em que os individuos
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adquirem conhecimento pratico para lidar com os problemas publicos. Por fim, destaca-se 0
Programa de Aceleracdo de Projetos Pablicos, desenvolvido pelo LAB.ges, em parceria com
Secretaria Estadual de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER) e a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Espirito Santo (FAPES), cujo objetivo ¢ oferecer “mentorias, capacitagoes,
métodos e suporte de monitoramento para acelerar o atingimento dos resultados” (PP12).

Como Desenvolvedores e Criadores, os laboratérios contam com ferramentas e
metodologias que estimulam os atores publicos e/ou privados a colocarem em prética ideias
criativas, que confrontam os problemas publicos e buscam dar maior legitimidade ao aparelho
Estatal na proposicao de acdes (UNCETA; BARANDIARAN; LAKIDAIN, 2021). Dentre os
projetos de inovacdo desenvolvidos, destacam-se: transformacdo e melhoria de processos;
criagéo de aplicativos e reformulacao de portais institucionais; novas formas de prestar servicos
publicos; criacdo de politicas publicas em diversas areas, como mobilidade urbana, saude,
educacao, inclusdo, etc.; simplificacdo de legislacdes e regulamentos; além de novas formas de
participacdo e controle social, orientadas aos principios do Governo Aberto.

Além das tipologias apresentadas, 63,19% dos laboratdrios atuam como Facilitadores,
auxiliando servidores publicos, cidaddos, empresas privadas e outras organizacGes no
desenvolvimento conjunto de solugdes inovadoras. Esse engajamento decorre de diferentes
estratégias, sejam em momentos especificos, como eventos e oficinas de socializacdo
destinados a construcdo coletiva de solugdes, como também no acionamento dos ecossistemas
de inovacdo publica, orientados a cooperacdo entre organizacbes de um mesmo pais ou
continente. As trocas informacionais entre os atores permitem que praticas bem-sucedidas em
determinados contextos, possam ser adaptadas e implementadas em outros contextos, seja
dentro de um mesmo 6rgdo ou entre organizagfes, como é o caso do Programa Linguagem
Simples, bastante difundido entre os laboratdrios brasileiros. Neste sentido, o laboratério
auxilia em todo o processo de implementacdo das préaticas, no intuito de facilitar a adaptacéo.

Por fim, 42,11% dos laboratérios governamentais foram classificados como arquitetos.
Os laboratérios arquitetos buscam transformac@es sistémicas, inspirando e assessorando outras
organizacBes a se desenvolverem. Além disso, esses laboratdrios também atuam no
gerenciamento de redes de inovadores publicos, facilitando a cooperacdo e colaboracdo dos
atores que formam os Ecossistemas de Inovacgdo Publica de cada localidade. Com excecdo do
CEMICAP, todos os demais laboratorios arquitetos possuem um horizonte temporal de pelo
menos 3 anos de atuacdo. A longevidade é um fator importante para os laboratérios arquitetos,
visto que sdo considerados inspiradores e disseminadores de praticas bem-sucedidas
(PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014). Outro ponto de destaque dos arquitetos, estad na
atuacdo sob diferentes enfoques e areas do governo, como salde, educagdo, mobilidade,
capitacdo financeira e gestdo de pessoas, ndo se restringindo a um unico foco, colaborando com
diferentes secretarias e 6rgaos do setor publico.

Além das tipologias apresentadas, trés novas tipologias foram mencionadas pelos
participantes da pesquisa. A primeira delas ¢ chamada de “Head of Design: Acelerando as
transformagdes do Estado para as pessoas” (PP 13), atribuida ao Laboratorio de Gobierno e que
destaca o papel dos laboratérios enquanto percussores do design no setor publico. A segunda
tipologia foi a de ‘Fomentador do Ecossistema de Inova¢do’, em que o laboratorio atua
estimulando a inovacéo aberta com startups, atribuida ao Laboratério de Inovagdo na Gestao
(LAB.ges) e que também é observado nos objetivos do NIDUS, a partir do Decreto 1.098 de
13/01/2021 (SANTA CATARINA, 2021) e no (011).Lab, por meio do programa
PITCHSAMPA, que consiste em um “programa de inovagao aberta que busca resolver desafios
publicos em parceria com o ecossistema de inovacdo da cidade de Séo Paulo (011.LAB, 2022).
Por fim, destaca-se a fun¢do de ‘Habilitador’, cujo objetivo ¢ “promover instrumentos de
politicas publicas no campo da inovagdo, criar/promover condi¢des para que a mentalidade,
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processos e solugdes inovadoras se materializarem” (PP19). Sob este enfoque, destaca-se 0
papel dos laboratorios como potencializadores dos resultados de politicas publicas.

Como observado, os laboratdrios de inovagdo podem atuar sob diferentes enfoques,
desenvolvendo projetos com diferentes finalidades e orientagdes. Neste sentido, a partir dos
dados apresentados na Tabela 3, buscou-se analisar quais tipologias de inovacdo tém sido
trabalhadas pelos laboratérios governamentais.

Tabela 3: Tipologias de Inovacdo Trabalhadas pelos Laboratérios
TIPOLOGIAS DE INOVACAO DESENVOLVIDAS PELOS LABORATORIOS
Laboratdrios Processos Processos  Servicos Conceitual Governanca Politicas
Administrativos  Tecnoldgicos Publicas

®
(O]

Gnova
=2 LA-BORA!gov
E= LineGov
E=2 PequiLab
=1 LAB.MG
E= [risLab
E=1 LAB.ges
E=E1 NIDUS
E=1 LABNiIt
= (011).Lab
EE1 CEMICAP
== FiP
== | ABTeusaquillo
== iBO
== Subalab
= NOQNLab
— LabBahia ®
B L ab. Gobierno ®
i= MvdLab
TOTAL 16 12 17 14 13 14
FREQUENCIA 84,21% 63,16% 89,47% 73,68% 68,42% 73,68%
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A partir dos resultados, observa-se que 89,47% dos laborat6rios governamentais inovam
em servicos. Dentre os projetos identificados, destacam-se reformulacdes de portais
institucionais, melhoria em processos de emissdao de notas fiscais e cadastramento de
mercadorias, alteragcdes em servigos de arrecadacoes fiscais, criacdo de aplicativos para facilitar
e melhorar os servi¢os publicos, entre outros. Os laboratorios de inovacdo, independente das
caracteristicas particulares que permeiam cada uma dessas organiza¢Bes, buscam gerar
resultados e valor publico, contribuindo para aumentar a legitimidade e confianca da
administracdo puablica pelos dos cidaddos (LEWIS; MCGANN; BLOMKAMP, 2020). Um
primeiro passo para este objetivo € a prestacdo de servigos publicos de maior qualidade e como
podemos observar, tem sido o foco dos laboratorios em governos na América do Sul.

Além dos servicos, observa-se que 84,21% dos laboratdrios atuam na melhoria de
processos administrativos. As transformacgdes nos processos administrativos estdo atreladas a
melhoria da eficiéncia organizacional, envolvendo desburocratizagcdo dos processos, agilidade
em sua tramitacdo e minimizacdo de desperdicios de recursos. Neste contexto, destaca-se
novamente o Programa Linguagem Simples, que tem o objetivo de simplificar os documentos
publicos para torna-los mais inteligiveis e facilitar a comunicag&o entre os servidores publicos,
garantindo maior eficiéncia na tramitacéo dos processos (011.LAB, 2020).

Quanto as inovacges conceituais e em politicas publicas, uma parcela representativa dos
laboratdrios de inovagdo em governo (73,68%), desenvolvem projetos sob estes enfoques. As
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inovacgdes conceituais estdo orientadas ao desenvolvimento e disseminagéo de novas Vvisoes,
métodos e conceitos na administracdo publica, provocando mudancas de paradigmas ao
estimular os servidores publicos a aturem como empreendedores na busca de novas
oportunidades para a mudanca (PUTTICK; BAECK; COLLIGAN, 2014). Dentre as mudancas
conceituais desenvolvidas, destacam-se a criacdo de premiagdes e banco de boas préticas pelos
laboratdrios, incentivando mudancas na forma de se pensar e desenvolver servicos publicos.
Destaca-se também, a vasta quantidade de materiais (livros, documentos, cursos, mentorias,
etc.) disponibilizados pelos laboratérios, para gerar inquietacfes e permitir a incorporacéo de
novos elementos na gestdo publica em maltiplos contextos.

Sob o enfoque das politicas publicas, os laboratorios atuam na transformacdo e
aprimoramento de politicas ja existentes, mas também na criacdo de novas politicas mais
eficientes, responsivas e orientadas aos cidaddos. Dentre as acbes desenvolvidas, destacam-se
projetos voltados a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, através de transformacdes no
espaco publico, maior acessibilidade a pessoas com deficiéncia, atividades para a reducdo da
emissdo de gases poluentes, alteracbes em politicas migratérias, inclusdo de género, entre
outros. Destacam-se ainda, enquanto inovacGes em politicas publicas, a participacdo dos
laborat6rios na melhoria em servicos de saude, educacdo, seguranca publica, mobilidade
urbana, etc.

Além disso, 68,42% dos laboratérios atuam em governanca, desenvolvendo novas
formas de relacionamento e cooperacao, voltadas ao &mbito interno das organizac6es publicas
e ao ambito externo, estimulando a cooperacdo com a sociedade. Dentro dessa orientagédo, 0s
projetos buscam valorizar as solugbes inovadoras criadas por servidores, através da
disseminacdo de boas praticas para outras organizacfes. Além disso, o fomento a eventos com
atores de diferentes localidades, fornecem importantes momentos de trocas informacionais e
conhecimento mutuo. Por fim, destacam-se ainda projetos de inovacdo aberta, através da
ativacdo do ecossistema de inovacao estimulando empresas (sobretudo startups) a adaptarem
as suas solucdes para os problemas publicos, além da facilitacdo e implementacéo de projetos
desenvolvidos pela comunidade, que potencializam a governanga colaborativa.

Por fim, 63,16% dos laboratorios de inovacdo atuam em inovacOes tecnoldgicas. A
incorporacdo de novas tecnologias nos governos esta envolta do discurso de Governo Digital,
em que os laboratorios tém atuado, sobretudo, na idealizacdo, prototipacdo e experimentacao
dos projetos. Dentro dessa seara, destacam-se projetos para a criacdo de aplicativos,
digitalizacdo de processos, emissdo de documentos digitais, reformulacdo de portais
institucionais, entre outras solucdes tecnoldgicas.

Acredita-se que no contexto brasileiro, apds a institucionaliza¢do da Lei n® 14.129, de
29 de marco de 2021, diversas organizagdes publicas fomentardo a transformacéao digital e a
inovacdo, abrindo janelas de oportunidade para a criagdo de laboratdrios de inovacéo para atuar
no cumprimento dos objetivos, metas e diretrizes propostos pela lei. Isto se justifica, tendo em
vista que na referida lei, o Capitulo VI dispBe sobre a criacdo e estruturacdo de laboratdrios de
inovacdo para a finalidade de gerar transformacGes digitais, ampliar a participacdo social e
melhorar indicadores de transparéncia (BRASIL, 2021).

De modo geral, é importante destacar que um projeto de inovacao pode tangenciar mais
de uma tipologia, podendo envolver modifica¢fes em servigos e politicas publicas, por meio de
aspectos tecnoldgicos, como também envolver aspectos de governanga, mas que trardo
mudancas conceituais para o setor publico. Fato ¢ que os laboratdrios, enquanto “ambientes de
fronteira” entre as organizacdes publicas e a sociedade civil, tem trabalhado para modificar a
forma de se prestar os servicos e implementar as politicas publicas, desenvolvendo novas
capacidades e visdes nos servidores, para que uma cultura orientada a inovacao esteja enraizada
no dia a dia do setor publico, preparando o setor para reagir de forma rapida, eficiente e assertiva
as transformacdes complexas do cenério globalizado (ISIDRO, 2018; LONG, 2020).
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6. Considerac0es Finais

O objetivo deste artigo foi mapear e caracterizar os laboratérios de inovacdo em governo
na Ameérica do Sul. Os resultados demonstram uma predominancia de laboratérios voltados
para a dimensdo organizacional na América do Sul, envolvendo aspectos de gestdo e auxiliando
outras organizacbes publicas na melhor compreensdo da dimensdo dos problemas, no
desenvolvimento de solucdes inovadoras e capacidades (conhecimentos, habilidades)
individuais e coletivas, além de mudancas na relacéo dos servidores publicos com o seu trabalho
e as rotinas burocraticas. Observa-se, também, que nos paises de natureza hispanica, hd uma
predominancia de laboratérios voltados a dimensdo cidadd, em que os problemas da
comunidade e ideias de acdes sdo facilitados pelos laboratorios, que oferecem os instrumentos
necessarios para desenvolver, de forma conjunta, solugdes inovadoras e eficientes.

O Brasil é o pais com o maior nimero de laboratorios de inovagdo em governo, com
uma maior predominancia no nivel estadual. Este fato pode estar associado a maiores
investimentos em inovacdo, bem como maiores capacidades institucionais e servidores
capacitados, se comparado ao nivel municipal, que apresentam ainda em suas estruturas
aspectos patrimonialistas e burocraticos, bem como maior aversao ao risco e resisténcia a
mudanca, exceto grandes centros como S&o Paulo e Niter6i. Por outro lado, a Colémbia
demonstrou ser o pais com o0 maior nimero de laboratérios em nivel local, ou até mesmo “sub-
municipal”, vinculados a localidades em Bogota, podendo inspirar outros contextos na
implementacao desses espacos.

Os resultados demonstram também que os laboratérios em governos tém concentrado
esforcos na criacdo e desenvolvimento de projetos de inovacao e na educacgédo/capacitacdo dos
servidores. Quanto ao desenvolvimento de projetos, ha maior predominancia de inovacdes em
servicos e processos administrativos, voltados a desburocratizacdo, melhoria da comunicacao
individual e organizacional, e no auxilio a diversos 6rgdos do setor publico na entrega de
servicos mais eficientes e transparentes. Enquanto educadores, os laboratérios oferecem
diferentes formas de capacitacdo, permitindo o desenvolvimento de capacidades, mudancas na
mentalidade dos servidores e na relagdo com o seu trabalho, servindo como espagos de
aprendizagem empreendedora. Neste sentido, para o contexto brasileiro, os laboratérios de
inovagdo em governo podem ser instrumentos importantes para tornar efetivo o Plano Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da administracdo publica federal, articulando esforcos
com escolas de governo e incentivando para que instituicdes de ensino superior possam atuar
como centro de desenvolvimento de servidores (BRASIL, 2020).

Quanto as contribuicdes empiricas da pesquisa, buscou-se demonstrar que a
incorporacdo de laboratorios de inovagdo pelos governos é um fenbmeno em ascensdo no
contexto sul-americano, sobretudo em niveis de governo subnacionais, demonstrando que essas
organizagGes sdo importantes caminhos para induzir transformacgdes sistémicas no setor
publico. Além disso, esta pesquisa demonstra que, apesar de possuirem caracteristicas comuns,
os laboratorios podem ser constituidos sob diferentes enfoques e utilizar de diferentes
ferramentas, de acordo com o0s recursos disponiveis, caracteristicas organizacionais e
problemas que permeiam cada contexto.

Para estudos futuros, recomenda-se o0 aprofundamento nos resultados internos e externos
gerados pelos laboratérios, através da elaboragdo de instrumentos de mensuragdo dos impactos
dos projetos para as organizacoes e a sociedade, na forma de valor pablico. Outra possibilidade
estd na analise do papel dos laboratorios de inovacdo nas transformacdes digitais do Estado,
visto que a pandemia oportunizou e acelerou mudancas tecnologicas que vinham ocorrendo,
mas de forma lenta e gradual. Destaca-se ainda, compreender o futuro dos laboratérios de
inovacéo no setor publico, analisando aspectos relacionados a sua institucionalizagéo, extincao
e principais recursos (financeiros, humanos, tecnoldgicos) necessarios para a sua manutencao.
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