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Resumo

O objetivo desta pesquisa € investigar como esta sendo implantada a Politica de
Autoavaliagdo e quais as perspectivas para Aprendizagem e Inovagdo Organizacional nos
Programas de P6s-Graduacdo (PPG) stricto sensu em Administracdo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas do Nordeste brasileiro. Metodol ogicamente, realizou-se um
estudo de muiltiplos casos junto a quatro PPGs, cujas evidéncias foram produzidas a partir de
entrevistas e pesquisa documental e tratadas por meio da Andlise de Contetido. Concluiu-se
gue a Autoavaliagdo pode ser traduzida em um processo de Aprendizagem Organizacional,
onde a andlise acerca do conhecimento produzido pode conduzir mudancas e inovagdes nos
Programas. |dentificou-se elementos que confirmam a perspectiva quanto a aprendizagem,
assentados em aspectos facilitadores, dispostos em quatro dimensbes (Experimentacéo,
Interacdo com o0 ambiente externo, Didogo e Tomada de decisdo participativa).
Constatou-se, também, uma percepcdo assertiva quanto as perspectivas para a Inovagao
Organizacional, destacando, entre outros aspectos, mudancas no processo formativo,
aproximacdo de outros setores da sociedade civil e mudancas no modelo de gestdo. Estes
resultados podem auxiliar as discussdes acerca da Autoavaliacdo no cendrio da
pos-graduacdo e contribuir com insights importantes acerca do entendimento sobre
aprendizagem e inovacdo em PPGs para além dos aspectos isomorficos.
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Politica de Autoavaliacdo e Perspectivas para Aprendizagem e Inovagdo Organizacional
nos PPGs em Administracdo do Nordeste brasileiro

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é investigar como esta sendo implantada a Politica de Autoavaliacao
e quais as perspectivas para Aprendizagem e Inovacgdo Organizacional nos Programas de Pds-
Graduacao (PPG) stricto sensu em Administracdo das InstituicGes de Ensino Superior (IES)
publicas do Nordeste brasileiro. Metodologicamente, realizou-se um estudo de multiplos casos
junto a quatro PPGs, cujas evidéncias foram produzidas a partir de entrevistas e pesquisa
documental e tratadas por meio da Analise de Contetdo. Concluiu-se que a Autoavaliacdo pode
ser traduzida em um processo de Aprendizagem Organizacional, onde a analise acerca do
conhecimento produzido pode conduzir mudancas e inovagfes nos Programas. ldentificou-se
elementos que confirmam a perspectiva quanto a aprendizagem, assentados em aspectos
facilitadores, dispostos em quatro dimensfes (Experimentagdo, Interacdo com o ambiente
externo, Didlogo e Tomada de decisdo participativa). Constatou-se, também, uma percepc¢éo
assertiva quanto as perspectivas para a Inovagdo Organizacional, destacando, entre outros
aspectos, mudancas no processo formativo, aproximacao de outros setores da sociedade civil e
mudangas no modelo de gestdo. Estes resultados podem auxiliar as discussdes acerca da
Autoavaliacdo no cenario da pos-graduacdo e contribuir com insights importantes acerca do
entendimento sobre aprendizagem e inovacao em PPGs para além dos aspectos isomérficos.

Palavras-chave: Autoavaliacdo. Inovacdo Organizacional. Sistema de Avaliagdo da Pos-
Graduacao. Aprendizagem Organizacional. Organizac6es Publicas.

1 INTRODUCAO

O Sistema de Avaliacao da p6s-graduacdo stricto sensu brasileira foi implementado em
1976 pelo, a época, Ministério da Educacdo e Cultura, atribuindo a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) a incumbéncia pela conducgédo e
acompanhamento sistematico dos Programas de Pds-Graduacdo (PPG) (CAPES, 2010;
MOROSINI, 2009; FERREIRA; FERENC; WASSEM, 2018). Reconhece-se 0 seu
significativo papel na legitimacdo deste nivel de ensino, conforme a expansdo qualificada do
Sistema Nacional de Pds-Graduacdo (SNPG), mediante a manutencdo e elevacdo dos padrdes
de qualidade da formacéo profissional e producdo cientifica, técnica e tecnologica, essenciais
ao desenvolvimento socioeconémico e cultural do pais (CAPES, 2010; PATRUS; SHIGAKI,
DANTAS, 2018; BARATA, 2019).

Apos o decurso de pouco mais de quatro décadas de existéncia, o Sistema de Avalia¢do
da Pés-Graduagdo (PG) vem passando por novas transformagdes em consonancia com as
politicas presentes no Plano Nacional de Pés-Graduagdo (PNPG, 2011-2020), que indicam o
continuo aperfeicoamento do processo avaliativo, a despeito das suas inconsisténcias,
distorcdes e criticas, adaptando-se as necessidades contextuais (CAPES, 2010; BARATA,
2019). As diferentes criticas sobre a avaliacdo externa impulsionaram a reflexdo, no &mbito da
CAPES, acerca da necessidade de novos modelos e praticas alinhadas a uma participagdo mais
ativa da comunidade académica, de modo a considerar o envolvimento mais direto do avaliado
no processo de avaliagdo externa, nesse caso, por meio da Autoavaliagéo (LEITE et al., 2020).

A partir de 2018, a Autoavaliagdo passou a compor um item avaliado no quesito
“Programa” da nova Ficha de Avaliacdo (CAPES, 2019c, 2019e). Para Leite et al. (2020, p.
340), essa mudanca é essencial, uma vez que “[...] a avaliagdo ¢ um ato politico que interfere
na vida/implementacdo dos avaliados, sejam eles pessoas, processos, cursos, instituicoes,
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programas ou politicas publicas”. Nesse sentido, a insercdo da Autoavaliagdo reforca a
concepcao da garantia dos fundamentos da autonomia e praticas democraticas por meio da
avaliacdo, que presumem a busca pela defesa da qualidade manifestada nas diferencas entre os
Programas (LEITE, 2006; LEITE et al., 2020), capaz de conduzi-los a um comportamento
reflexivo.

A reflexdo que se propbe, na verdade, € que essa alteracdo provoca implicacGes
significativas na gestéo e politicas institucionais dos PPGs, bem como em seus processos de
aprendizagem e orientacdo estratégica para a mudanca, haja vista que tal pratica se fundamenta
na concepcao de um processo autogerido e continuo de reflexdo interna, que envolve ativamente
diferentes atores organizacionais (CAPES, 2019f). Portanto, a compreensdo dos seus
rebatimentos € fundamental para aprofundar o debate que preconiza avangos no SNPG.

O objetivo da Autoavaliacdo € constituir um processo formativo e de aprendizagem
que possibilite a reflex&o, a partir dos resultados alcancados, como aspecto central na corregéo
de trajetdrias e projecdes acerca da melhoria organizacional (CAPES, 2019c; LEITE et al.,
2020). Para Leite et al. (2020), € o coletivo que projetara a Autoavaliagdo como um mecanismo
de mudanca e inovacao em funcdo da vocacao de cada Programa. Nessa seara, entende-se que
a aprendizagem estd ligada ao controle e planejamento estratégico da criacdo, captura e
internalizacdo do conhecimento organizacional (BASTEN; HAAMANN, 2018), e o
desenvolvimento de insights organizacionais (PATKY, 2020), que influenciem a capacidade de
aorganizacao assimilar novas ideias, fortalecer a criatividade e a aptidao para o reconhecimento
de novas oportunidades (PADRILHA et al., 2016). Assim, ““[...] a aprendizagem organizacional
permite o desenvolvimento, aquisicdo, transformacéo e exploracdo de novos conhecimentos,
possibilitando a inovagao organizacional” (GONCALVES; MACHADO, 2017, p. 428).

Portanto, o objetivo deste estudo € investigar como esta sendo implantada a Politica de
Autoavaliacdo e quais as perspectivas para Aprendizagem e Inovagdo Organizacional nos PPGs
stricto sensu em Administracdo das IES publicas do Nordeste brasileiro. Trata-se de uma
pesquisa introdutdria® envolvendo um estudo com quatro Programas, considerando a percepgao
de representantes do Grupo de Trabalho (GT) de Autoavaliacdo da CAPES e coordenadores e
representantes de Comissdes de Autoavaliacdo e/ou Planejamento Estratégico desses PPGs.

Para contemplar a discusséo, além desta introducéo, organizou-se as se¢des: 2. Dominio
Conceitual; 3. Dominio Metodoldgico; 4. Analise e Discussdao dos Resultados; 5.
Consideracdes Finais; e Referéncias.

2 DOMINIO CONCEITUAL

Esta secdo apresenta aspectos norteadores acerca da Politica de Autoavaliacdo no
contexto da PG brasileira, e sobre Aprendizagem e Inovacgdo Organizacional.

2.1 REGULACAO E POLITICA DE AUTOAVALIACAO NA PG BRASILEIRA

A Avaliag¢do Institucional ¢ compreendida como um “[...] projeto de avaliagdo que
permite um balango dos rumos da instituigdo em busca de qualidade (missdo ¢ fungdes)”, sendo
empregada, em especial, para a avaliacdo de politicas publicas de institui¢des, como aquelas do
setor educacional (LEITE, 2006, p. 465). Suas origens datam da década de 1990, a partir do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) (FALLEIROS;
PIMENTA; VALADAO JUNIOR, 2016; GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018) que tinha por
fim “[...] construir um processo de avaliacdo coletivo, flexivel, transparente, consistente e,
principalmente, confiavel” no ambito das IES, baseado na avaliagdo qualitativa e énfase na
Autoavaliacdo (GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018, p. 179). O que foi, posteriormente,
consolidado com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
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por meio da Lei n° 10.861/2004, formado por trés frentes de atuacdo: Avaliagdo Institucional,
Autoavaliacdo; e Avaliacdo Externa (LEHFELD et al., 2010; GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA,
2018).

No nivel de pds-graduacdo, embora a trajetdria avaliativa seja extensa e consolidada, ha
um continuo questionamento (LEITE et al., 2020), visto que, além de outras contradicdes,
historicamente, o processo de avaliacdo da PG brasileira assumiu um carater somativo em
detrimento da natureza formativa, ranqueando os Programas em consonancia com a distribuigéo
de recursos publicos de fomento a pesquisa (PATRUS; SHIGAKI; DANTAS, 2018;
MALDONADO; BITENCOURT, 2019). Mais recentemente, a propria CAPES (2019f)
reconheceu que, embora a avaliacdo externa garanta o atendimento aos padrdes basicos, ela ndo
é formativa. Para superar essa concep¢do, que se baseia em indicadores primordialmente
quantitativos, Maldonado e Bitencourt (2019, p. 431) ressaltam a necessidade de construir
caminhos que possibilitem uma avaliagdo “[...] menos classificatoria e excludente ¢ mais
formativa e inclusiva”, como 0s “[...] processos autdbnomos, formativos e com ampla
participag¢ao da comunidade académica em todos os niveis educacionais” (LEITE et al., 2020,
p. 339).

Desse modo, a partir do amadurecimento do processo de avaliacdo, a CAPES (2019f)
certificou a necessidade de ampliar o foco, enxergando no processo de Autoavaliacdo, ja
empregado em préticas internacionais, uma experiéncia promissora em tal diregdo, buscando
assegurar o “[...] envolvimento dos programas avaliados, para além dos padrées minimos
garantidos pela avaliagéo externa” (CAPES, 2019f, p. 05).

Os PPGs sdo, entdo, estimulados a implementarem sistematicamente suas Politicas de
Autoavaliacdo, compreendendo processos de autoandlise, planejado e autogerido pela
comunidade académica, envolvendo docentes, discentes, egressos, técnicos-administrativos e
demais atores organizacionais (CAPES, 2019f). O prop6sito primeiro é que seja um processo
formativo, reflexivo e de aprendizagem, auxiliando nas decisdes de melhorias organizacionais
(CAPES, 2019f; LEITE et al., 2020). Pode-se, portanto, “[...] constituir um processo em que
avaliador e avaliado buscam uma mudanga qualitativa” (ANDRIOLA; SOUZA, 2010, p. 47).

2.2 AUTOAYALIACAO, APRENDIZAGEM E INOVACAO ORGANIZACIONAL:
ARTICULACOES NECESSARIAS

Os padrdes de aprendizado organizacional decorrem das interag¢fes entre os individuos,
resultando num conhecimento socialmente construido (ANTONELLO; GODOY, 2010; ABEL,
2015), importante para as adaptacdes organizacionais (OLEJARSKI; POTTER; MORRISON,
2019), e que é incorporado ao nivel organizacional mediante elementos como a cultura,
estrutura, processos e procedimentos (PICOLI; TAKAHASHI, 2016; BASTEN; HAAMANN,
2018; CUFFA; STEIL, 2019). Assim, assume-se que “[...] o aprendizado organizacional ¢é a
criacdo e aplicacdo de novos conhecimentos nos processos politicos e de inovagdo na
implementagao de politicas publicas” (CUFFA; STEIL, 2019, p. 113).

A Inovagdo Organizacional, por sua vez, traduz-se em mudangas nas estruturas
organizacionais, processos e sistemas administrativos e praticas gerenciais (DAMANPOUR,
2014), tendo foco nos aspectos estruturais e gerenciais da organizagdo, assim como nos
processos de aprendizagem e adaptacdo as mudancgas ambientais (LAM, 2005). Sua concepcao
é voltada a efetiva implementacdo a partir da criacdo ou adocdo de uma nogdo ou
comportamento novo para a organizagdo em particular (ALHARBI et al., 2019).

Nessa perspectiva, estudos abordam a inovagdo como produto do processo de
aprendizagem, individual ou coletivo, ou da capacidade de a organizacdo aprender (CHIVA,
ALEGRE; LAPIEDRA, 2007; ALEGRE; CHIVA, 2008). Para tanto, hd um conjunto de
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habilidades e recursos no nivel organizacional que facilitam a aprendizagem, denominado de
Capacidade de Aprendizagem Organizacional (ALEGRE; CHIVA, 2008).
Para apreender o construto Aprendizagem Organizacional, seguiu-se o modelo proposto

por Chiva, Alegre e Lapiedra (2007), composto por cinco dimensdes, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Modelo conceitual de Capacidade de Aprendizagem Organizacional

Dimensoes

Descricao

Experimentacéo

Estimulo a novas ideias/sugestdes dentro das organizacdes, envolvendo a experimentacao
dessas ideias, criatividade e a busca por soluc6es inovadoras, subsidiadas pela utilizacao de
diferentes métodos e procedimentos, e viabilizando mudancas nos processos de trabalho.

Propensdo ao

“[...] tolerancia a ambiguidade, incerteza e erros” (p. 227), ou seja, enfatiza-se a importancia

participativa

risco de reconhecer e assumir erros influentes na capacidade de aprender.

Interacdo com o | Associada as relagfes com o entorno, onde a organizagdo nao possui controle direto, mas

ambiente sofre influéncias, envolvendo o relacionamento e troca de estimulos com diferentes atores
externo do ambiente.

Relacionado a construcdo de uma compreensdo comum e significados coletivos,

Diélogo considerando a comunicacdo organizacional, a investigacdo coletiva e as experiéncias

cotidianas.
Tomada de Refere-se ao nivel de influéncia dos colaboradores nos processos decisorios, refletindo maior
decisédo envolvimento, satisfagdo no trabalho, compromisso organizacional e a qualidade nos

resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Alegre, Chiva e Lapiedra (2007).

Na literatura recente, pesquisas apresentaram caminhos para o estudo da inovacdo em
PPGs stricto sensu no Brasil, demonstrando possibilidades que versam, por um lado, sobre as
limitacGes para a inovacdo dado o cendrio de isomorfismo coercitivo mediante as diretrizes da
Avaliacdo da CAPES (ANDRADE et al., 2018); e, por outro lado, a concepgéo de que o papel
da inovacdo deve permear toda a estrutura organizacional dos PPGs (PEREIRA; VIEIRA,
DAMIAO, 2018), além de contribuir para explicar a nota obtida pelos Programas no processo
de avaliacdo externa (COMES; CAVALCANTE; TODA, 2019).

Isto posto, buscando estabelecer as articulagdes necessarias, assume-se, nesta pesquisa,
por um lado, a Autoavaliacdo como instrumento de construcdo de um conhecimento sobre e
para o Programa (CAPES, 2019f) que, especialmente, auxilie na promoc¢é&o de melhorias acerca
dos seus objetivos institucionais (ANDRIOLA; SOUZA, 2010; LEITE et al., 2020)?; e, por
outro lado, a concep¢do de que a aprendizagem e inovacao sdo resultantes do acimulo de
conhecimento (LAM, 2005; ALEGRE; CHIVA, 2008; ALVES; GALINA; DOBELIN, 2018).

Assim, na tentativa de estabelecer um modelo tedrico orientador da pesquisa, retoma-se
o modelo conceitual de Alegre, Chiva e Lapiedra (2007), fazendo suas necessarias articulacdes
com a Inovagéo Organizacional e a Politica de Autoavaliacdo (Figura 1).

Figura 1 — Modelo teérico da pesquisa

Capacidade de Aprendizagem

Politica de Autoavaliacio e

Inovacio

/_\ Experimentaco Organizracional
A

Interaciio com o
ambiente externo

Fundamentos e
mplantacio

v

Producdo e acomulo
de conhecimento

Sistematica e
mecanismos de
avaliagdo

Dialogo

Resultados e usos T

Tomada de decisdo

participativa

Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura (2021).
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Depreende-se que 0s processos decorrentes da Autoavaliacdo se articulam aos processos
de Aprendizagem Organizacional viabilizando a construcdo e acimulo de um conhecimento
sobre 0 PPG, que pode gerar a Inovagdo Organizacional, seja de forma direta, a partir dessa
relacdo, ou de forma indireta, por outras duas vias. Nesta pesquisa, a dimensao “Propensio ao
risco” foi desconsidera, tendo em vista o tipo e natureza das organizacdes estudadas.

DOMINIO METODOLOGICO

Tendo como objetivo investigar como esta sendo implantada a Politica de Autoavalia¢do
e quais as perspectivas para Aprendizagem e Inovacdo Organizacional nos PPGs stricto sensu
em Administracdo das IES publicas do Nordeste brasileiro, assumiu-se o paradigma
interpretativista, onde o conhecimento é produzido a partir da interpretacdo dos significados
subjetivos dos individuos em determinado contexto natural (BURRELL; MORGAN, 1979),
associado a uma perspectiva criticamente reflexiva (POZZEBON; PETRINI, 2013). Trata-se,
portanto, de uma pesquisa de abordagem qualitativa (CRESWELL, 2010), e finalidade
descritiva e interpretativa.

De modo a situar o cenério da pesquisa, realizou-se um mapeamento identificando que,
no Nordeste, especificamente na subarea de Administracdo®, existem 16 PPGs académicos
responsaveis por 16 cursos de mestrado e 8 de doutorado, dos quais: oito possuem conceito 4;
cinco possuem conceito 3; dois possuem conceito A; e um possui conceito 5. Do total, onze
PPGs estdo na rede publica federal, um na rede publica estadual e quatro na rede privada,
refletindo a representatividade dos PPGs stricto sensu académicos em Administracdo das IES
publicas em cerca de 75% na regifo Nordeste do pais®.

Quanto a estratégia de pesquisa, realizou-se um estudo de casos multiplos, debrugcando-
se sobre quatro casos para apreender o fendmeno investigado (STAKE, 2005). Os casos foram
selecionados mediante trés critérios pré-definidos: 1) pertencer a IES publicas, visto que grande
parte dos PPGs stricto sensu estdo situados na rede publica e lideram a producédo cientifica no
pais (BERTERO, 2009), onde identificou-se 12 Programas; 2) ter passado por um ciclo
completo de Avaliacdo Externa, pois assume-se que essa experiéncia seja relevante quanto a
maturidade e legitimidade dos PPGs no SNPG (CAPES, 2017; 2019e), reduzindo o quantitativo
para 8 Programas; e 3) disponibilidade dos participantes da pesquisa. Entre os coordenadores
dos 8 PPGs contatados, apenas 5 deram um retorno positivo. Devido a falta de assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de um deles em tempo habil e respeitando
os procedimentos éticos®, 0 caso foi excluido, resultando em um corpus formado por 4
Programas.

As fontes de evidéncias incluiram entrevistas online por meio da ferramenta Google
Meet com roteiro semiestruturado junto a coordenadores e representantes das Comissdes de
Autoavaliacdo e/ou Planejamento Estratégico de cada PPG estudado, bem como de
representantes do GT de Autoavaliacdo da CAPES, tendo em vista o envolvimento desses atores
nos direcionamentos acerca da Politica de Autoavaliacdo. Ademais, realizou-se uma pesquisa
documental, a partir dos relatérios enviados ao Coleta CAPES 2019 e 2020 pelos Programas e
disponibilizados na Plataforma Sucupira, com énfase nesse ultimo. Ancorou-se, portanto, em
multiplas percepcdes e interpretacdes para tornar mais evidentes os significados (STAKE,
2005).

Para assegurar 0 anonimato, atribuiram-se codigos aos PPGs, entrevistados e
documentos, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 — Casos selecionados para investigacdo e suas fontes de evidéncias

Programas e GT de

Autoavaliagio/CAPES Entrevistados Documentos
o < - Notas o Ly
Cddigo | Area basica ME | DO Cadigo Cargo Cadigo
Entrevistado C Vice-coordenador - .
PPG . x — Relatério Sucupira
Alfa Administragéo | 4 4 Entrevistado D Meml_aro da Comlssa}o_de PPG Alfa
Planejamento Estratégico
PPG | Administracdo . Relatério Sucupira
Beta Publica 5 5 Entrevistada E Coordenadora PPG Beta
PPG Administracdo | 3 - Enurevitaca F Presidgnc;grgae rgg;riiséo de Relatorio Sucupira
Gama ¢ Entrevistada G A PPG Gama
Autoavaliacdo
PPG Administragdo | 3 - Enirevsaca Presidg:nc;ce)rgae r(]?g;riiséo de Relatorio Sucupira
Delta ¢ Entrevistada | - PPG Delta
Autoavaliacéo
GT de Autoavaliagdo - - Entrevistado A Coordenador do GT -
(CAPES) - - Entrevistada B Membro do GT -
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os dados foram tratados com base na técnica de Analise de Contetddo, onde foram
categorizados, ordenados, sumarizados e analisados conforme as trés fases esquematizadas por
Bardin (2016), culminando em uma analise sistematica. Na fase de pré-analise, realizou-se a
transcricdo das entrevistas e coleta dos documentos na Plataforma Sucupira, procedendo-se,
entre outras coisas, a definicdo das categorias analiticas (Quadro 3).

Quadro 3 — Categorias e elementos de analise da pesquisa

Autoavaliacdo

Sistematica e mecanismos de
Autoavaliacdo

Construto Categorias Analiticas Literatura
Fundamentos e implantagdo da Leite (2006); Andriola; Souza (2010); Lehfeld
politica de Autoavaliacio et al. (2010); Griboski; Peixoto; Hora (2018);

Patrus; Shigaki; Dantas (2018); Maldonado;
Bitencourt (2019); CAPES (2019f); Leite et

Resultados e usos da Autoavaliacdo

al. (2020).

Aprendizagem e
Inovacédo
Organizacional

Experimentacédo

Chiva; Alegre; Lapiedra (2007); Alegre;

Interacdo com o ambiente externo

Chiva (2008); Antonello; Godoy (2010); Abel

Diélogo

(2015); Picoli; Takahashi (2016); Basten;

Tomada de decisdo participativa

Haamann (2018); Cuffa; Steil (2019).

Perspectivas para Inovagdo
Organizacional

Lam (2005); Damanpour (2014); Alves;
Galina; Dobelin (2018); Andrade et al.
(2018); Pereira; Vieira; Damido (2018);
Comes, Cavalcante; Toda (2019); Alharbi et
al. (2019).

Fonte: E

laborado pelos autores (2021).

Em seguida, procedeu-se a exploracdo do material, atribuindo os codigos as informacdes
identificadas mediante as categorias analiticas. Por fim, realizou-se o tratamento dos resultados
por meio da inferéncia e interpretacdo, transformando os resultados obtidos em informacgdes
dotadas de significancia e validade por meio de uma analise categorial (BARDIN, 2016). Dessa
forma, realizou-se uma analise comparativa dos casos (cross-case analysis).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo esboca uma anélise comparativa dos PPGs estudados.
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4.1 POLITICA DE AUTOAVALIACAO NOS PROGRAMAS ESTUDADOS

Para descrever a implantacdo da Politica de Autoavaliacdo, considerou-se aspectos
ligados a trés categorias analiticas. No que diz respeito aos Fundamentos e implantacdo da
Autoavaliacéo, observaram-se: concepcéo, planejamento e estrutura, objetivos, articulacéo ao
Planejamento Estratégico, alinhamento a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), suporte da
Pro-reitoria de Pos-Graduacao (PRPG), facilitadores e dificultadores.

Quanto a concepcao, constatou-se que os PPGs investigados estabeleceram conceitos
que fundamentam e orientam as préticas de Autoavalia¢do, de modo geral, concebida como um
processo de melhoria continua. Além disso, 0 PPG Beta direcionou o olhar para o carater
formativo, com vistas a privilegiar a diversidade dos sujeitos e pluralidade de concepgdes, como
visto em Patrus, Shigaki e Dantas (2018) e Maldonado e Bitencourt (2019); e o PPG Delta
ressaltou o elemento de aprendizagem, enquanto principal objetivo da Autoavaliacdo, tal como
a CAPES (2019f).

Compreende-se que essas concepcdes estdo articuladas ao processo de tomada de
decisdo, haja vista as a¢des que presumem o acompanhamento do desempenho e qualidade dos
Programas, mediante a andlise de estruturas e processos organizacionais, bem como das
relacBes externas e dos diferentes impactos a sociedade empreendidos pelos PPGs. Essas
apreensdes corroboram as percepcOes dos representantes do GT de Autoavaliacdo da CAPES,
Entrevistados A e B, quando direcionam o processo de avaliacdo interna para a identificacéo
de problemas e proposigédo de solugdes, assim como os estudos de Hortale e Moreira (2008),
Andriola e Souza (2010) e Leite et al. (2020), quanto a constru¢do de um conhecimento que
subsidie decisdes de melhorias.

No que tange ao planejamento e estrutura, com excecdo do PPG Delta, os demais
Programas ja possuiam mecanismos de avaliacdo interna, ainda que pouco sistematizados,
conforme € ilustrado nos trechos das entrevistas:

[...] para nés do Programa [...], efetivamente, s6é mudou na perspectiva de a gente ter
que estruturar algumas comissOes e delimitar algumas resolucGes, né?! Como a
resolucdo de Autoavaliagdo. Mas, a gente ja tinha implementado, de certa forma,
Autoavaliacio do Programa [...] (Entrevistado D — PPG Alfa).

[...] na verdade, a gente considera que ndo da para dizer que a gente nunca fez
Autoavaliacdo, s6 que isso ndo era um processo estruturado (Entrevistada E — PPG
Beta).

[...] a gente j& tinha alguns indicadores [...], a gente tinha uma avaliagdo, mas néo era
avaliacdo sistematizada. E ai, com essas exigéncias, ficou melhor em relacéo a isso
(Entrevistada F — PPG Gama).

Observaram-se que as mudancas regulatorias da CAPES reforcaram préticas ja
empreendidas por alguns Programas, impulsionando sua sistematizacdo e formalizacéo,
mediante a instituicdo de comissGes especificas. Em particular, o PPG Delta instituiu,
posteriormente, uma comissdo unificada para tratar do Planejamento Estratégico e
Autoavaliacdo por determinagdo da PRPG da Universidade.

Destaca-se que os PPGs Alfa, Beta e Delta utilizaram, de forma estratégica, o
conhecimento produzido internamente para auxiliar o desenvolvimento do processo
autoavaliativo, onde, respectivamente: utilizou-se de uma tese para estruturar um instrumento
de Autoavaliacdo; buscou-se o know how da area de Aprendizagem e Avaliagdo Docente do
Programa para pensar em formas de autoavaliar; e se realizou um levantamento de informagdes
previamente a defini¢do da Politica de Autoavaliacdo. Ademais, os PPGs Alfa, Gama e Delta
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institucionalizaram suas politicas por meio de uma resolugdo, instrucdo normativa e
regulamento, respectivamente.

Com excecdo do PPG Alfa, os demais deixaram explicito em seus relatérios Sucupira a
definicdo das etapas utilizadas para a efetiva implantacdo da Politica, que se assemelham, em
certa medida, ao modelo sugerido pela CAPES (2019f).

No tocante aos objetivos, os PPGs definiram direcionamentos que refletem o estimulo
areflexdo continua acerca dos elementos institucionais, estratégicos e operacionais, e atividades
internas e/ou externas que sustentam o processo formativo, a producdo do conhecimento
cientifico e as diferentes vias de impacto na sociedade. Os PPGs Beta, Gama e Delta definiram
objetivos mais especificos, oferecendo uma melhor visualizacéo acerca daquilo que se pretende
alcancar por meio da Autoavaliagdo, traduzindo-se, segundo Leite et al. (2020), em um
qualificador relevante para o estabelecimento de uma agenda de melhorias organizacionais.

Com relacdo a articulacdo da Autoavaliacdo ao Planejamento Estratégico, observaram-
se posturas que visam viabilizar essa comunicacdo como sendo fundamental ao alcance dos
objetivos. A associacdo se deu mediante a perspectiva de utilizacdo dos resultados da
Autoavaliacdo como forma de subsidiar a elaboracdo do Planejamento Estratégico, como visto
nos PPGs Alfa, Gama e Delta, ou como uma relacdo de mutua retroalimentacdo, onde o
planejamento € condicdo sine qua non para a avaliacdo interna, como expresso no PPG Beta.
Os trechos seguintes ilustram essa relago:

[...] para a gente poder realizar o nosso Planejamento Estratégico, nds tivemos que
fazer uma Autoavaliacéo que foi além daquela [...] que era existente no Programa, que
era uma Autoavaliagdo muito mais operacional (Entrevistado D — PPG Alfa).

[...] a gente tem que ter um planejamento bem estruturado para a gente conseguir
avaliar o que estd sendo planejado e cumprindo etc. A gente precisa fazer uma
avaliacdo diagndstica, inclusive, para a gente poder planejar. A gente considera que
planejamento e autoavaliacdo sdo dois instrumentos que devem caminhar juntos
(Entrevistada E — PPG Beta).

A comissdo de autoavaliagdo elaborou o primeiro relatério em novembro de 2020 [...],
este servird para elaboragdo do planejamento estratégico do préximo quadriénio
(2021-2024) (Relatério Sucupira PPG Gama, 2020, p. 19).

[...] a Autoavaliagdo, portanto, € importantissima, sem ela a gente ndo consegue fazer
um bom Planejamento Estratégico porque, exatamente, toda a base do Planejamento
Estratégico é fazer, inicialmente, uma reflexdo de quem somos, para onde vamos, o
que é que a gente pretende... (Entrevistada | — PPG Delta).

A Entrevistada B, representante do GT de Autoavaliacdo da CAPES, corrobora ao
afirmar que “[...] tu podes fazer um Planejamento Estratégico ¢ dentro dele a avaliagdo ou podes
fazer avaliagdo e depois montar um Planejamento Estratégico a partir dos dados diagnosticados
que tu tens retirado da avalia¢do”. Desse modo, compreende-se como fundamental essa
articulacdo, sustentada pela énfase na orientagdo estratégica do atual cenério da Avalia¢do da
CAPES (CAPES, 2019e; 2019f).

Referente ao alinhamento ao CPA da Universidade, os PPGs estudados, em linhas
gerais, desenvolveram suas Politicas de Autoavaliacdo em conformidade com os principios e
diretrizes da Avaliacdo Institucional. Destaca-se que, para o PPG Alfa, a “avaliacdo pelo
discente”, enquanto componente do seu processo de Autoavaliagdo, passou a compor a Politica
de Autoavaliacdo Institucional, como a¢do compartilhada no processo conduzido pela CPA.
Ademais, ressalta-se a busca por orientacOes especializadas, conforme a Entrevistada F (PPG
Gama), “[...] por uma falta de experiéncia também, uma das primeiras coisas que a gente fez
foi procurar a CPA”. Esses esforcos refletem a observancia quanto as orientagdes ressaltadas
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pelos representantes do GT de Autoavaliagdo da CAPES e o reconhecimento acerca das
experiéncias ja consolidadas no ensino superior brasileiro (LEHFELD et al., 2010; GRIBOSKI;
PEIXOTO; HORA, 2018).

Quanto ao suporte da PRPG, identificaram-se agdes sistematicas mediante estratégias
para a promogao e estruturacdo dos processos autoavaliativos nos PPGs, como fator essencial,
inclusive, para o alinhamento da politica a nivel institucional (CAPES, 2019f; LEITE et al.,
2020). Um aspecto destacado, refere-se a disponibilizacdo de um software, que permitiu, por
um lado, ao PPG Alfa, realizar uma avaliacdo internamente através do acesso a dados da
CAPES,; e, por outro lado, permitiu ao PPG Delta acessar indicadores e realizar comparagoes
com outros Programas, simulando uma avaliacdo. Nas palavras dos entrevistados:

[...] @ Universidade desenvolveu um sistema chamado “Semente” e ai nesse sistema,
eles fizeram uma integracdo com a CAPES, com o Sucupira. Entdo, eles importaram
as informagfes do Sucupira, eu acho que dos anos de 2017, 2018, 2019. E os
professores, a partir dos documentos de area ou das propostas de documento de area,
eles fizeram uma avaliacdo do Programa (Entrevistado D — PPG Alfa).

A [PRPG] aqui também liberou um sistema, [...] eu acho que era Stela na época. [...]
teve um sistema que a gente acessou que conseguia verificar dados do nosso Programa
comparando com dados de outros Programas e qual era a posi¢do que a gente estava
(Entrevistada H — PPG Delta).

O suporte também incluiu reunides, discussbes e orientacGes, que possibilitaram a
sugestdo de modelos e instrumentos de Autoavalia¢do para os Programas, como observado nos
PPGs investigados, além do contato com experiéncias internacionais, como no PPG Alfa em
particular, onde representantes da PRPG e Comissdo de Avaliacdo e Autoavaliacdo estiveram
na Universidade de Ghent (Bélgica) para conhecer praticas internacionais de avaliacdo de IES.

Ademais, para a implantacdo da Politica de Autoavaliacdo, observaram-se, por um lado,
aspectos facilitadores, entre eles: o suporte da PRPG como um fator comum a todos os PPGs;
a experiéncia prévia com mecanismos de Autoavaliacdo, no caso dos PPGs Alfa, Beta e Gama;
0 acesso a software, no caso dos PPGs Alfa e Delta; e a integracdo da equipe e colaboracéo dos
professores, no caso do PPG Gama. Em contrapartida, notaram-se como aspectos
dificultadores: o contexto da pandemia, como fator comum; a resisténcia ou falta de
disponibilidade dos docentes acerca da colaboracdo no processo, no caso dos PPGs Alfa e Beta;
e 0 tempo curto para implantar a Autoavaliacdo, assim como a falta de experiéncia com praticas
autoavaliativas, no caso dos PPGs Gama e Delta.

No que diz respeito a Sistemética e mecanismos de Autoavaliacdo, observaram-se:
dimensdes avaliadas, ferramentas, monitoramento e atores. Quanto as dimensdes avaliadas, 0s
PPGs Beta e Delta estabeleceram a Autoavaliagdo do Programa mediante a analise de
indicadores distribuidos em dimensdes inspiradas na Ficha de Avaliacdo da CAPES, que
considera aspectos ligados a “Programa”, “Formacdo” e “Impactos” (CAPES, 2019),
acrescentando a dimenséo “Gestdo” para captar as diferentes atividades da PG.

Segundo o Relatdrio Sucupira PPG Beta (2020, p. 34-35), enfatizou-se essa ultima
dimensao “[...] no intuito de valorizar esse aspecto central para o €xito da politica — ainda que
se considere que essa dimensdo esta integrada, de forma transversal, em todos os quesitos
destacados, com énfase no quesito Programa”. O PPG Gama focou também em quatro
dimensGes, contudo, aglutinou os elementos de Gestdo no ambito da Avaliacdo de aspectos
institucionais do curso, em paralelo as dimensbes Avaliacdo do corpo docente, do corpo
discente e egressos do Programa. Ja o PPG Alfa, definiu dois fluxos de avaliacdo, corrente e
formalizado, tratando de aspectos mais corriqueiros e outros mais substanciais,
respectivamente. Isso reflete a articulagdo das Politicas de Autoavaliacdo dos PPGs a Ficha de
Avaliagéo externa, conforme as orientagdes da CAPES (2019f).
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No que tange as ferramentas, no geral, adotaram-se questionarios, por meio do Google
Forms, além de levantamentos via Curriculo Lattes, consultas a relatorios de avaliacao externa
da CAPES e realizacédo de reunides. Destaca-se que, embora o PPG Delta utilize os mecanismos
convencionais supracitados, a Entrevistada | enfatizou a importancia de ampliar as técnicas de
producéo de dados. Em suas palavras,

[...] eu gosto muito mais do que a gente faz, assim, em termos de informacéo
qualitativa [...] porque no quantitativo, quando a gente faz a avaliacdo, a prdpria
avaliacdo [...] eu ja vou dar ali, mais ou menos, as respostas, né?! E ai eu posso correr
0 risco de [...] perder de vista aquele “outros”, que a gente sempre coloca numa
quantitativa e que podem ser muito importantes. Entdo, eu prefiro que as pessoas
falem, eu ainda acho que a gente deve fazer Autoavaliacdo, por exemplo, conversando
mesmo, fazendo entrevistas (Entrevistada | — PPG Delta).

No tocante ao monitoramento, os PPGs planejaram a¢des voltadas a efetividade da
Politica de Autoavaliacdo, seja por meio de: ajustes pontuais ou mais abrangentes ao longo do
processo de avaliacdo interna (PPG Alfa); mecanismos de Meta-Avaliacdo (PPG Beta); revisao
das atividades de Autovaliacdo e articulagdo com os resultados da Autoavaliacdo da
Universidade (PPG Gama); ou definicdo da etapa de reavaliacao e retroalimentacéo do processo
autoavaliativo (PPG Delta).

Com relacdo aos atores envolvidos na Autoavaliagcdo, constatou-se a presenca dos
docentes, discentes, egressos e colaboradores (docentes colaboradores e/ou servidores publicos
ou terceirizados) como comum aos PPGs estudos. Ademais, 0 PPG Gama trouxe a figura dos
gestores e 0 PPG Delta destacou a importancia dos ex-docentes, segmentos sociais e
organizagOes diversas. Enquanto premissa basica da Autoavaliacdo, percebeu-se a relevancia
desse amplo envolvimento da comunidade académica (HORTALE; MOREIRA, 2008;
GRIBOSKI; PEIXOTO; HORA, 2018; LEITE et al., 2020), com papeis ativos em todas as
etapas do processo de avaliacdo (LEITE; PINHO, 2017).

No que diz respeito aos Resultados e usos da Autoavaliacédo, observaram-se aspectos
acerca dos meios para a disseminacao dos resultados e a defini¢cdo dos usos. No que se refere a
disseminacdo dos resultados, identificou-se a elaboracdo de relatorios e a realizacdo de
seminarios como meios mais comuns ao compartilhamento dos resultados do processo
autoavaliativo. Além disso, mencionou-se a elaboracdo de artigos técnicos e cientificos, como
no caso do PPG Beta; a utilizacdo de redes sociais digitais, no caso do PPG Gama; e a
elaboracdo de um relatério quadrienal da Autoavaliacéo, aglutinando os resultados da avaliacédo
interna de todo o intersticio de avaliagcdo, como no caso do PPG Delta.

Quanto aos usos dos resultados, observaram-se perspectivas relacionadas ao
alinhamento estratégico da matriz do Programa frente aos objetivos institucionais,
compreendendo a reestruturacdo do seu foco de atuacdo mediante a atualizacdo da Area de
Concentracdo e Linhas de Pesquisa. No caso do PPG Alfa, por exemplo, em funcdo da
alteracdo, inclusive, do seu modelo de formacéo, ha a perspectiva da constru¢do de uma nova
resolucdo para o Programa. Para os PPGs Gama e Delta, ha discussfes acerca das mudancas,
em ambos, nas Linhas de Pesquisa, e para Delta, na Area de Concentracio. J&4 o PPG Beta,
realizou alteracfes em ambos os aspectos.

Desse modo, reitera-se que a reflexdo sobre os resultados da Autoavaliacdo deve ser
central para a correcao de trajetorias e definicdo de projetos futuros (CAPES, 2019f; LEITE et
al., 2020).

10
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4.2 APRENDIZAGEM E INOVACAO ORGANIZACIONAL NOS PROGRAMAS
ESTUDADOS

Existem diferentes elementos ligados a capacidade de aprendizagem, como recursos e
habilidades, que facilitam o processo de Aprendizagem Organizacional (ALEGRE; CHIVA,
LAPIEDRA, 2007; ALEGRE; CHIVA, 2008). Para identificar tais elementos nos PPGs
investigados, orientou-se pelas dimensdes do modelo conceitual de Alegre, Chiva e Lapiedra
(2007) — Experimentacdo; Interacdo com o ambiente externo; Didlogo; e Tomada de deciséo
participativa.

A Experimentacdo esta associada, entre outras coisas, a comportamentos que
estimulam a criatividade, novas ideias e sugestdes, assim como a busca por solucdes
inovadoras, 0 que pode ser subsidiado pelo uso de diferentes métodos e procedimentos que
promovam mudangas na organizagdo (CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007). Nessa
dimensdo, destacaram-se diferentes elementos nos PPGs, como a necessidade de consolidar
uma Cultura de Autoavaliacdo, enquanto aspecto estruturante:

Alguns Programas que j& vinham empreendendo algumas ac¢Bes, com certeza, veem
isso como um processo natural de mudanca [...], [...] de institucionalizacdo e de
aprimoramento de um processo, mas, por outro lado, existem Programas que ainda
estdo em processo de [...] desenvolvimento de uma Cultura de Autoavaliacdo
(Entrevistado D — PPG Alfa).

O Colegiado também tem se configurado como espago essencial para o
desenvolvimento de uma cultura propicia a sistematica de Autoavaliacdo (Relatério
Sucupira PPG Beta, 2020, p. 33).

[...] ndo é um problema de regulamento, de cria¢do de comissdo [...]. Para mim, é um
problema mais cultural, ¢ um problema de institucionalizacdo de uma Cultura de
Avaliacdo, de Autoavaliacdo (Entrevistada | — PPG Delta).

Alem disso, talvez justificado pelo nivel de maturidade institucional, considerando sua
longevidade e nivel de formacdo, os PPGs Alfa e Beta expressaram elementos acerca dos
mecanismos de Autoavaliacdo j& existentes nos Programas, a utilizacdo do conhecimento
interno e mudancas nas perspectivas de significado, enquanto fundamentais para ampliar a
construgéo efetiva da avaliagdo interna, mediante a reflexdo a partir de novos olhares e posturas
que levem a proposicao de ideias inovadoras. Nao obstante, a utilizacdo de software, como no
caso dos PPGs Alfa e Delta, ilustra um procedimento de trabalho que viabiliza a obtencéo de
informacBes importantes para o processo de aprendizagem.

Nesse cenario, a articulagdo entre diferentes acfes e seus efeitos podem culminar no
desenvolvimento do conhecimento e de insights organizacionais (PATKY, 2020), bem como
na incorporacdo desses novos conhecimentos ao nivel organizacional através da cultura,
estrutura, processos e procedimentos (PICOLI; TAKAHASHI, 2016; BASTEN; HAAMANN,
2018; CUFFA; STEIL, 2019).

A Interacdo com 0 ambiente externo expressa aspectos ligados ao relacionamento da
organizacdo com o entorno, onde ndo se possui controle sobre suas variagdes, mas se sofre as
influéncias inerentes a esse ambiente (ALEGRE; CHIVA; LAPIEDRA, 2007). Nessa
dimensao, os principais elementos facilitadores da Aprendizagem Organizacional, comum aos
PPGs, sdo as questdes da regulacdo, oriundas das mudancas institucionais no Sistema de
Avaliacdo da CAPES, e o relacionamento com a PRPG e egressos. Além disso, com exce¢édo
do PPG Delta, os demais apresentaram elementos que contribuiram para depreender a
relevancia do relacionamento com outros Programas. Quanto ao contato com a comunidade
interessada, apenas o PPG Beta ndo demonstrou essa articulacao.

11
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A literatura enfatiza que essas interagdes com diferentes atores do ambiente, sejam
organizacOes ou individuos, sdo fundamentais para as organizacfes que aprendem, pois a troca
de estimulos influencia as mudancas organizacionais (ALEGRE; CHIVA; LAPIEDRA, 2007,
ALEGRE; CHIVA, 2008) e o processo de adaptacdo (CUFFA; STEIL, 2019).

Nesse contexto, outros dois aspectos merecem destaque. Primeiro, a questdo da
observancia das transformacges no mundo do trabalho, como observado no PPG Alfa, onde se
vislumbra uma tendéncia a alteracao do perfil dos ingressos da PG; e, atrelado a isso, a questdo
da necessidade de adaptacdo, por parte dos Programas, visando a ampliacdo do escopo
formativo para incorporar competéncias praticas voltadas ao mercado. “A gente acredita que a
condicdo de absorcdo dos nossos egressos, [...] a0 menos do ponto de vista da docéncia, da
pesquisa, tem ficado comprometido, tem sido cada vez mais limitado” (Entrevistado C — PPG
Alfa).

E, segundo, o risco da endogenia, ressaltado no caso do PPG Delta, onde alertou-se para
a necessidade de abertura das organizacbes para a ampliacdo e consolidacdo de relacbes
externas, importantes para o estimulo a geracdo de conhecimento, conforme a fala da
Entrevistada I:

[...] eu acho que as organizagdes tendem, normalmente, a endogenia. Endogenia é
aquilo, a gente se fecha em si mesmo [...]. E, entdo, até a propria informagéo, o
conhecimento, tudo o que a gente... né?! Ele fica ali quase que como numa bolha, [...]
a imagem ¢é essa.

Ja a dimensdo Dialogo reflete aspectos que sustentam a construcao de um conhecimento
compartilhado, a partir da comunicacgdo organizacional, da investigacao coletiva e da troca de
experiéncias cotidianas (ALEGRE; CHIVA; LAPIEDRA, 2007). Dentre os diferentes
elementos identificados, 0 mais comum, dado o rito formal, trata-se das reunides colegiadas,
enguanto espaco central de comunicagdo interna, assim como o envolvimento e engajamento
do corpo docente e discente, e interagGes e compartilhamento de atividades entre 0s docentes.
Ademais, destacou-se a disponibilidade e compartilhamento de informacgdes em diferentes vias,
em todos os casos estudados, e a promogéo de rodas de conversa, no PPG Delta em particular.

A literatura mostra que os padrdes de aprendizado organizacional estdo relacionados aos
mecanismos de interatividade entre os individuos para a constru¢do de novos conhecimentos
(PICOLI; TAKAHASHI, 2016; BASTEN; HAAMANN, 2018; CUFFA; STEIL, 2019). Ou
seja, considerando o processo de forma dindmica e multinivel, faz-se necessario mediar a
interdependéncia das experiéncias individuais e coletivas para desenvolver um aprendizado a
nivel organizacional (CROSSAN; LANE; WHITE, 1999).

Outro aspecto que merece destaque diz respeito as relacoes de poder e conflitos geradas
no ambiente organizacional, possuindo significativa influéncia sobre o compartilhamento de
experiéncias e a comunicacdo organizacional, como é possivel depreender no seguinte trecho:

[...] dentro desse contexto, existem relacBes de poder, existem alguns conflitos que
surgem, mas isso também faz parte desse processo. A gente precisa entender que 0
didlogo, a divergéncia, desde que ela seja realizada com bastante educacdo, com
bastante cuidado, a gente precisa respeitar as diferencas. Em todo o Programa de Pos-
Graduagdo isso acontece, mas o resultado final se materializa no nivel organizacional,
quando a gente institucionaliza esses processos. Entdo, eu consigo vivenciar e
perceber, claramente, esse processo de aprendizagem ocorrendo dentro do Programa
(Entrevistado D — PPG Alfa).

Nessa rota, a promogéo de espacos de dialogo e reflexdes colaborativas contribuem para

0 desenvolvimento de uma compreensdao compartilhada nos Programas investigados, o que
resgata a concepcdo de que o aprendizado organizacional simboliza um conhecimento
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socialmente construido pelos atores organizacionais (ANTONELLO; GODOY, 2010; ABEL,
2015), devendo expressar atributos como comunicabilidade, consensualidade e integralidade
(ABEL, 2015).

Por fim, na dimensdo Tomada de decisdo participativa, relaciona-se 0s aspectos que
refletem o nivel de influéncia dos individuos nos processos decisérios, mediante o
envolvimento, compromisso organizacional e qualidade dos resultados (ALEGRE; CHIVA;
LAPIEDRA, 2007). Observaram-se nos Programas, principalmente, aspectos formais, pois,
dada a natureza de um PPG, as decis@es sdo conduzidas em reunides colegiadas e por meio de
comissdes instituidas para fins especificos, tendo uma participacdo maior ou menor dos
diferentes atores organizacionais, dependendo da organizacéo.

Destaca-se o amplo envolvimento de docentes, discentes e servidores nas decisdes
conduzidas nos PPGs Alfa e Beta, além do aspecto da gestdo compartilhada, particularmente
no Gltimo caso, onde hé a cooperacao entre as trés coordenacgdes do Ndcleo de P6s-Graduacao,
no qual o Programa esta inserido. Nas palavras da Entrevistada E, “[...] a nossa gestdo ela ¢
muito compartilhada [...]. NGs acreditamos na gestdo compartilhada, na gestdo participativa”.

Em contraponto, no caso do PPG Delta, as decisdes sdo mais centralizadas no corpo
docente e conduzidas de maneira burocratica, ainda que se reconheca a importancia do
envolvimento dos demais atores. Conforme a Entrevistada H, “[...] pode-se dizer que até na
comissao ndo tem nenhum aluno. Eu acho que até [...] fica a dica, de talvez olhar o regimento
daqui para verificar se poderia colocar algum aluno. Eu ndo sei se na comissdo,
particularmente”. Em consenso, o representante do GT de Autoavaliacdo da CAPES enfatizou
a relevancia do papel dos alunos e egressos na aferi¢do da qualidade dos Programas, “[...] 0
aluno é muito importante nesse processo e a gente tende a ndo valorizar o aluno. O aluno tem
até medo de ser valorizado porque o aluno ndo quer criticar o seu Programa” (Entrevistado A).

Finalmente, outro aspecto influente nos processos decisorios refere-se ao perfil,
competéncias e trajetdrias individuais dos docentes, como expresso pelo Entrevistado C (PPG
Alfa), visto que o tipo de conhecimento produzido tende a colaborar de forma mais qualificada
para a aprendizagem do Programa, 0 que presume a necessidade de se ater a mecanismos de
envolvimento coletivo para a construcao e socializa¢do do conhecimento, conforme Antonello
e Godoy (2010) e Abel (2015).

Objetivando identificar as perspectivas para a Inovacdo Organizacional nos casos
estudados, observaram-se direcionamentos vinculados a gestdo, compreendendo-a “[...] como
estratégica para a sobrevivéncia do Programa, para a sua manutencao dentro do Sistema de P6s-
Graduagdo na CAPES, para a melhoria do seu posicionamento dentro desse contexto”
(Entrevistado D — PPG Alfa), como também ao ensino e pesquisa.

Alguns aspectos merecem destaque. O primeiro deles, refere-se a realizagdo de
mudancas no processo formativo, como observado nos PPGs Alfa, Gama e Delta. Essa
realidade impulsionou a reflexdo dos Programas acerca da ampliagédo do escopo formativo,
como ilustram as falas dos Entrevistados:

[...] ele [o modelo de formagdo] tem uma dimensdo de formagdo que envolve
competéncia dos saberes tedricos, outra 0s saberes metodoldgicos, epistemolégicos,
0s saberes da pratica da pesquisa, os saberes da préatica de ensino e os saberes da
producdo escrita; [...]. E ai, nés comeg¢amos a pensar numa outra competéncia, que é
uma competéncia centrada em uma orientacdo para a pratica mesmo. Assim, uma
perspectiva mais visando, quem sabe, atrair alunos com um perfil mais empresarial,
[...] que também pudesse levar todo o conhecimento adquirido dentro do Programa
para 0 mundo das organizagdes (Entrevistado D — PPG Alfa).

[...] tem questdo relacionada a inovacéo do ensino, ndo que a gente va formar pessoas
para o mercado, mas &, exatamente, essa interrelagéo da base de desenvolvimento, de
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atualizacdo tecnoldgica. [...] ai, é aquela coisa, a gente ndo € um Programa de mestrado
sO académico e nao é profissional (Entrevistada G — PPG Gama).

Atrelado a isso, estd a segunda questdo, onde observa-se uma tendéncia, mediante essa
ampliacdo do escopo formativo, a aproximacdo com outros setores da sociedade civil, como
observado também nos PPGs Alfa, Gama e Delta. Além das falas anteriores, o trecho seguinte
reflete essa compreenséo:

Vejo como um caminho de um diferencial, de inovagao, principalmente, se ficar mais
proximo da sociedade que é para criar alguma melhoria especifica, que consiga,
realmente, capturar uma demanda especifica e que possa ter esse resultado pratico
dessa demanda da sociedade, [..] vai ser uma tendéncia em alguns aspectos
inovadores (Entrevistada H — PPG Delta).

Essas perspectivas corroboram a percepc¢do da representante do GT de Autoavaliacédo
da CAPES, quando afirma que “[...] aqueles Programas, por exemplo, que vao chegar a
conclusdo ‘ndo, eu ndo devo ter um Programa mais aplicado a uma situagdo especifica da
comunidade, da minha regido’, eles vao ter que se modificar, e ai sera inovador” (Entrevistada
B). Do mesmo modo, refletem que as organizacbes sdo sistemas adaptativos que realizam
alteracbes em seus arranjos técnicos e/ou sociais a partir dos seus anseios internos, como
também das pressdes externas (DAMANPOUR, 2014).

Nessa direcdo, o contexto da Autoavaliacdo impulsionou nos PPGs Alfa e Delta a
reflexdo acerca da importancia de estabelecer préticas de interacdo com o0 ambiente externo,
capazes de preconizar a producdo de um conhecimento essencial a realizacdo de mudancas no
ambiente organizacional frente as influéncias externas (DAMANPOUR, 2014; OLEJARSKI,;
POTTER; MORRISON, 2019; CUFFA; STEIL, 2019). Indo além, a Entrevistada | (PPG Delta)
trouxe a perspectiva acerca da promog¢éo de mecanismos de inovacdo aberta, como método para
a construcdo do conhecimento a partir de multiplas visdes e a defini¢do de solugdes inovadoras
para 0 Programa, ressaltando a capacidade de criar e explorar novos conhecimentos
fundamentais para essas praticas (ALVES; GALINA; DOBELIN, 2018).

Ademais, salienta-se perspectivas com relacdo a mudancas no modelo de gestdo do
Programa, como no caso do PPG Beta, de modo a promover uma gestdo mais colaborativa
mediante a obrigatoriedade da participa¢do dos docentes em atividades de gestdo, “[...] a gente
esta acreditando que essa é uma forma muito inovadora que a gente esta propondo de gestdo”
(Entrevistada E — PPG Beta); além de perspectivas de uso das redes sociais digitais, como visto
no PPG Gama, pois ndo era um mecanismo utilizado pelo Programa, assegurando-lhe o carater
de inovacéo.

N&o obstante, observando o contexto de transformacdes da CAPES e as evidéncias
produzidas, enfatizaram-se dois aspectos que podem influenciar positiva ou negativamente a
propensdo dos PPGs em inovar: a mudanca de paradigma da avaliacdo externa; e a regulacao.

Na questdo da mudanga paradigmética da avaliagdo, pautou-se o papel dos Programas
na avaliacdo externa da CAPES, pois a Autoavaliacdo oportuniza a autoanalise pelos PPGs a
partir da construgdo de um processo continuo e sistematico em fungdo dos seus objetivos
institucionais, para além dos resultados da avaliacdo externa. Parece haver um progresso, um
carater de autonomia, nesse sentido, onde os Programas e individuos deixam de ser apenas
objetos da avaliacdo externa e passam a figurar ativamente, contribuindo diretamente com o
seu processo de analise e desenvolvimento (LEITE; PINHO, 2017; LEITE et al., 2020).

Esse contexto pode, inclusive, sinalizar uma inversdo de foco da avaliagdo externa, no
sentido de possibilitar que os Programas sejam avaliados conforme seu escopo de atuagao e ndo
mediante uma “régua” pré-determinada pela CAPES, permitindo que os PPGs foquem na
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execucdo qualificada dos seus objetivos institucionais em detrimento de a¢des em fungéo da
avaliacdo externa. Depreende-se a partir das seguintes falas:

Eu diria que, realmente, € uma oportunidade muito boa porque, ao permitir que o
Programa realize sua Autoavaliacdo e passe a valorizar isso dentro da avaliacdo geral
do Programa, eu acho que permite com que cada Programa verifique a sua
especialidade [...]. Entdo, vai nos valorizar enquanto instituicdo, enquanto aquilo que
fazemos melhor [...] (Entrevistada E — PPG Beta).

[...] ¢ uma mudanga significativa que vocé muda esse eixo, em dizer: “olha, enquanto
pos-graduacado, nos fazemos isso e ndo damos conta de atender esses indicadores que
vocés dizem que as pds-graduacOes precisam para ter qualidade dessa maneira,
levando em conta o que ¢ 0 nosso propoésito e missdo” [...]. Entdo, essa questdo da
identidade dos Programas é que eu acho que a CAPES vai precisar se desafiar, porque
0 que vai avaliar se o Programa é de qualidade ndo pode ser uma padronizag&o, [...]
de escopo de atuacdo, estratégias de atuacdo, [...] isso precisa ser diferenciado
(Entrevistado C — PPG Alfa).

Desse modo, “[...] j4 tem uma inovagdo, j4 tem uma mudanga paradigmatica”
(Entrevistada B — GT de Autoavaliacdo da CAPES), onde a Autoavaliagdo emerge como um
mecanismo de aperfeicoamento do Sistema de Avaliacdo (LEITE et al., 2020), presumindo a
tendéncia a uma avaliagdo mais formativa (PATRUS; SHIGAKI; DANTAS, 2018;
MALDONADO; BITENCOURT, 2019). Contudo, embora essas perspectivas de avancos, faz-
se necessario refletir acerca da segunda questdo, sobre a Idgica reguladora da CAPES.

[...] a Autoavaliacdo tem muito a ver com a regulacdo da CAPES, dado que a
regulacdo ndo incidia muito. Ela ndo requeria, na verdade, nenhum esforgo, [...] e eu
acho que [...] os Programas séo reativos a avaliacdo, porque é essa avaliagdo que
coloca um Programa num patamar [...] de qualificacdo, que proporciona mais
recursos, mais bolsas, maior visibilidade, uma demanda maior em relagdo aos que
estdo pretendendo fazer pds-graduagdo. Entdo, [...] os Programas eles reagem muito
ao Sistema de Avaliacdo da CAPES (Entrevistada | — PPG Delta).

Portanto, alerta-se para o risco da reproducdo da ldgica reguladora que tende a conduzir
os Programas mediante condi¢des de isomorfismo coercitivo, o que pode atrapalhar o processo
de inovacdo nos PPGs, corroborando o estudo de Andrade et al. (2018). Nas palavras do
Entrevistado C (PPG Alfa):

[...] a impressdo que eu tenho € que tem muitos Programas que, apesar de toda essa
discussdo que esta sendo colocada, serve a uma visdo estritamente cartorial e
academicista: “Eu preciso fazer o que a CAPES estd mandando fazer, ¢é isso. Entéo,
eu vou aqui, estritamente, [...] jogar a regra do jogo para garantir que eu vou continuar
na minha nota 4, minha nota 5. Eu ndo vou pensar, exatamente, em termos muito além
disso”. Logo, a possibilidade de eu inovar [...] reduz diante do raciocinio dessa
natureza.

Para Andrade et al. (2018), poucos Programas inovam, devido ao processo de
isomorfismo coercitivo frente as pressdes da avaliacdo da CAPES. Entretanto, nesta pesquisa,
0s PPGs demonstraram perspectivas favoraveis a inovacéo, reforcando estudos que revelaram:
que o clima organizacional dirigido a inovacéo e criatividade auxilia na explicacdo das notas
obtidas na avaliacdo externa (COMES; CAVALCANTE; TODA, 2019); e que a educagéo e
inovacdo devem ser integradas e permear toda a estrutura dos PPGs (PEREIRA; VIEIRA;
DAMIAO, 2018). Assim, segundo a representante do GT de Autoavaliacio da CAPES,
Entrevistada B,
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[...] a Autoavaliacdo é um case. Quem souber tirar proveito dela, vai chegar em um
resultado bem superior daquele pedido pela ficha da CAPES, que [...] pede apenas
como vocés agiram [...]. E vale poucos pontos. Agora, ela vale no esfor¢o e na
mudanca e na inovagdo que ela pode trazer para dentro do Programa. E é o que se
espera!

Desse modo, compreende-se como possivel que a reflexdo advinda da Autoavaliacdo
seja capaz de influenciar mudancas organizacionais sob o dominio da Inovacgdo Organizacional
mediante o conhecimento produzido. Em outras palavras, “[...] essa avaliagdo gera um
compartilhamento de conhecimento quando vocé utiliza a Autoavaliagdo como instrumento
para a mudanga, como instrumento para a inovagao” (Entrevistado D — PPG Alfa).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O cenério recente da PG brasileira manifesta diferentes percursos de transformacéo,
objetivando o aperfeicoamento do SNPG. Nos ultimos anos, a CAPES inseriu a Autoavaliacdo
como item avaliado no a&mbito da avaliagdo externa, entendendo como necessario o foco
qualitativo, o carater formativo e a ampliacdo da participacdo dos Programas no processo de
avaliacdo, gerando rebatimentos significativos em aspectos gerenciais e politicos dos PPGs,
como também em seus processos estratégicos e de aprendizagem.

Nesse contexto, frente ao objetivo proposto neste artigo, ao estimular a ampliacéo desse
escopo reflexivo nos Programas, constatou-se, mediante os achados da pesquisa, que a
Autoavaliacdo pode ser vista sob 0 enfoque de um processo de Aprendizagem Organizacional,
assentado na producdo de um conhecimento sobre e para o Programa, inclusive, de carater
estratégico. Compreendeu-se que esse acimulo de conhecimento pode levar a inovacGes
mediante a analise dos resultados e a tomada de decisGes com foco em melhorias. Ademais,
néo se pode perder de vista que, as evidéncias demonstraram que a Autoavaliagdo pode ser um
caminho auspicioso no que tange ao fortalecimento e reconhecimento das particularidades e
identidades dos Programas conforme sua vocacdo, se considerada sob o ponto de vista da
autonomia institucional.

Com relagdo a implantacéo da Politica de Autoavaliacdo nos PPGs, observou-se que 0s
Programas seguiram, em linhas gerais, as diretrizes recomendadas pela CAPES, apresentando
algumas similaridades e diferencas na conducédo desse processo, seja de forma mais ou menos
sistematizada, o que reflete, inclusive, o nivel de maturidade institucional.

Frente a essas constatacdes, buscou-se identificar a presenca de elementos facilitadores
da Aprendizagem Organizacional, de tal modo a confirmar o entendimento acerca da
perspectiva de que o processo de aprendizagem no nivel organizacional pode ser possibilitado
a partir da Autoavaliacdo. Considerando as evidéncias comparadas entre os Programas,
concluiu-se diferentes elementos caracteristicos, tendo como referéncia as dimensdes do
modelo de Chiva, Alegre e Lapiedra (2007), destacando-se, por exemplo, a necessidade de
consolidar uma Cultura de Autoavaliagcdo enquanto elemento da dimensdo Experimentagédo.
Constatou-se também uma percepcdo assertiva acerca das perspectivas para a Inovagao
Organizacional nos PPGs investigados, onde observaram-se, principalmente, perspectivas
relacionadas a mudancgas no processo formativo, com foco em competéncias praticas que
possibilitem a qualificacdo dos egressos para outros setores da sociedade civil, aproximando
PG, mercado e sociedade, como aspecto comum aos PPGs Alfa, Gama e Delta.

Assim, em atendimento do objetivo geral, concluiu-se que o conhecimento gerado a
partir das reflexdes oriundas do processo de Autoavaliagdo pode estimular mudangas no
ambiente organizacional sob o dominio da Inovacdo Organizacional, visto que novos
conhecimentos, processos e praticas organizacionais podem emergir a partir dessa
aprendizagem. Em outras palavras, a Autoavaliacéo reflete a produgdo, compartilnamento e uso
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intensivo de conhecimento quando ela é projetada como mecanismo de mudanca, inovagdo e
outros direcionamentos estratégicos. Embora a insercdo da Autoavaliagdo promova tais
perspectivas de mudancgas, ha um longo caminho a ser percorrido no &mbito do SNPG.
Considerando que as discussdes acerca da Politica de Autoavaliacdo séo recentes, as
experiéncias concretas ainda estdo emergindo, o que confere, inclusive, a esta pesquisa um
carater introdutorio, capaz de conformar direcionamentos para estudos futuros. Sugere-se,
portanto, investigar os processos de Aprendizagem e Inovagdo Organizacional a partir da
Autoavaliacdo em uma perspectiva longitudinal, além de uma abordagem quantitativa e/ou
qualitativa, a partir da percepc¢do de maltiplos atores, seja em IES publicas e/ou privadas.
Nessa direcdo, depreende-se que os achados viabilizam avancos no tocante a relacéo da
Autoavaliacdo, Aprendizagem e Inovacgao Organizacional, demonstrando que essa pesquisa ndo
se esgota, mas abre novos campos de investigacdo. Ademais, oportunizam um avango tedrico
a respeito dessa articulacdo e insercdo nos PPGs, assim como um avango pratico, ao evidenciar
diferentes elementos que podem ser aplicados na gestdo dos Programas, auxiliando na reflexao
sobre a implantacdo e execucao da Autovaliacdo a partir das experiéncias de outros PPGs.
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