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Capacidades de Gestão de Ecossistemas para Firmas Focais
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Resumo
Este estudo amplia a visão baseada em capacidades, apresentando a competência de gestão
de ecossistemas, uma extensão teórica que explica a criação de valor nos ecossistemas.
Desenvolvemos uma conceituação e operacionalização da competência de gestão de
ecossistemas para empresas focais. Nossa metodologia foi qualitativa e exploratória,
realizada por meio de 47 entrevistas em dez firmas focais. Nossa contribuição teórica diz
respeito à conceituação e operacionalização da capacidade de orquestração de ecossistemas,
capacidade de coevolução e capacidade de alinhamento, que juntas formam a competência
de gestão de ecossistemas. Contribuímos para o debate sobre gestão de ecossistemas
apresentando a competência que constrói a gestão da empresa focal em sua tentativa de criar
valor para o ecossistema.


