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Resumo
Neste artigo, temos como objetivo principal analisar a evolugéo da governanga no setor
publico, com vista a melhoria da gestdo, transparéncia, accountability, participacdo da
sociedade, integridade e da qualidade dos servicos publicos. O artigo esta apoiado nas teorias
da administragéo, institucional e da agéncia. Buscamos analisar, a partir da literatura e
relatérios, as mudancgas ocorridas na gestdo publica, com destaque para 0s mecanismos de
adocdo da agenda da nova governanca no setor publico. Os resultados das discussdes e
analises evidenciam que a evolucdo da governanca no setor publico possui uma relacéo
direta com as pressdes e exigéncias da sociedade por melhoria da gest&o, transparéncia,
accountability, maior participacdo da sociedade, e na qualidade dos servicos publicos.
Pode-se argumentar, por fim, que a ado¢cdo da agenda da nova governanca publica (NGP),
para superar as deficiéncias da nova gestéo publica (NPM) no atendimento das demandas
por politicas publicas e servigos de melhor qualidade, mais simples e acessivels, de forma
mais democrética e transparente, com menor custo, se mostra promissora. E essencial, nesse
cenario de mudancas, gue 0s governantes priorizem na agenda politica do pais a aderénciada
politica a estratégia de governanca no setor publico.
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Governanga no Setor Publico: Foco na melhoria da gestdo, transparéncia e
qualidade dos servicos publicos

Resumo

Neste artigo, temos como objetivo principal analisar a evolugdo da governanga no setor publico,
com vista a melhoria da gestdo, transparéncia, accountability, participacdo da sociedade,
integridade e da qualidade dos servicos publicos. O artigo estd apoiado nas teorias da
administracdo, institucional e da agéncia. Buscamos analisar, a partir da literatura e relatérios, as
mudangas ocorridas na gestdo publica, com destaque para os mecanismos de adogdo da agenda
da nova governanga no setor publico. Os resultados das discussdes e analises evidenciam que a
evolucdo da governanga no setor publico possui uma relacdo direta com as pressdes e exigéncias
da sociedade por melhoria da gestdo, transparéncia, accountability, maior participacdo da
sociedade, e na qualidade dos servigcos publicos. Pode-se argumentar, por fim, que a adocao da
agenda da nova governanca publica (NGP), para superar as deficiéncias da nova gestdo publica
(NPM) no atendimento das demandas por politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais
simples e acessiveis, de forma mais democratica e transparente, com menor custo, se mostra
promissora. E essencial, nesse cenario de mudancas, que 0s governantes priorizem na agenda
politica do pais a aderéncia da politica a estratégia de governanca no setor publico.

Palavras-chave: melhoria da gestdo; transparéncia; accountability: participacdo da sociedade;
integridade; servicos publicos.

1 Introducéo

As mudancas aceleradas no mundo nas ultimas quatro décadas, provocadas pela
quebra de paradigmas, advindas da quarta revolucdo tecnologica, agravadas por crises
econémicas-financeiras, crise de energia, impactos da pandemia de Covid e do conflito
na Ucrénia impactaram nas economias e na gestdo pablica da maioria dos paises, exigindo
profundas transformacfes na maneira de atuacdo do Estado-nacdo. A transparéncia, a
participacdo da sociedade, a integridade e a accountability sdo aceitas neste artigo como
essenciais para que um governo tenha bons indices de governanca publica.

A literatura recente revela que cidaddos em todo o mundo parecem ter perdido
grande parte da confianca em seus governos. Eles passaram a desconfiar da capacidade
dos seus governos de protegé-los — seja de ataques externos, como a guerra ou O
terrorismo, da violéncia étnica ou de crimes que insurgem de seus proprios paises — e
temem que a corrupcao amplamente disseminada tenha minado a capacidade do governo
de assegurar direitos civicos basicos — como o direito a propriedade, a formar associacoes
voluntérias e a participar da governanca democratica. Estdo duvidando, também, da
capacidade dos governos de cumprir suas constantes promessas de ofertar emprego, de
aumentar o bem-estar material e prover, pelo menos, um nivel minimo de salde e
educacdo. Questionam, inclusive, a capacidade de fornecer bens e servicos publicos, que
sdo hoje financiados pelos governos, de forma eficiente e efetiva (MOORE, 1995, 2007).

No centro dessas discussdes esta o esforco para estruturar novos modelos de
governanca, notadamente nas suas dimensdes: econdmicas-financeiras, administrativa-
institucional, sociopolitica e ambiental. Destacam-se nesse contexto, as mudangas em
curso para melhorar o desempenho da administracdo publica, na qual se observa o
esvaziamento da agenda da nova gestdo publica (New Public Management - NPM) e a
imposi¢do da agenda da nova governancga publica (New Public Governance - NPG).
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Para Osborne (2010) a nova governanca publica advém das mudangas
introduzidas na politica publica nas Gltimas trés décadas, sendo parte da resposta dada
para uma gestdo publica voltada para demandas reais dos cidaddos. Esse movimento
estimula a existéncia de um novo conceito que é a nova governanca publica — NPG.

A agenda da boa governanca no setor publico — traduzida especialmente na oferta
de bens e servigcos de qualidade, com transparéncia, participacdo social, integridade,
accountability e menor custo para a populagao — se apresenta como um modelo importante
para viabilizar o desenvolvimento socioecondmico, politico, cultural e ambiental. Isso
exige formas colaborativas e transparentes entre a administracdo publica e o setor ndo-
governamental.

Para cumprir esse papel, entende-se que é essencial que o Estado tenha um perfil
inteligente-mediador-indutor, 0o que exige instituicdes democraticas sélidas; orientado
para eficiéncia, eficacia e efetividade; busca pela exceléncia; criacdo de valor publico;
flexibilidade e inovacdo; abordagem gerencial; ethos no servico publico e competéncia
em recursos humanos, entre outras.

Registre-se, nesse contexto, que no rol dos entraves existentes para o Brasil
avancar no seu processo de desenvolvimento econémico, social e politico destacam-se a
ma gestdo, a corrupcao e os desperdicios na administracdo publica. A superacdo desses
obstaculos, em grande parcela, depende da pressdo dos cidad@os sobre 0s governantes,
exigindo uma boa governanca publica, nos trés niveis de governo (MATIAS-PEREIRA,
2020).

Feitas essas consideracOes, torna-se possivel formular a seguinte questdo: a
adocdo da agenda de boa governanca no setor publico esta contribuindo para melhorar
a gestdo, a transparéncia, participacdo da sociedade, integridade, accountability e a
qualidade dos servigos publicos?

Assim, temos como objetivo principal analisar, a partir da adaptacdo e
transferéncia das experiéncias da governanca do setor privado para o setor publico, os
aspectos gue envolvem as mudancas na atuacao dos governos e da administracéo publica,
em especial, os esfor¢cos para buscar a melhoria da gestdo, maior equidade econdmica,
melhores condi¢des de vida, maior legitimidade politica e transparéncia

Busca-se neste artigo analisar essas transformacdes, explicitadas na literatura e
relatorios de organismos internacionais. Nesse sentido, iremos nos apoiar nos estudos e
relatorios que abordam esse processo de transicdo para a agenda da nova governanca
publica, apds quase quatro décadas do predominio da denominada nova gestdo publica
(new public management - NPM). Os termos “boa governanga publica” ¢ “nova
governanga publica” sdo utilizados neste artigo como sindnimos.

Prioriza-se aqui, as contribuicdes da literatura especializada e de organizacGes
internacionais, notadamente do Banco Mundial (BM), do Comité do Setor Publico (PSC)
da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC) e da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que sintetizam as melhores praticas de
governanca no setor publico.
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Nesse sentido, Cavalcante e Luca (2013, p.74) assinalam que, no final dos anos
80, alguns oOrgdos internacionais, como a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Comité do Setor Publico (PSC) da Federacéo
Internacional de Contadores (IFAC), adaptaram suas praticas ao setor publico.

Trata-se de um artigo tedrico-empirico e exploratério, apoiado em especial, nas
abordagens das teorias da administracdo, institucional e da agéncia. Ressalta-se que néo
temos a pretensdo de esgotar, neste artigo, o assunto em debate, diante de sua amplitude
e complexidade.

2 Referencial tedrico

Considerando as distintas visdes sotre o tema tratado neste artigo, entendemos
conveniente apresentar, a seguir, algumas teorias e conceitos relevantes no campo da
administracdo publica para orientar a compreensdo do assunto: governanca publica,
transparéncia e ética. Registre-se que as teorias da administracdo publica tem como foco
0 estudo da burocracia governamental dentro de um amplissimo contexto social. Essas
teorias da administragdo aplicadas a administracdo publica tem como principais tedricos
Weber, Marx, Wilson, Freud, Fayol, Waldo, Simon, Lindblom, entre outros.

Nesse contexto, faz-se necessario deixar explicito o conceito de “administracao
oublica”: Administragdo publica, num sentido amplo, designa o conjunto de servicos e
entidades incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da execugéo
das decisdes politicas e legislativas. Assim, a Administracdo Publica tem como propoésito
a gestdo de bens e interesses qualificados da comunidade no @mbito dos trés niveis de
governo: federal, estadual ou municipal, segundo preceitos de Direito e da Moral, visando
0 bem comum. (MATIAS-PEREIRA, 2018, p.75).

Para Denhardt e Catlaw (2017, p.1-2), as organizacfes publicas sdo como um
palco de um mundo pessoal, apesar da burocracia que lhes condiciona relacdes
impessoais. Nesse sentido, aqueles autores fazem as instigantes perguntas: De que modo
podemos desenvolver um entendimento melhor e mais sistematico das organizacdes
publicas? O que precisamos conhecer, ou saber, para que as organizacdes publicas sejam
mais responsivas, isto &, correspondam melhor aos anseios publicos? Como podemos usar
0 conhecimento que adquirimos de modo a melhorar a qualidade de nossa vida? No
esforco de responder essas questdes, Denhardt e Catlaw (2017, p.3) consideram que
devemos procurar conhecimentos tedricos advindos da prética de diferentes realidades:
“E de extrema importancia saber que essas teorias nio existem separadas da pratica; elas
se relacionam integralmente a maneira como atuamos enquanto membros ou usuarios das
organizagdes publicas”.

Nos ultimos anos, asssinalam Denhardt e Catlaw (2017), os estudiosos da
administracdo publica foram atraidos para o campo mais geral da politica publica e
consideraram o processo politico (policy process) central para as operagdes
governamentais. Dessa forma, o autor considera que ao tratar as organizagdes publicas
como parte do policy process, abrem-se novos caminhos para o desenvolvimento teérico.
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2.1 Aplicacdo das Teorias de Sistemas e Contigencial na Administracédo Publica

As teorias de sistemas e a contingencial fazem parte da abordagem
sistémica da administracdo. Observa-se que essas duas teorias preocupam-se, de forma
especial, com a questdo do controle na Administracdo, que define como a funcdo sera
utilizada como alimentacdo do sistema, garantindo sua possibilidade de evolucéo e
adaptabilidade ao mundo em mudancgas, por encararem as organizagdes como sistemas
organicos amplamente interligados com o seu ambiente. Elas sinalizam para a
necessidade do adequado funcionamento dos Orgdos de controle, destacando a
importancia da alimentacdo do sistema, permitindo que responda com tempestividade ao
ambiente de mudangas. As controladorias, portanto, atuam como intrumentos
garantidores e essenciais para o atingimento da eficacia dos sistemas.

Teoria de sistemas

A criacdo da teoria geral de sistemas (TGS) tem como base o0s estudos seminais
de Ludwig VVon Bertalanffy, desenvolvidos no periodo de 1950 a 1968. A TGS sustenta
que as propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas significativamente em termos
de seus elementos separados, ou seja, a compreensdo dos sistemas somente ocorre quando
estudamos os sistemas globalmente, envolvendo todas as interdependéncias de suas
partes. As trés premissas basicas da TGE sdo: os sistemas existem dentro de sistemas, 0s
sistemas sdo abertos e as fun¢des de um sistema dependem de sua estrutura.

Os autores dessa escola argumentam que a gestdo deve perceber a organizacéao
como um sistema uno, composta de partes inter-relacionadas. Busca permitir que os
gestores enxerguem a organizacdo como um todo, e ainda fazendo parte de um sistema
maior — 0 ambiente externo.

Teoria da contingéncia

A teoria da contingéncia — desenvolvida na década de 1950 — busca servir de
referéncia para identificar modelos de ajustamento e indicar como esses modelos podem
ser alcancados. Essa teoria tem como proposta mostrar uma diversidade de opcdes a
disposicdo do administrador. Cabera ao administrador diagnosticar a situacdo e escolher
a abordagem mais indicada a ser aplicada no caso. Nesse sentido, ela é aceita como uma
teoria eclética, visto que adapta conceitos de diversas- teorias da administracdo. Assim,
0S seus pressupostos tém como base de sustentacdo a contribuicdo de diversas teorias,
como, por exemplo, a Administracdo Cientifica, Teoria Classica, Teoria das Relac6es
Humanas, Teoria da Burocracia, Teoria Estruturalista, Teoria Neoclassica, Teoria
Comportamental, Teoria Matematica e Teoria de Sistemas.

Argumentam os tedricos da escola contigencial que a atuacéo dos gestores, na pratica,
depende do conjunto de circunstancias que caracterizam cada situa-¢ao. Assim, destacam
a relacdo que existe entre a forma como a organizagao toma as suas decisdes e processa
a atividade e as caracteristicas da situacdo. Na atualidade,- a teoria da contingéncia amplia
seus dominios especificos da gestdo, como, por exemplo, o desenho de tarefas, a
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lideranca, a dindmica de grupos e as relacdes de poder.

A concepcdo da abordagem contingencial, sustentam Stoner e Freeman (1999), é
uma técnica de administracao que contribui de forma efetiva para o alcance dos objetivos
organizacionais, na medida em que pode variar em situagdes ou circunstancias diferentes.
Com essa relatividade, a teoria da contingéncia se torna flexivel, consequentemente, mais
adaptavel as mudancas rapidas que acontecem no mundo dos negdcios e na ciéncia da
administracao.

Os teoricos da abordagem contingencial, como, por exemplo, Chandler, Burns e
Stalker; Lawrence e Lorsch e Joan Woodward, buscaram explicar as formas de estruturas
organizacionais mais eficazes em determinados tipos de empresas, argumentam que 0s
objetivos ndo sdo atingidos de forma eficiente e eficaz seguindo um Gnico modelo ou
diretriz ou maneira preestabelecida para todas as circunstancias, mas por meio de diversas
variaveis internas e externas. O momento ou a circunstancia é que vai determinar a
escolha dos objetivos que se quer alcancar.

A teoria da contigéncia possui como caracteristicas principais: o0 ambiente é dividido
em ambiente geral — condi¢cdes legais, tecnologicas, culturais, politicas, econémicas,
demograficas, ecologicas; e ambiente de tarefa — fornecedores, clientes, concorrentes e
entidades reguladoras; as organizacdes tém os seguintes niveis: institucional ou
estratégico, intermediario e operacional; o arranjo organizacional: sistemas abertos;
abordagem do desenho organizacional: estrutura organizacional matricial; dimensdo do
homem: complexidade; e modelo de motivacao: expectativas, recompensas.

2.2 Teorias relevantes para a compreeensao da governanca no setor publico

A teoria neointitucional (North, 1988, 1990, 1993) e a teoria da agéncia se revelam
importantes para a discussdo e analise do tema tratado neste artigo. Registre-se, no
entanto, que 0s pesquisadores podem adotar outras abordagens nos estudos de
administracao publica,

Para North (1990), instituicbes sdo restricdes humanamente concebidas que
estruturam as interacdes politicas, econdmicas e sociais. Elas consistem tanto em
restricdes informais (sangdes, tabus, costumes, tradicdes, e codigos de conduta), quanto
em restricdes formais (constituicdes, leis, direitos de propriedade).

A teoria institucional, assinala Matias-Pereira (2018), vem sendo utilizada como
suporte tedrico em inimeros estudos de diferentes areas nas ciéncias sociais, com
destague para os campos da economia, sociologia, ciéncia politica, administracdo e
contabilidade, que buscam compreender a realidade social dentro de sistemas como
organizacdo, familia e governo.

Rocha et al (2012), assinalam que a Teoria da Agéncia estuda o relacionamento
entre o principal e o agente, e os problemas de conflito gerados neste relacionamento,
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resultantes da assimetria da informacdo. Segundo os autores, os gestores ligados
diretamente as negociagdes no dia a dia da empresa sdo 0s agentes. O proprietario, ou 0
principal, depende das informacdes dos agentes para acompanhar e exercer o controle
sobre a forma como a organizacao esta sendo gerida, s6 que muitas vezes as recebem de
forma incompleta.

3 Conceitos, principios e caracteristicas da boa governanca publica

A expressdo governanca (governance) é resultado das reflexdes conduzidas por
diversas instituicdes multilaterais, no bojo das mudancas provocadas pela globalizacéo
(PIERIK, 2003, p. 454), visando aprofundar o conhecimento das condi¢des que garantem
um Estado eficiente, eficaz e efetivo. A priorizacdo desse tema na agenda politica mundial
— diante da descrenca dos cidaddos na capacidade do Estado de atender de forma
adequada as demandas da populacdo — decorria da necessidade da ampliacdo das acdes
dos governos, ate entdo focadas na dimensdo econdmica, para incluir também nas
politicas as dimensdes socioecondmicas, ambientais, culturais, entre outras (MATIAS-
PEREIRA, 2018, 2020).

O termo governanga, com base na literatura académica, pode ser definido, de
forma ampla, como um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e
ultrapassa o governo (RODHES, 1996). Os aspectos frequentemente evidenciados nessa
literatura sobre a governanca estdo relacionados: a legitimidade do espaco publico em
constituicdo; a reparticdo do poder entre aqueles que governam e aqueles que sao
governados; aos processos de negociacao entre os atores sociais (0s procedimentos e as
praticas, a gestdo das interacdes e das interdependéncias que desembocam ou ndo em
sistemas alternativos de regulacdo, o estabelecimento de redes e os mecanismos de
coordenacdo); e a descentralizacdo da autoridade e das funcdes ligadas ao ato de governar.

Para Edwards et al. (2012), governanga € um conceito multidimensional, e o termo
“governanga” ¢ utilizado de forma diferente, dependendo do aspecto de andlise, do ponto
de vista do observador ou do aspecto sob avaliagdo. Entendida a partir de uma perspectiva
organizacional, por exemplo, a governanca corporativa de uma organizacdo do setor
publico se conecta a outras ordens de governanca nos niveis governamental, social e
organizacional. Estas diferencas ndo se restringem apenas a questdes de terminologia. Por
exemplo, o foco de governanca para 0s governantes que tentam coordenar respostas para
os problemas de politica publica nacional é muito diferente do foco de um gestor de
organizacdo publica administrando seus préprios negaocios.

Governancga publica, portanto, abrange ndo s6 governanca no que se refere as
instituicbes e negocios do governo, mas também o envolvimento do governo com 0s
setores ndo-governamentais no processo de governanca. A partir desta perspectiva, a
nocdo geral de “governanca” (e “governar”) ¢ convencionalmente associada com ‘os
processos que criam as condigdes para estabelecimento de regras ordenadas e agdes
coletivas na esfera publica (CHHOTRAY; STOKER, 2009).
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A governanca, para a International Federation of Accountants (IFAC, 2001;
2013b, 2014), compreende a estrutura (administrativa, politica, econdmica, social,
ambiental, legal e outras) que garante que os resultados pretendidos pelas partes
interessadas sejam definidos e alcangados.

A governanga nas organizacfes publicas e privadas apresenta significativas
similitudes. Levando-se em consideracdo que o setor publico e o privado possuem focos
especificos, observa-se que sdo comuns entre eles as questdes que envolvem a separacao
propriedade e gestdo, responsavel pela geracdo dos problemas de agéncia, 0s
instrumentos definidores de responsabilidades e poder, 0 acompanhamento e o incentivo
na execucdo das politicas e objetivos definidos, entre outros. Verifica-se, num sentido
amplo, que os principios basicos que norteiam os rumos dos segmentos dos setores
privado e publico séo idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo
de contas e conduta ética.

Para a International Federation of Accountants (IFAC) (2001; 2013: 2014), a
governanga compreende a estrutura (administrativa, politica, econdmica, social,
ambiental, legal e outras) que garante que os resultados pretendidos pelas partes
interessadas sejam definidos e alcancados.

Pode-se visualizar na figura abaixo como os varios principios da boa governanca
no setor pablico se relacionam entre si.

~,

G. Implantar boas praticas de C. Definir resultados em
transparéncia e relatérios termos de beneficios
para entregar uma prestacdo econdmicos, sociais e
de contas efetiva ambientais sustentaveis

Compromisso forte com
integridade, valores éticos,
e cumprimento das Leis

| l

B.
Engajamento aberto e
integral das partes
interessadas

D. Determinar as intervengdes
necessarias para aperfeigoar a
consecugdo dos resultados
pretendidos

F. Gerir os riscos e o
desempenho por meio de
controle interno robusto e forte
gestdo das finangas publicas

E. Desenvolver a capacidade da
entidade e o potencial dos
lideres e individuos que a

compdem

Fonte: IFAC, 2014.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBCG, 2015), a
governanga atua como um sistema que objetiva dirigir, monitorar e incentivar as
organizacdes as boas praticas, de modo que seus principios basicos se transformem em
recomendagdes objetivas. Aqui, 0s principios basicos de governanca corporativa
aplicaveis ao contexto nacional sdo: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Portanto, infere-se que a governanga busca aproximar
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gestores e proprietarios do capital, objetivando o alinhamento de interesses entre as
partes.

Assim como o termo pode assumir diferentes significados, a gestdo publica ndo é
ainda uma disciplina académica consolidada e ndo dispbe de um corpo teérico bem
delimitado. Sob essa rubrica, se colocam diferentes enfoques e preocupagdes, desde uma
perspectiva mais ampla de entender o formato da relagdo Estado-sociedade e os
mecanismos de definicdo dos objetivos do governo, até preocupac¢des mais instrumentais.
Além disso, configura-se como uma mescla de preocupacGes politicas e tedricas,
tornando-se dificil distinguir onde acaba seu carater instrumental e onde comeca sua
dimenséo analitica. E, a0 mesmo tempo, um espago de reflexdo sobre a administracio
publica e um marco para o desenvolvimento de ferramentas que permitam melhorar ou
facilitar o dia a dia da acdo governamental (BRUGUE; SUBIRATS, 1996, p.17).

Diferentemente da gestdo privada, a gestdo publica deve permitir a expressao de
valores que ndo sdo apenas instrumentais, mas politicos. Nesse sentido, ndo se limita aos
meios, mas incorpora também os objetivos, sua definicdo e sua articulagdo operativa,
orientando-se a partir de valores sociais. Remete a necessidade de articular a concorréncia
entre objetivos alternativos e a necessidade de gerir a interdependéncia e a cooperagédo
organizativa para o alcance dos objetivos politicos. Dentro da logica politica, a gestdo
publica deve facilitar a expressdo de vontades, mediar entre elas e encontrar valores para
conduzir as acOes. Nessa perspectiva, a analise da gestdo publica é indissociavel da
analise do Estado e sua configuracdo, o que remete ao papel por ele assumido
historicamente em diferentes contextos. Pensar da evolugdo historica a gestdo publica
bem como, de forma prospectiva, as tendéncias ou possibilidades de seu desenvolvimento
futuro remete a uma reflexdo sobre o papel esperado do Estado no momento atual
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2013, p. 136).

Nesse sentido, Denhardt e Catlaw (2017) constatam a dificuldade em delimitar o
campo tedrico da administracdo publica e a crise de legitimidade desse campo de estudo.
Diante desse cenario formulam uma proposta como alternativa a NAP, no que denomina
de 0 novo servico publico, inspirado na teoria politica democréatica e em abordagens que
tém origem em uma tradicdo mais humanistica da teoria da administracdo publica,
incluindo a fenomenologia, a teoria critica e 0 p6s-modernismo.

Para Denhardt e Catlaw (2017), os estudiosos da administracdo publica, nos
Gltimos anos, foram atraidos para o campo mais geral da politica pablica e consideraram
0 processo politico (policy process) central para as operacdes governamentais. Assim
consideram que ao tratar as organizacdes publicas como parte do policy process, abrem-
se novos caminhos para o desenvolvimento tedrico.

A boa governanca € crucial para qualquer sociedade que deseje promover seu
desenvolvimento econdmico e o bem-estar de seu povo. No nivel mais basico, governancga
significa a capacidade de estabelecer metas para a sociedade, bem como a capacidade de
desenvolver programas que permitam atingir esses objetivos. A governanca também
exige uma implementac&o eficaz e 0s meios para criar coeréncia entre todas as numerosas



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

atividades dos governos que trabalham com seus aliados no setor privado. Por fim, a boa
governanga requer meios para responsabilizar os dirigentes pelo desempenho de todas
essas atividades e assegurar que o setor publico seja suficientemente transparente para
permitir que a sociedade e a midia observem o que estd sendo feito e por qué. Para
construir uma boa governanga, pelo menos dois elementos sdo cruciais. O primeiro é um
conjunto de instituicdes que pode moldar a maneira pela qual as decisdes sdo tomadas e
fornecer alguma legitimidade para as a¢des implementadas pelo setor publico. Além de
fornecer legitimidade, nos melhores casos essas instituicdes também promovem a eficacia
e ajudam a realizar as dificeis tarefas envolvidas na governanca (PETERS, 2001, 2008,
2018, p. 13).

A boa governanga, para Baharoglu (2001), implica que todos os segmentos da
sociedade local estejam representados e possam participar da gestdo, 0 que exige um
governo aberto, transparente e com canais de participagdo permanentes para o
estabelecimento de uma interagdo permanente e virtuosa do governo com o cidaddo.
Sempre respeitando um codigo de conduta ética, de modo que sirva de exemplo para
motivar a propria administracdo e encorajar os membros da sociedade civil a participar
no processo de desenvolvimento do municipio, por exemplo. O bom governo, por sua
vez, preocupa-se em praticar o que se denomina de responsabilidade fiscal. Isso implica
na forma consistente de como sdo administrados o fluxo de caixa, as receitas e as
despesas, 0s empréstimos, o grau de endividamento, as politicas de compras
(transparéncia, processos claros), o sistema de arrecadagéo; a forma como € tratado o
contribuinte; a maneira como é feita a divulgacdo dos relatorios contébeis; e como é
observada e atendida a legislacdo pertinente.

Nesse sentido, torna-se relevante delinear, a seguir, as principais caracteristicas da
boa governanca (CALAME; TALMANT, 2001, p. 20-25).

Oito principais caracteristicas da boa governanca
participacao;
estado de direito;
transparéncia;
responsabilidade;
orientagao por consenso;
igualdade e inclusividade;
eficiéncia, eficacia e efetividade;

prestacdo de conta (accountability).

Participacdo

Participacdo significa que homens e mulheres devem participar igualmente das
atividades de governo. A participacdo deve contemplar a possibilidade de participagéo
direta ou participacdo indireta através de instituicGes ou representantes legitimos. A
participacdo implica a existéncia de liberdade de expresséo e liberdade de associacédo, de
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um lado, e uma sociedade civil organizada, de outro lado. O principio, apesar de parecer
utopico, é perfeitamente possivel desde que: (1) existam leis claras e especificas que
garantam os termos propostos; (2) existam iniciativas do Estado visando a sustentagdo
dos termos.

Estado de Direito

A boa governanca requer uma estrutura legal justa que se aplica a todos os cidadaos
do Estado independentemente de sua riqueza financeira, de seu poder politico, de sua
classe social, de sua profissao, de sua raga e de seu sexo. A boa governanca deve garantir
total protecdo dos direitos humanos, pertengam as pessoas a maiorias ou a minorias
sociais, sexuais, religiosas ou étnicas. A boa governanca deve garantir que o poder
judiciario seja independente do poder executivo e do poder legislativo. A boa governanga
deve garantir que as forgas policiais sejam imparciais e incorruptiveis.

Transparéncia

Mais do que “a obrigacdo de informar”, a administracdo deve cultivar o “desejo de
informar”, sabendo que da boa comunicacao interna e externa, particularmente quando
espontanea, franca e rapida, resulta um clima de confianca, tanto internamente, quanto
nas relacdes da empresa com terceiros. A comunicacdo ndo deve restringir-se ao
desempenho econdmico-financeiro, mas deve contemplar também os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a acdo empresarial e que conduzem a criacdo de
valor. No Brasil, existe a Lei de Responsabilidade Fiscal, que induz o gestor publico a
transparéncia de seus atos. Essa transparéncia pode ser melhorada, significativamente,
com instrumentos como a Demonstracdo do Resultado Econdmico, com o contracheque
econémico e o balanco social.

Responsabilidade

As instituicdes governamentais e a forma com que elas procedem sdo desenhadas
para servir os membros da sociedade como um todo e ndo apenas pessoas privilegiadas.
Os processos das instituicdes governamentais sdo desenhados para responder as
demandas dos cidaddos dentro de um periodo de tempo razoavel.

Decisdes orientadas para um consenso

As decisdes sdo tomadas levando-se em conta que os diferentes grupos da sociedade
necessitam mediar seus diferentes interesses. O objetivo da boa governanca na busca de
consenso nas relacfes sociais deve ser a obtencdo de uma concordancia sobre qual é o
melhor caminho para a sociedade como um todo. Além disso, as decisfes também devem
ser tomadas levando em conta a forma como tal caminho pode ser trilhado. Essa forma
de obter decisdes requer uma perspectiva de longo prazo para que ocorra um
desenvolvimento humano sustentdvel. Essa perspectiva também é necesséaria para
conseguir atingir os objetivos desse desenvolvimento.
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Igualdade e inclusividade

A boa governanca deve assegurar igualdade de todos 0s grupos perante 0s objetivos
da sociedade. O caminho proposto pelo governante deve buscar promover o
desenvolvimento econdmico de todos 0s grupos sociais. As decisdes devem assegurar
que todos 0s membros da sociedade sintam que facam parte dela e ndo se sintam excluidos
em seu caminho para o futuro. Essa abordagem requer que todos 0s grupos, especialmente
0s mais vulneraveis, tenham oportunidade de manter e melhorar seu bem-estar.

Eficiéncia, eficécia e efetividade

A boa governanca deve garantir que 0s processos e instituicdes governamentais
devem produzir resultados que vao ao encontro das necessidades da sociedade ao mesmo
tempo em que fazem o melhor uso possivel dos recursos a sua disposicao. 1sso também
implica que os recursos naturais sejam usados sustentavelmente e que o ambiente seja
protegido.

Suporte a auditoria fiscalizadora

As instituicGes governamentais, as instituicdes do setor privado e as organizacOes da
sociedade civil deveriam ser fiscalizaveis pelas pessoas da sociedade e por seus
apoiadores institucionais. De forma geral, elas devem ser fiscalizaveis por todas aquelas
pessoas que serdo afetadas por suas decisdes, atos e atividades.

Requisitos da boa governanca no setor publico

Na busca de permitir a implementacdo de uma boa governanga corporativa nas
organizacgdes, destacam-se as preocupacdes relacionadas a transparéncia e ética, sendo
que a transparéncia € 0 mais importante para os investidores. Por sua vez, 0 novo
paradigma da governanca global no setor privado e publico tem como referéncia a
necessidade de promover uma governanca que torne mais efetivas as relacfes entre 0s
trés principais atores: setor publico, setor privado e o terceiro setor.

Alinhamento estratégico e criacdo de valor publico

E oportuno destacar que, além dos ja mencionados anteriormente, julgamos
relevantes, para viabilizar uma boa governangca no setor puablico, a adocdo de
mescanismos orientados para viabilizar o alinhamento estratégico; criacdo de valor
publico; utilizacdo criativa de recursos e a avaliacdo de desempenho no setor publico.

Alinhamento estratégico: sua implementacdo visa gerar ambiente favoravel a
criacdo de valor na administracdo publica.

Criacdo de valor publico: a boa governanga no setor publico esta relacionada a
entregar servicos com qualidade, que atendam aos beneficios prometidos, dentro
do prazo e conforme foram definidos no orcamento publico. A partir dessa boa
governanga as organizagdes publicas terdo melhores referéncias para obter
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vantagens competitivas, maior satisfacdo dos usuérios dos servicos publicos,
reducdo de tempo de espera, maiores produtividades por funcionério publico.

Utilizacao criativa de recursos: a utilizagdo dos recursos disponibilizados —
pessoas, ativos, aplicacfes, instalagdes — na gestdo de investimentos, treinamento
e desenvolvimentos de gestores, tendo como referéncia fazer mais com menos, sem
desconsiderar as caracteristicas especificas dos servicos publicos.

Avaliacao de desempenho: estabelecimento ou aperfeicoamento de instrumentos
de avaliacdo de desempenho para dimensionar a efetividade de: alinhamento
estratégico, criacdo de valor e otimizacgdo de recursos, para alcancarem os objetivos
e metas desejados. A avaliacdo dos indicadores e dos processos irdo permitir
avancar de forma continua na melhoria da qualidade dos servigos publicos.

4 Dimens0es da boa governanca no setor publico

Embora estejam em dimensdes diferentes, as preocupacdes com a boa governanca,
transparéncia e ética também fazem parte do universo das organizac6es publicas. Isso
porque tanto no setor privado como no publico ndo podem ser desconsiderados 0s
aspectos que envolvem a maneira como é feita a gestdo das organizagdes, como se
identificam e tratam os seus stakeholders, como e em que base sdo estabelecidas as
parcerias. A democracia participativa concebida na nova governanca busca tornar o
Estado mais permeéavel a influéncia da sociedade (ABRUCCIO, 2005).

E sabido que a capacidade de governanca passa pela interacio entre a capacidade de
comando e de direcdo do Estado, tanto interna quanto externamente; a capacidade de
coordenacdo do Estado entre as distintas politicas e os diferentes interesses em jogo,
buscando integra-los de forma a garantir a coeréncia e a consisténcia das politicas
governamentais; e a capacidade de implementacdo supde a adequacédo entre as diversas
decisbes tomadas e 0s recursos técnicos, humanos, informacionais, institucionais,
financeiros, politicos necessarios para que as decisdes se materializem. Essa gestdo
publica deve estar preparada para realizar as suas estratégias e politicas, usando o0s
mecanismos disponiveis com eficiéncia, eficacia e efetividade na busca de implementar
ac0Oes e alcancar resultados, em particular, a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Observa-se gue o termo governanca vem sendo usado em diferentes contextos e com
significados distintos. Recorde-se que na sua origem a expressdo governanca era utilizada
para referir-se a politicas de desenvolvimento que se orientavam por determinados
pressupostos sobre elementos estruturais como gestao, responsabilidades, transparéncia e
legalidade do setor publico, considerados necessarios ao desenvolvimento de todas as
sociedades (OECD, 2001, 2016, 2020).

A boa governanca no setor publico requer, entre outras agdes, uma gestdo estratégica,
gestdo politica e gestdo da eficiéncia, eficacia e efetividade. E por meio de uma gestao
estratégica que se torna viavel criar valor pablico. Isso diz respeito a capacidade da
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administracdo publica de atender de forma efetiva e tempestiva as demandas ou caréncias
da populacdo que sejam politicamente desejadas (legitimidade); sua propriedade seja
coletiva; e requeiram a geracdo de mudancas sociais (resultados) que modifiquem
aspectos da sociedade. Com a gestéo politica pode-se buscar a obtencdo da legitimidade
junto aos dirigentes, aos politicos e a populagdo. A gestdo da eficiéncia, eficacia e
efetividade é a forma de usar adequadamente os instrumentos disponiveis para tornar
viavel uma boa governanca.

Para Guimaraes e Medeiros (2005, p. 6) o avanco da informética, dos meios de
comunicacgdo e especificamente da internet definiu novos modelos de interacéo entre o
Estado e sociedade e abriu novas estruturas de governanca publica. Nesse sentido,
assinalam que o conceito de governanca digital se encontra em desenvolvimento e
compreende: um processo que visa a manifestacdo politica e a participacdo da sociedade
civil, junto ao governo e por meios eletronicos, na formulagdo, acompanhamento da
implementacao e avaliacdo das politicas publicas, cujo objetivo € o desenvolvimento da
cidadania e da democracia.

4.1 Roteiro para viabilizar uma boa governanca no setor publico

Para viabilizar uma boa governanca no setor publico, nas visdes do Australian
National Audit Office (ANAO, 2002) e de Barret (2005), estdo presentes 0s seguintes
elementos: lideranca, integridade e compromisso (relacionados as qualidades pessoais de
todos na organizacao); e responsabilidade, integracao e transparéncia, sao essencialmente
o resultado das estratégias, sistemas, politicas e processos estabelecidos.

Lideranca

A governanca do setor publico requer lideranca desde o governo e/ou do 6rgdo
executivo da organizacdo. Um quadro efetivo requer a clara identificacao e articulagéo da
responsabilidade, bem como a compreensao real e apreciacdo das varias relacdes entre 0s
stakeholders da organizacdo e aqueles que sdo responsaveis pela gestdo dos recursos e
obtencdo dos desejados resultados (outcomes). No setor pablico, € necessaria uma lucida
e transparente comunicacdo com o Ministro e € fundamental o estabelecimento de
prioridades governamentais de modo claro.

Compromisso — a boa governancga € muito mais do que por as estruturas a funcionar,
pugnar pela obtencdo de bons resultados, e ndo é um fim em si mesma. As melhores
praticas de governanca publica requerem um forte compromisso de todos 0s participantes,
para serem implementados todos 0s elementos da governanca corporativa. 1sso exige uma
boa orientacdo das pessoas, 0 que envolve uma comunicacdo melhor; uma abordagem
sistematica a gestdo da organizacdo; uma grande énfase nos valores da entidade e conduta
ética; gestdo do risco; relacionamento com os cidadaos e os clientes e prestacao de servico
de qualidade.
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Integridade

A integridade tem a ver com honestidade e objetividade, assim como altos valores
sobre propriedade e probidade na administracdo dos fundos publicos e gestdo dos
negdcios da entidade. Ela é dependente da eficécia do controle estabelecido e dos padrbes
pessoais e profissionalismo dos individuos dentro da organizacdo. A integridade reflete
nas praticas e nos processos de tomada de decisdo e na qualidade e credibilidade do seu
relatério de performance.

Responsabilidade (accountability)

Os principios da governanga corporativa requerem de todos os envolvidos que
identifiquem e articulem as suas responsabilidades e as suas rela¢fes; considerem quem
é responsével por que, perante quem e quando; o reconhecimento da relagdo existente
entre os stakeholders e aqueles a quem confiam a gest&o dos recursos; e que apresentem
resultados. Requer também uma compreensdo clara e apreciacdo dos papéis e
responsabilidades dos participantes no quadro da governanca, onde os Ministros, a
Administracdo da entidade e 0 CEO sdo componentes chaves de uma responsabilidade
saudavel. O afastamento desses requisitos impede a organizacdo de conseguir 0S seus
objetivos.

Transparéncia

As medidas de acesso a informacdo e transparéncia sdo consideradas mecanismos
indispensaveis para o fortalecimento da democracia (KREIBIN; ZUCCHI; RAMOS,
2017).

A abertura, ou a equivalente transparéncia, consiste em providenciar aos stakeholders
a confianca no processo de tomada de decisdo e nas acdes de gestdo das entidades publicas
durante a sua atividade. Sendo aberta, através de significativos encontros com os
stakeholders, com comunicagdes completas e informacéo segura e transparente, as agdes
sdo mais tempestivas e efetivas. A transparéncia é também essencial para ajudar a
assegurar que os corpos dirigentes sdo verdadeiramente responsaveis, e isso € importante
para uma boa governanca. A International Federation of Accountants — IFAC (2001,
2014) realca que

a transparéncia é mais do que estruturas ou processos. Ela é também uma atitude e
uma crenca entre os intervenientes chaves, politicos, funcionarios publicos e outros
stakeholders, a quem a informacdo tem de ser exibida, e ndo é detida por qualquer
entidade particular — ela € um recurso publico, assim como o dinheiro pablico ou
0s ativos.

Integracéo
O desafio real ndo é simplesmente definir os varios elementos de uma efetiva
governanga corporativa, mas garantir que eles estdo holisticamente integrados dentro de
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uma abordagem da organizagdo pelos seus funcionarios e bem compreen-dida e aplicada
dentro das entidades. Se estiver corretamente implementada, a governanca corporativa
pode providenciar a integracdo do quadro de gestdo estratégica, necessaria para obter 0s
padrdes de performance de output e outcome requeridos para atingir as suas metas e
objetivos.

Assinala Butler (2004) que nas entidades publicas a aplicacdo pratica da governanga
corporativa envolve os seguintes aspectos: separacdo dos papéis do Presidente e do
Diretor Executivo; um conselho que tenha a maioria de diretores ndo executivos; criacao
de um comité de auditoria com membros ndo executivos; protecdo da independéncia dos
auditores externos; manutencdo de padrbes de relatérios financeiros; ado¢do de codigos
de ética da organizacdo; instrucGes para conduta dos diretores, que particularmente
prevejam a inexisténcia de conflitos e divulguem os beneficios; identificacdo do risco e
gestdo do risco. Caso a gestdo tenha relacdo com um processo de negdcio, a governanga
diz respeito ao seu correto desenvolvimento. Para o autor, 0 processo de governanca
corporativa pode ser pensado como tendo quatro atividades principais. Assim: acao
executiva — envolvimento em decisdes executivas cruciais; direcdo — formulacdo da
direcdo estratégica para o futuro da organizagdo a longo prazo; supervisdo —
monitorizacdo e vigilancia da performance da geréncia; e accountability —
reconhecimento das responsabilidades daqueles que legitimamente procuram pela
responsabilidade.

5 Discussao e analise da adocé@o da agenda da nova governanca no setor publico

Para que o Estado seja eficiente e atenda as demandas da sociedade por mais
transparéncia, accountability, equidade e responsabilidade em sua gestdo, € fundamental
fortalecer seus mecanismos de governanga publica. Na busca por fortalecer esses
mecanismos, organizacfes nacionais e internacionais desenvolveram codigos com
melhores praticas de governanca aplicadas ao setor publico, como o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a International Federation of Accountants (IFAC), Institute of Internal
Auditors (I1A), Fundo Monetéario Internacional (FMI), Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) e The Independent Commission for Good
Governance in Public Services, composto pelo Chartered Institute of Public Finance and
Accountancy (CIPFA) e Office for Public Management (OPM) (CASTRO; SILVA, 2017,

p. 4).

A governanga nas organizacGes publicas e privadas apresenta significativas
similitudes. Levando-se em consideracdo que o setor publico e o privado possuem focos
especificos, observa-se que sdo comuns entre eles as questdes que envolvem a separacao
entre propriedade e gestdo, responsavel pela geracdo dos problemas de agéncia, 0s
instrumentos definidores de responsabilidades e poder, 0 acompanhamento e o incentivo
na execucgdo das politicas e objetivos definidos, entre outros. Verifica-se, em um sentido
amplo, que os principios basicos que norteiam os rumos dos segmentos dos setores
privado e publico séo idénticos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo
de contas e conduta ética (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 112).
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Constata-se que, a relagéo do Estado com o setor ndo governamental alterou-se de
forma significativa nas ultimas décadas, o que provocou mudangas substanciais no
enfoque e no conteudo da gestdo publica. Recorde-se que a forma de operacdo da gestéo
publica foi influenciada pelo movimento da New public management (NPM), cujo
objetivo maior era a adaptacdo e a transferéncia dos conhecimentos gerenciais
desenvolvidos no setor privado para o publico. O propésito da NPM era diminuir o
tamanho do Estado, em particular, promover a reducdo do tamanho da maquina
administrativa, o aumento de sua eficiéncia e a criagdo de mecanismos voltados a
responsabilizacdo dos atores politicos.

Evidencia-se, por sua vez, que na perspectiva da boa governanca publica o cidaddo
passa a ser um parceiro (stakeholder) relevante no processo de defini¢do das politicas
publicas. Nesse sentido argumentam Bingham; Nabatchi; O’Leary (2005), que a
governanca publica é um sistema que envolve ndo s6 ferramentas, mas também préticas
e processos que possibilitem a participacdo das pessoas nos trabalhos do governo, o que
traz uma visdo do cidaddo como participante da gestéo.

Pode-se argumentar, assim, que a agenda da New public management (NPM),
apoiada nos preceitos do Consenso de Washington, esta sendo substituida pela agenda da
nova governanca publica (NPG). Nesse sentido, 0 modelo relacional da boa governanga
publica, esta alterando a perspectiva da NPM, orientada para priorizar apenas 0s
resultados ofertados a sociedade, para preocupar-se também com 0S meios cCoOmo esses
resultados sdo alcancados.

Essa constatacdo esta explicitada nos estudos e relatorios da OCDE:

A agenda da nova governanca publica avanca célere para substituir a agenda do
Consenso de Washington, na medida em que aparece associada a maior equidade
econémica, melhores condicdes de vida, maior legitimidade politica e transparéncia
(OCDE, 2020). A governanca publica possui principios essenciais para que as politicas
publicas atendam ao interesse publico. A transparéncia, a participacdo da sociedade, a
integridade e a accountability (responsabilidade) sdo essenciais para que um governo
tenha bons indices de governanca publica (OCDE 2020, p. 25).

Observa-se, nesse novo cendrio, os esfor¢os dos governos e das administracées
publicas para responder de forma tempestiva a crescente demanda por servigos publicos
de qualidade, com menores custos. A utilizacdo da internet e das tecnologias de
informacdo e comunicacdo estdo contribuindo para melhorar o desempenho da
governanga no setor publico, em especial, através da governanca digital, que tem como
suporte o emprego dos algoritimos e da inteligéncia artificial.

O governo digital, que ¢ efetivada por meio da boa governanca digital, pode ser
percebido no campo da administracdo publica como um dos resultados do processo de
reforma em andamento, revelando-se um instrumento consistente para fomentar a
modernizacdo da gestdo publica, e dessa forma, dando ao governo mais eficiéncia. Assim,
as crescentes demandas dos cidaddos por um melhor desempenho da administracédo
publica, por mais eficiéncia, eficacia e efetividade, qualidade do gasto publico,
transparéncia, prestacdo de contas e controle social, que estdo relacionados com a
necessidade de modernizacdo da gestdo publica, contribuiram para a construcdo de
programas de governo digital.
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6 Discussdo e anélise da agenda nacional de gestdo publica

Observa-se que o governo federal, diante desse cenario de mudangas, vem
estimulando a promoc¢&o de um debate em torno da modernizacdo da gestdo publica no
pais, a partir do reconhecimento da sua importancia central para a superagdo de uma série
de desafios nacionais. Nesse sentido, reconhece-se que as politicas de gestdo publica
condicionam as possibilidades de sucesso de um vasto conjunto de politicas publicas
porque as permeiam e balizam suas potencialidades.

Objetivos e principios da politica de governanca publica

A necessidade de se fortalecer a confianca da sociedade nas instituicbes publicas;
a busca por maior coordenagdo das iniciativas de aprimoramento institucional; e a
utilidade de se estabelecer patamares minimos de governanca motivaram o Governo
Federal a implementar nos Gltimos anos diversas medidas em busca de alcancar esses
objetivos.

A ideia de concretizar uma politica de governanca surgiu da percepcdo de que era
necessaria uma conducdo integrada e coerente das diversas iniciativas setoriais isoladas
de aprimoramento da governanca, em raz&o da cooperacéo dos 0rgaos centrais de governo
com o Tribunal de Contas da Uni&o.

Para dar sustentacdo e unidade a politica, foram utilizadas recomendacdes da
literatura especializada e de organizagdes internacionais, notadamente da Organizagéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que sintetizam as melhores
praticas de governanca. Tudo isso levando em consideracéo as principais fragilidades dos
modelos de governanca adotados no ambito da administracdo publica federal.

Dentre as medidas legais que trata a governanca publica como um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacdo de servigos
de interesse da sociedade esta o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Assim, 0 objetivo € que as instituicGes publicas federais, por meio de suas acdes,
construam um modelo mais adequado de governanca publica — o que aproxima a politica
de uma estratégia de governanca (CAPANO; HOWLETT; RAMESH, 2014).

Principios e diretrizes da politica de governanca publica do Brasil

O Decreto n° 9.203, de 2017, apresenta uma lista sintética de principios e
diretrizes de governanca, definida a partir: i) das recomendacBes mais atuais de
organizacdes internacionais especializadas no tema, em especial a OCDE e o Banco
Mundial; ii) de referenciais de governanca do Tribunal de Contas da Unido; e iii) de uma
revisao da literatura especializada.

A aplicacdo coordenada e contextualizada desses principios é fundamental para
uma boa governanga. As diretrizes do decreto, por sua vez, servem como uma fonte
minima de inspiracdo para atitudes concreta. Veja o Quadro sintese 1.1. Objetivos e principios



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

da politica de governanga publica no Brasil.

Quadro 1.1 Objetivos e principios da politica de governanga publica do Brasil

Objetivos Principios

. Tornar os dados publicos sobre governanga | . Capacidade de resposta

mais acessiveis, compreensiveis e Uteis Integridade

. Conferir maior seguranca juridica ao tomador Confiabilidade

de decisbes ) _
. Melhoria regulatéria

.Prestacéo de contas e responsabilidade

. Transparéncia

Fonte: Elaboragao do autor.

7 Avaliacdo da governanca digital da administragdo publica federal do Brasil

O Brasil vem implementando medidas e acOes efetivas de reexame de suas
politicas regulatdrias com vista a cumprir as exigéncias da Organizacao para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, e dessa forma fazer parte como membro pleno
do foro central da governanca global. Na atualidade, a OCDE € foco privilegiado da
discussdo dos grandes temas de interesses mundiais, bem como de boas praticas
governamentais (OECD, 2018).

O papel do governo eletrdnico é enfatizado e visto como uma mudanca de
paradigma da gestdo governamental ou um novo conceito de governo, e sua aplicacdo na
administracao pablica tem como objetivo melhorar os servicos e a informacéo oferecida,
simplificar processos de suporte institucional e facilitar a criacdo de canais que permitam
aumentar a transparéncia e a participacdo cidada. Ou seja, utilizacdo de tecnologia de
informacao tanto para ampliar a eficacia e eficiéncias na prestacdo de servigos, como um
elemento de responsabilizacéo e, portanto, de democratizacdo do Estado (ILPES-CEPAL,
2011).

Conforme evidenciado no “Indice de Maturidade GovTech: O Estado da
Transformacdo Digital do Setor Publico”, divulgado pelo Banco Mundial em 2021,
aquela instituicdo avaliou 198 economias globais sob quatro aspectos: suporte aos
principais sistemas de governo; aprimoramento da prestacdo de servigos; integracdo do
engajamento do cidaddo, e incentivo as habilidades digitais das pessoas no setor publico,
ao regime legal e regulatério apropriado, a capacitacédo e a inovacgdo. O Brasil demonstrou
avangos nessas guatro areas e superou a média dos chamados ‘lideres em GovTech’ em
todos os itens avaliados. Apenas 43 nagdes obtiveram desempenho considerado ‘muito
alto’ pelo Banco Mundial.

O governo brasileiro disponibilizou para a populagéo solugdes digitais de impacto
massivo, como Auxilio Emergencial, Meu INSS, Seguro Desemprego e Seguro
Desemprego do Empregado Doméstico, Carteiras Digitais de Trabalho e de Transito,
além do PIX. Aspectos como o incentivo a inovagdo no servigco publico, a visdo da
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Estratégia de Governo Digital e o papel do GOV.BR como plataforma centrada no
cidaddo também contaram para o reconhecimento (BANCO MUNDIAL, 2021).

Conclusdes

Procuramos, ao longo deste artigo, analisar e aprofundar a discussdo sobre os
temas que tratam das mudancas que estdo ocorrendo nos paises mais avan¢ados no campo
da gestdo publica para viabilizar uma boa governanca publica. Ficou evidenciado que 0s
governos, incluindo o Brasil, em que pese o0s entreves evidenciados na literatura e nos
relatérios das organizagdes internacionais, continuam evoluindo no esforgo de estruturar
uma organizagdo estatal capaz de viabilizar uma maior equidade econdmica, melhores
condi¢des de vida, maior legitimidade politica e transparéncia.

Pode-se argumentar, nesse cenario de turbuléncias no ambiente econdmico e
politico, afetado pelas crises econdémicas e de energia, pandemia de Covid e 0s
desdobramentos do conflito entre a Russia e a Ucrania, evidencia que o refluxo no
processo de globalizagdo é inevitavel. Seus efeitos econdmicos, politicos, sociais,
culturais e ambientais estéo refletindo na maioria dos paises no mundo, em especial, nas
suas administracdes pulblicas. E previsivel que essas mudancas em curso irdo contribuir
para 0 aumento das exigéncias dos cidaddos por gestdes inovadoras e menos onerosas.

A analise das motivacOes que levaram a concepcéo e a aplicacdo da governanca
corporativa no setor pablico confirmam razoavelmente que o Estado brasileiro esta
buscando aperfeicoar a sua organizacdo estatal, com vista a torna-la eficiente, eficaz e
efetiva, para tornar-se capaz de mediar e induzir adequadamente a estratégia de
desenvolvimento sustentavel e a integracdo econdmica.

Assim, é plausivel reconhecer, que estd havendo um esforco significativo no
processo de transformar o Brasil num pais digital, delineado em principios, objetivos e
iniciativas que estdo norteando a transformacdo do governo por meio de tecnologias
digitais.

Pode-se argumentar, por fim, que a evolucdo da nova governanca publica (NGP),
em busca de superar as deficiéncias da nova gestdo publica (NPM) no atendimento das
demandas por politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples e
acessiveis, de forma mais democratica e transparente, com menor custo, se mostra
promissora. E essencial, portanto, que os governantes priorizem na agenda politica do
pais a aderéncia da politica a estratégia de governanca no setor publico.
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