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Resumo

A politica publica de medidas socioeducativas no Brasil tem por objetivo atuar com
adolescentes autores de atos infracionais de modo pedagdgico, privilegiando a educagdo e
ndo a punic¢do, 0 que revela a importancia do papel do educador na implementacdo desses
programas. O presente trabalho teve como objetivo analisar quais s80 as pesguisas empiricas
realizadas com trabalhadores da socioeducacdo, em territério brasileiro, publicadas em
periddicos da area da Psicologia. Para tanto realizou-se uma Revisdo Sistemética da
Literatura, conforme modelo PRISMA. Os resultados revelam 11 artigos, os quais se
sustentam em 6 perspectivas diferentes: (i) Psicandlise; (ii) Teoria das Representacdes de
Moscovici; (iii) Teoria Cognitivo-Comportamental; (iv) Psicologia Socio-histérica — teoria
bakhtiniana; (v) Teoria foulcaultiana; (vi) Terapia Ocupacional. Nesses artigos, diferentes
guestdes sdo abordadas, como: (i) o mal-estar dos trabalhadores; (ii) suas concepgdes de
adolescéncia; (iii) responsabilizacéo do trabahador da socioeducacdo; (iv) sexualidade; (V)
mudancgas de préticas; (vi) capacitagdes; (viii) violéncia escolar; e (viii) autoridade. Como
conclusio observa-se que existem poucas producdes cientificas brasileiras sobre o
trabalhador da socioeducagcdo e menos ainda produgdes com foco exclusivo neste
trabalhador e em seu contexto de trabalho e situagéo de salide e/ou sofrimento no trabal ho.
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CondicGes de Trabalho e Saude de Trabalhadores da Socioeducacdo: Uma Revisao
Sistematica da Literatura

Resumo

A politica publica de medidas socioeducativas no Brasil tem por objetivo atuar com
adolescentes autores de atos infracionais de modo pedagogico, privilegiando a educacao e ndo
a punicdo, o que revela a importancia do papel do educador na implementacdo desses
programas. O presente trabalho teve como objetivo analisar quais sdo as pesquisas empiricas
realizadas com trabalhadores da socioeducacdo, em territorio brasileiro, publicadas em
periddicos da area da Psicologia. Para tanto realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura,
conforme modelo PRISMA. Os resultados revelam 11 artigos, os quais se sustentam em 6
perspectivas diferentes: (i) Psicanalise; (ii) Teoria das Representacdes de Moscovici; (iii)
Teoria Cognitivo-Comportamental; (iv) Psicologia Socio-histérica — teoria bakhtiniana; (V)
Teoria foulcaultiana; (vi) Terapia Ocupacional. Nesses artigos, diferentes questdes sdo
abordadas, como: (i) o mal-estar dos trabalhadores; (ii) suas concepgdes de adolescéncia; (iii)
responsabilizacao do trabalhador da socioeducacéo; (iv) sexualidade; (v) mudancas de praticas;
(vi) capacitacdes; (viii) violéncia escolar; e (viii) autoridade. Como conclusdo observa-se que
existem poucas producdes cientificas brasileiras sobre o trabalhador da socioeducacdo e menos
ainda produgdes com foco exclusivo neste trabalhador e em seu contexto de trabalho e situagdo
de saude e/ou sofrimento no trabalho.

Palavras-Chave: Socioeducacdo; Agente de Socioeducacgéo; Trabalhador da Socioeducacgéo;
Revisdo Sistematica da Literatura; Método Prisma.

Introducéo

A politica pablica de medidas socioeducativas no Brasil é operacionalizada no ambito
estadual e tem por objetivo atuar com adolescentes autores de atos infracionais, de modo
pedagdgico, visando a reintegracdo a sociedade. A politica da socioeducacdo no Brasil decorre
da publicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), em 1990, que altera de forma
significativa dispositivos juridicos anteriores pautados no controle e exclusdo social, e passa a
sustentar a Doutrina da Protecéo Integral. A promulgacdo do ECA se desdobrou em mudancas
de reflexdes e paradigmas, as quais refletiram no sistema juridico e praticas institucionais
relacionadas aos atos infracionais. Em 1991, foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca (CONANDA), sendo o 6rgéo responsavel por deliberar sobre as politicas de atencdo a
crianca e ao adolescente (Brasil, 2006).

Em 2006 o CONANDA, em conjunto com outras secretarias federais, apresentou a
proposta do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), tendo em vista o
contexto da juventude brasileira e daqueles em conflito com a lei, 0s quais sdo submetidos a
situacOes de vulnerabilidade, que permeiam a desigualdade social, a mortalidade juvenil e a
violéncia (Brasil, 2006). O SINASE foi instituido por meio da Lei 12.594/2012, a qual
estabelece a politica publica que regulamenta a execucao de medidas socioeducativas de carater
pedagogico, as quais podem ser cumpridas por meio de servicos a comunidade, liberdade
assistida, semiliberdade e internagé&o.

Os Centros de Socioeducacdo (CENSES) destinam-se aos jovens em cumprimento da
medida judicial de internacao e/ou internacao provisoéria e visam desenvolver a¢fes sustentadas
nos principios dos direitos humanos. A educagdo, e ndo a punicdo, passam a ser o foco das
medidas socioeducativas com os adolescentes autores de atos infracionais. Ao entender que a
educacdo € um processo social no qual os individuos ndo sé aprendem no foro individual, mas
tambem através das trocas e interagdes sociais (Bisinoto, et al. 2015), entdo é possivel
compreender a importancia do papel do educador e do peso que essa funcdo carrega ao
participar da educacédo de jovens em conflito com a lei. Esse contexto justifica o interesse em
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melhor compreender as condicdes de trabalho e a realidade dos trabalhadores que executam as
medidas socioeducativas nos CENSEs.

Nos arquivos oficiais do Estado sobre os programas de socioeducacdo aplicados em
nivel federal, muito se diz sobre as condic¢des dos jovens, os ideais que devem ser estabelecidos
como paréametros de acdo, sobre condutas e intervengdes, mas pouco se debrucga sobre o outro
lado do funcionamento dessas instituicdes: os trabalhadores que a fazem funcionar, seja na
condicdo de professores, agentes de seguranca ou equipe técnica. O mesmo acontece com 0
referencial tedrico existente. Os artigos cientificos publicados sobre a socioeducacéo, em geral,
aprofundam sobre a politica pablica, suas possibilidades de aplicacdo, os cuidados que devem
ser tomados pelos profissionais que a executam, bem como pelo sistema juridico e educacional
presentes nas politicas do Estado. Indubitavel a importancia e a preocupacao com a populacdo
para quem esses servigos sdo oferecidos, uma vez que se tratam de adolescentes cuja realidade
social se apresenta distante dos privilégios que a Constituicdo ou que o ECA propagam para
todos, porém se faz necessario frisar a importancia e a preocupacdo que devem se voltar,
também, para aqueles que fazem os programas de socioeducacdo realmente acontecer,
cotidianamente.

Considerando, portanto, a escassez de investigacfes que tenham como populacéo de
estudo os trabalhadores da socioeducacdo, uma revisdo sistematica de literatura (RSL) se
apresentou como relevante para identificar o que ja foi produzido a respeito da tematica, a fim
de ocasionar novas perguntas para novas pesquisas, bem como sistematizar o contetdo ja
produzido. O intuito inicial de realizar uma RSL ocorreu com o interesse em saber o que havia
na producdo de pesquisa cientifica brasileira a respeito do trabalhador da socioeducacao, suas
condic@es de trabalho, salde e subjetividade.

A presente revisao sistematica de literatura apresenta como objetivo analisar quais sdo
as pesquisas empiricas realizadas com trabalhadores da socioeducacgdo, em territério brasileiro,
publicadas em periddicos da area da Psicologia. Para tanto utilizou-se como fontes de dados as
bases Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Periddicos Eletrénicos em Psicologia
(Pepsic); os critérios de elegibilidade dos estudos selecionados foram (i) pesquisas empiricas
com a participacdo de profissionais da socioeducacdo de centros de internacdo, (ii) aplicadas
no contexto brasileiro e (iii) publicadas e periddicos da area da Psicologia. O método de
avaliacdo e sintese de estudos foi uma adaptacdo do modelo PRISMA de Principais Itens para
Relatar RevisGes Sistematicas e Meta-andlise (Galvao et al, 2015).

Os resultados da RSL apontam que existem pelo menos 11 artigos cientificos brasileiros
que retratam pesquisas empiricas com trabalhadores da socioeducacdo. Estes trabalhos
trabalham com a tematica a partir de pelo menos 6 perspectivas diferentes: (i) Psicanalise; (ii)
Teoria das Representacbes de Moscovici; (iii) Teoria Cognitivo-Comportamental; (iv)
Psicologia Sdcio-histérica — teoria bakhtiniana; (v) Teoria foulcaultiana; (vi) Terapia
Ocupacional. Além disso, foi possivel identificar que tais artigos abordam diferentes questdes
referentes ao contexto de trabalho na socioeducacdo e a salde/condicdo de vida dos
trabalhadores, este texto propGe sistematiza-los em: questdes relacionadas a (i) 0 mal-estar dos
trabalhadores; (ii) suas concepcOes de adolescéncia; (iii) responsabilizacdo do trabalhador da
socioeducacdo; (iv) sexualidade; (v) mudancas de praticas; (vi) capacitagdes; (viii) violéncia
escolar; e (viii) autoridade. A RSL permite concluir que existem poucas producdes cientificas
brasileiras sobre o trabalhador da socioeducacdo e menos ainda producdes que foquem
exclusivamente neste trabalhador e em seu contexto de trabalho e situagdo de saude e/ou
sofrimento no trabalho. As implicacGes das principais descobertas desta pesquisa permitem a
formulacdo novas questbes norteadoras para futuros estudos sobre a referida classe de
trabalhadores e propde para tal uma agenda de pesquisa.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira, além desta secéo inicial que apresenta
0 tema, objetivos e justificativa do trabalho, na segunda secdo estdo apresentados 0s
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procedimentos metodologicos utilizados para a realizagdo da RSL. Os resultados obtidos
através da extracdo dos dados de cada artigo e a discussdo estdo apresentadas na terceira se¢éo,
e, finalmente, na secdo quatro, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, consideracdes e
proposta um agenda de pesquisa sobre a tematica.

Procedimentos Metodologicos

Tendo em vista o objetivo de analisar quais s&o as pesquisas empiricas realizadas com
trabalhadores da socioeducacéo, em territorio brasileiro, o procedimento metodoldgico adotado
foi a Revisdo Sistemética de Literatura (RSL), adaptada do método Principais Itens para Relatar
Revisbes Sistematicas e Meta-analises (PRISMA). Detalhes sobre a operacionalizacdo do
método PRISMA podem ser encontrados no trabalho de Galvéo, Pansani e Harrad (2015).

Quanto as fontes de informacéo (Galvéo et al, 2015) tem-se que as fontes utilizadas
para a realizagdo da RSL que aqui se apresenta foram as bases Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e Periodicos Eletronicos em Psicologia (Pepsic). A escolha por estas
plataformas de pesquisa se deu pelo interesse de identificar producdes da area de Psicologia,
Ciéncias Humanas e areas afins, bem como pelo fato de tratar-se de bases de acesso publico e
gratuito.

Quanto as buscas e critérios de elegibilidade (Galvéo et al., 2015) foram considerados
artigos (i) com pesquisas empiricas com a participacdo de profissionais da socioeducacao; (ii)
publicados em periodicos da area de Psicologia; (iii) a partir de estudos realizados em territorio
brasileiro — uma vez que se pretendia levantar produgdes acerca dos trabalhadores do sistema
de socioeducacéo nacional; (iv) que levantassem representacoes, opinides e consideracdes dos
trabalhadores a respeito do trabalho em centros de socioeducagéo de internamento.

Né&o foram delimitadas datas de publicacdo na selecdo de artigos, uma vez que a tematica
da socioeducacdo é relativamente nova no contexto brasileiro (Bisinoto, et al. 2015). Contudo,
a Ultima busca foi realizada no més de agosto de 2020, sendo considerados trabalhos publicados
até entdo. Os termos de busca utilizados foram: socio-educacion; socio-educadores; socio-
education; socio-educational contexto; socio-educational institutions; socio-educational
measure; socio-educational measures; socio-educational practices; socio-educational programs;
socio-educational psychodrama; socio-educational security agente; socio-educational system;
socioeducaa;  socioeducaa8afo;  socioeducacao;  socioeducacia;  socioeducacia®n;
socioeducacion; socioeducacionais; socioeducacional; socioeducadores; socioeducandos;
socioeducasional; socioeducasional care; socioeducasional responsibility; socioeducation;
socioeducational; socioeducational measures; socioeducational measures of internment;
socioeducativa; socioeducativas; socioeducative; socioeducative measure; socioeducative
measures; socioeducative program; socioeducatives; socioeducativo e; socioeducativos. Foram
utilizados termos que pudessem abranger textos publicados em inglés ou espanhol. Na busca
realizada na base de dados SciELO foram adicionados filtros por area tematica, sendo aceitos
resultados apenas das areas da Psicologia. Nessa primeira fase foram identificados um total de
511 trabalhos que abordavam a tematica da socioeducacéo, sendo 377 na base de dados SCiELO
e 134 na base de dados Pepsic.

Depois do levantamento inicial foi realizada a triagem dos artigos pela leitura dos titulos.
Foram utilizados como critérios de exclusdo tratar-se de trabalhos realizados somente com 0s
adolescentes, pesquisas realizadas exclusivamente em medidas de socioeducacdo de meio
aberto e semiliberdade, pesquisas realizadas fora do contexto brasileiro e revisoes de literatura.
Apos essa triagem inicial foram selecionados 94 trabalhos da base de dados SciELO e 71
trabalhos da base de dados Pepsic, totalizando 165 artigos.

Na sequéncia procedeu-se com a leitura dos resumos dos 165 artigos selecionados,
sendo aplicados novamente os mesmos critérios de exclusdo da triagem inicial. Restaram
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selecionados dessa fase 11 artigos para compor a RSL. A Figura 1 apresenta o fluxo de etapas
de identificacdo e selecédo de trabalhos para compor a RSL.

Apos a identificacdo e selecdo dos trabalhos, a etapa seguinte de anélise de RSL
consistiu na leitura na integra dos 11 artigos selecionados, na qual se buscou identificar fatores
de andlise. Em vistas a compreender o contexto de producdo dessas pesquisas buscou-se
identificar (i) quem s&o seus autores, (ii) suas formacdes e atividades, (iii) 0 ano de publicacédo
dos artigos, (iv) os periddicos em que os trabalhos foram publicados e suas classifica¢fes qualis.
Para compreender os procedimentos metodoldgicos por meio dos quais as pesquisas foram
realizadas, buscou-se identificar: (v) o publico estudado (se trabalhadores da socioeducacdo, de
qual estado brasileiro), e (vi) o tipo de pesquisa realizada. Por fim, com foco em compreender
0 que ja se evidenciou e se concluiu sobre as condicdes de trabalho e de saude de trabalhadores
da socioeducacdo, buscou-se identificar: (vii) os objetivos dos trabalhos, (viii) as abordagens
da psicologia ou os marcos teoricos ja utilizados nas pesquisas, e (ix) as principais conclusées
de cada estudo. Na préxima secdo serdo apresentados os resultados da revisdo sistematica de
literatura.

Figura 1: Fluxo de etapas de identificagdo e selecédo de trabalhos
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Resultados e Discussao

Na Tabela 1 estdo apresentados o (i) titulo; (ii) os autores, suas formacdes e atividades;
(iii) o ano de publicacdo; e a (iv) revista com sua classificacdo Qualis; em que os artigos
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selecionados foram publicados. A exposicao dos 11 artigos foi organizada de forma decrescente

do ano de publicacéo.

Tabela 1: Titulo, autor, ano e revista de publicacdo dos artigos analisados

Titulo

Autor

Ano

Revista

01. A escuta-flanerie
como efeito ético-
metodoldgico do
encontro entre
Psicanalise e
socioeducacédo

1. Gurski, Rose

Psicanalista, membro da APPOA. Professora e
coordenadora do Programa de Pds Graduacdo da
UFRGS. Autora do livro Trés ensaios sobre
juventude e violéncia (2012). Organizadora do
livro Quando a Psicanalise encontra a
socioeducacdo (2019)

2019

Tempo
Psicanalitico.
Qualis A2

02. Corpos Trans na
Medida Socioeducativa
de Internacéo:
Desestabilizando
Préaticas e Produzindo
Novidades.

1. Garcia, Aline Monteiro

Professora na Universidade Estacio de Sa, Rio de
Janeiro — RJ. Brasil. Psic6loga no Departamento
Geral de Acbes Socioeducativas do Rio de
Janeiro

2. D"Angelo, Luisa Bertrami

Psic6loga. Doutoranda em Psicologia Social pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

2019

Psicologia: Ciéncia
e Profisséo
Qualis A2

03. Autopercepcéo dos
profissionais do sistema
socioeducativo do
Distrito Federal/Brasil a
partir de um processo de
formacéo sobre drogas e
direitos humanos.

1. Oliveira, Tayane Medeiros de.

Terapeuta Ocupacional. Mestre pelo Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncias e Tecnologias em
Saude da Faculdade de Ceilandia, Universidade
de Brasilia

2. Silva, Maria de Nazareth R. M. de O.
Terapeuta Ocupacional. Professora Adjunta do
curso de Terapia Ocupacional da Faculdade de
Ceilandia, Universidade de Brasilia (FCE/UnB).
Coordenadora Adjunta do Centro de Referéncia
sobre Drogas e Vulnerabilidades Associadas da
FCE/UnB

3. Souza, Daniela Ketlyn P. de.

Sanitarista pela Faculdade de Ceilandia da
Universidade de Brasilia (FCE/UnB).
Coordenadora de estagiarios bolsistas do Centro
de Referéncia sobre Drogas e Vulnerabilidades
Associadas da FCE/UnB

4. Souza, Flavia Virginia de Lima
Coordenadora de Territério do Centro de
Referéncia sobre Drogas e Vulnerabilidades
Associadas da FCE/UnB

5. Gallassi, Andrea Donatti

Professora Adjunta I11 da FCE/UnB e do
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias e
Tecnologias em Salide da FCE/UnB.
Coordenadora Geral do Centro de Referéncia
sobre Drogas e Vulnerabilidades Associadas da
FCE/UnB

2018

Pesquisas e Praticas
Psicossociais
Quialis B2

04. Evaluation of the
Implementation of Brief
Interventions to
Substance Abuse in a
Socieducative Context

1. Silva, Maria Angélica Alves da.

Mestre e Doutorando em Educacéo e Salde na
Infancia e Adolescéncia pela Universidade Federal
de S&o Paulo. Psicdloga na Fundacédo Centro de
Atendimento Socioeducativo ao Adolescente

2. Micheli, Denise de.

Graduada em Psicologia pela Universidade
Paulista (1996), Doutora em Ciéncias (2000) pos-
doutora em Ciéncias (2001). Professora associada
da UNIFESP

2018

Psicologia em
Pesquisa
Quialis B1
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3. Andrade, André Luiz Monezi.

PUC Campinas

Psicdlogo, docente permanente dos programas de
P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Psicologia e
LIMIAR (Linguagens, Midia e Arte) da PUC-
Campinas.

05. O agente de 1. Albuquerque, Bruna Simdes de. 2017 | Psicologia em
seguranga Mestra em Psicologia — Psicopatologia e Estudos Revista
socioeducativo: reflexdes | Psicanaliticos, Universidade de Strasbourg, Qualis A2
sobre a relagdo adulto e Franca.
adolescente no contexto
socioeducativo.
06. A socioeducacdo nos | 1. Mota, Evanilda Bulcéo. 2016 | Revista EPOS
tempos de colera. Psic6loga. Coordenadora de Seguranca da Qualis B3

Fundacdo da Crianca e do Adolescente —

FUNDAC. (2015-2018)
07. Para além da 1. Valente, Fernanda Pinheiro Rebougas 2015 | Estudos e Pesquisas
punigdo: (re)construindo | Graduada em Psicologia pela Universidade em Psicologia
0 conceito de Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Qualis A2
responsabilizacdo Mestre em Processos de Desenvolvimento
socioeducativa Humano e Salde pelo Instituto de Psicologia da

Universidade de Brasilia (UnB).

2. Oliveira, Maria Claudia S. L. de

Doutora em Educacéo pela Pontificia

Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro

(PUCRJ); Professora do Departamento de

Psicologia Escolar e do Desenvolvimento e do

Programa de Pds-graduacdo em Processos de

Desenvolvimento Humano e Saude da

Universidade de Brasilia (UnB). Pesquisadora do

Laboratdrio de Microgénese das Interagdes

Sociais (LABMIS) da Universidade de Brasilia

(UnB).
08. Intervengdo 1. Palma, Priscila de Camargo. 2011 | Revista Brasileira
cognitivo- Psic6loga pela FAG. Especialista em TCC pelo de Terapias
comportamental em IPTC. Mestranda em Psicologia pela FFCLRP- Cognitivas
grupo de USP. Qualis B2
socioeducadores: um 2. Neufeld, Carmen Beatriz.
relato de experiéncia Professora doutora da FFCLRP-USP.
09. A Violéncia Escolar | 1. Silva, Joelma Oliveira. 2010 | Psicologia Ciéncia e
no Contexto de Privagdo | Mestrado em Psicologia. Docente da Faculdade Profisséo
de Liberdade. de Tecnologia e Ciéncias de Feira de Santana, Qualis A2

Bahia.

2. Ristum, Marilena

Graduagdo em Psicologia. Doutorado em

Educacdo. Docente da Universidade Federal da

Bahia
10. Mudanca das préticas | 1. Lima, Rita de Cassia Pereira 2006 | Psicologia &
socio-educativas na Graduada em Terapia Ocupacional. Professora no Sociedade
FEBEM-SP: as Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo — Qualis A2
representacdes sociais de | Mestrado, Centro Universitario Moura Lacerda,
funcionarios Ribeirdo Preto, SP

Doutora em Ciéncias da Educacdo.
11. Representagdes sobre | 1. Espindula, Daniel Enrique Pereira 2004 | Psicologia em
a adolescéncia a partir da | Mestrando do Programa de Pés-Graduagdo em Estudo
6tica dos educadores Psicologia da UFES Qualis Al

sociais de adolescentes
em conflito com a lei

Santos, Maria de Fatima de Souza

Docente do Departamento de Psicologia e do
Programa de Pds-Graduacao em Servigo Social
da EFPE
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Em relacdo aos autores é possivel perceber que a maior parte € da area da Psicologia,
tendo também autores da area da Educacdo e da Terapia Ocupacional. A maioria possui
mestrado ou doutorado, ou estava em algum programa de pds-graduacdo no periodo da
publicacdo de seus artigos. E, de acordo com os dados obtidos nos artigos e na plataforma
Lattes, trés autoras fizeram ou fazem parte de cargos relacionados a politica publica da
socioeducacéo.

Dos periodicos nos quais os artigos foram publicados, somente um deles se repete,
Psicologia: Ciéncia e Profissdo, com uma publicacdo em 2010 e outra em 2019. Vale destacar
que 7 sdo publicacbes de Qualis A (1 e 2) e 4 sdo de publicagdes Qualis B (1, 2 e 3). As
classificacOes apresentadas sdo da area de avaliagdo de Psicologia, do quadriénio 2013-2016
(classificacdo mais recente disponivel a época de realizacdo desta pesquisa). O Qualis consiste
em uma avaliacéo e classificacdo de qualidade de producdo intelectual dos Programas de Pds-
Graduacao, através da classificacdo dos veiculos de divulgacdo de producdo cientifica, os
periodicos. Isso ndo significa que periddicos com avaliacdo B3, por exemplo, ndo tenham
artigos de qualidade, mas apenas que as citagdes de seus artigos ndo sdo extensamente
utilizadas, ou que o periddico nao tem publica¢fes em outros idiomas (Barradas Barata, 2016).
De todo modo, a maior parte dos artigos presentes nessa revisao foram publicados em
periddicos classificados com exceléncia internacional (Al e A2), exceléncia nacional (B1 e B2)
e relevancia media (B3).

Vale destacar que os estudos da socioeducacdo ainda estdo em desenvolvimento, o que
é possivel verificar através das datas de publicacdo dos artigos analisados. Dos 11 selecionados,
7 sdo de publicacGes pos 2015 e 2 sdo estudos realizados antes de 2010. Outro ponto importante
de destacar sdo as nomenclaturas utilizadas. Nos estudos de Lima (2006) e de Silva e Ristum
(2010), os locais de internacéo dos adolescentes séo referidos como Fundacdo Estadual para o
Bem-estar do Menor (FEBEM), nomenclatura essa utilizada antes da promulgacdo do ECA.
No artigo de Espindula (2004), apesar de publicado previamente aos dois mencionados, a
nomenclatura utilizada ja é outra (Fundacdo da Crianca e do Adolescente — FUNDAC), uma
vez que o Estado de Pernambuco altera 0 nome em 1990 (Lei Complementar N° 3, Artigo® 17,
de 22 de Agosto de 1990), seguido de outros estados do Nordeste (Silva, 2014). Outro ponto a
se observar é o carater de transicdo demonstrado nos artigos 10 e 11, das antigas préaticas
instituidas durante a ditadura militar, ou prévias a ela, e as préaticas que devem ser realizadas
apos a publicacdo do ECA.

Na Tabela 2 estdo organizados os dados referentes a (i) objetivo da pesquisa; (ii) tipo de
pesquisa realizada; (iii) estado no qual a pesquisa foi realizada; (iv) populacdo estudada
(agentes de socioeducacdo, professores, equipe técnica); e (v) a abordagem psicoldgica ou 0
marco teorico utilizado. Os artigos estdo identificados pelo nimero designado na Tabela O1.

Tabela 2: Objetivo, tipo de pesquisa, local, populacdo e embasamento tedrico dos artigos analisados

Objetivos Tipo de Local de Populacao Abordagem
pesquisa pesquisa estudada psicoldgica ou
marco tedrico
01 | Compreender o mal-estar Pesquisa Rio Grande do | Agentes Psicanalise
dos trabalhadores da intervencdo em | Sul socioeducadores
socioeducacdo através da psicanalise
escuta-flanerie
02 | Discutir como a chegada e Pesquisa Rio de Janeiro | Servidores em Anélise
uma jovem trans em uma intervencédo geral, porém Foucaultiana do
unidade feminina de método com destaque Discurso
socioeducacdo movimenta e | cartografico aos agentes
produz tens6es na equipe de socioeducadores
trabalho.
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03

Descrever a auto percepgao
dos profissionais do Sistema
Socioeducativo sobre
capacitacOes, condictes de
trabalho, rede de apoio e
satisfacdo pessoal e
profissional.

Estudo
transversal

Distrito Federal

Servidores em
geral.

Terapia
Ocupacional

04

Avaliar o conhecimento e
dificuldades dos
profissionais de centros
socioeducativos na
realizacdo de triagem e
intervencdo breve (TIB) em
adolescentes em conflito
com a Lei.

Estudo
Transversal

Sao Paulo

Equipe técnica
(assistente social
e psicélogo)

Nédo
identificado

05

Compreender a relacéo
entre adulto e adolescente a
luz dos conceitos de
identificacdo e autoridade

Estudo de caso

Minas Gerais

Agentes
socioeducadores

Psicanalise

06

Desenvolver tarefas com os
socioeducadores que
ajudassem na construgéo de
uma sensacao de seguranga
a partir do conhecimento e
dominio de técnicas
necessarias para a garantia
da integridade fisica e
psicoldgica dos
adolescentes e dos
colaboradores.

Relato de
experiéncia

Bahia

Agentes
socioeducadores

Psicanalise/
Psicologia
Social

07

Refletir sobre o conceito de
responsabilizacdo juvenil

Estudo de caso

Varios estados

Servidores em
geral

Teoria
Bakhtiniana

08

Apresentar relato de
experiéncia de um processo
de orientagdo em grupo
cognitivo comportamental,
desenvolvida com
socioeducadores

Relato de
experiéncia

Parana

Agentes
socioeducadores

Cognitivo-
comportamental

09

Compreender a percepgao
dos professores acerca do
fendmeno da violéncia
dirigida ao professor,
discutindo as
especificidades das relacdes
de ensino aprendizagem,
marcadas pelas
caracteristicas de uma
escola inserida no sistema
socioeducativo

Estudo de caso

Néo
identificado

Professores

Néo
identificado

10

Analisar as representacdes
sociais da mudanca de
praticas socio-educativas
entre funcionérios da
FEBEM-SP

Estudo de caso

Sao Paulo

Servidores em
geral

Teoria das
Representacbes
Sociais de
Moscovici

11

Verificar o contetdo e a
estrutura das representacdes
sociais sobre o
desenvolvimento, dando
énfase a questdo da
adolescéncia.

Estudo de caso

Pernambuco

Agentes
socioeducadores
(assistentes de
desenvolvimento
social — ADS)

Teoria das
Representacdes
Sociais de
Moscovici
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Dos objetivos apresentados, pode-se perceber a pluralidade das tematicas dos estudos,
entre eles 0o mal-estar, representagdes sociais, sexualidade dos adolescentes, mudangas de
praticas, violéncia escolar, responsabilizacédo e seguranca. Em relacdo aos tipos de pesquisa 05
séo estudos de caso, 02 sdo relatos de experiéncia, 02 sdo estudos transversais e 02 sdo pesquisa
intervencdo. Os artigos aqui classificados como estudo de caso ndo apresentam de forma
explicita qual o tipo de pesquisa que norteia suas producdes, mas da leitura do trabalho pode-
se inferir que se tratam de estudos de caso.

Quanto aos estados em que as pesquisas foram realizadas, pode-se observar que 04 sdo
daregido Sudeste, 02 da regido Sul, 02 da regido Nordeste, 01 do Centro-Oeste, 01 em multiplas
regides, e 01 ndo possivel de identificar. Tais dados sdo importantes de serem observados uma
vez que é de ordem dos governos dos estados aplicar as medidas de socioeducacao, respeitando
as diretrizes do SINASE, mas trazendo as suas idiossincrasias nas formas como séo conduzidas
as diretrizes. Cada estado possui suas proprias leis, portarias e nomenclaturas, portanto o
trabalho realizado em cada um deles difere uns dos outros, em maior ou menor grau. O
panorama da execugdo dos programas socioeducativos de internacdo e semiliberdade nos
estados brasileiros (Brasil, 2019), traz comparacfes em relagdo aos quesitos técnicos de cada
estado (numero de unidades, vagas, relacdo agente por adolescente, entre outros), porém nao
analisa as diretrizes elaboradas de forma autdnoma por cada estado.

Em relacdo ao grupo de trabalhadores tomado como foco dos estudos, 06 focaram
exclusivamente ou majoritariamente agentes de seguranca socioeducativo, 03 estudos
direcionaram o foco para a equipe em geral dos centros de socioeducacdo, 01 para 0s
professores e 01 para funcionarios da equipe técnica (psicélogos e assistentes sociais). Essa
diferenca pode estar caracterizada pela proximidade dos agentes de seguranca socioeducativo
no dia a dia com os adolescentes, uma vez que este grupo esta mais presente no cotidiano e nas
relagbes com os adolescentes que cumprem a medida de internacao.

Quanto as abordagens psicoldgicas ou 0 marcos tedricos que vem sendo tomados como
embasamento na realizacdo dessas pesquisas, identificou-se que a Psicanalise aparece com
maior frequéncia nas analises realizadas, sendo 03 os estudos que a utilizam; seguido da Teoria
das Representacfes Sociais, tomada como referéncia em 02 estudos; também constam estudos
da Teoria Cognitivo-Comportamental, da Andlise Foucaultiana do Discurso, da Teoria
Bakhtiniana, e da Terapia Ocupacional (cada uma tomada como embasamento em um estudo).
O estudo de Garcia e D’Angelo (2019) ndo explicita qual a teoria utilizada, sendo a conclusdo
a respeito da Teoria Foucaultiana uma interpretacdo da leitura do referido artigo. Os textos de
Silva et al (2018) e Silva e Ristum (2010) nao especificam e ndo foi possivel interpretar qual o
marco teorico utilizado.

Na Tabela 3 estdo sistematizadas as informagcfes quanto aos procedimentos
metodolégicos e as conclusfes de cada um dos artigos analisados. Os artigos estdo identificados
pelo nimero designado na Tabela 01.

Tabela 3: Procedimentos metodolégicos e conclusdes dos artigos analisados

Procedimentos Metodoldgicos e Conclusdes Citacdes

01 | Com o intuito de compreender o mal-estar dos “Quando demonizamos ou vitimizamos o0s
educadores, uma pesquisadora circulou pela instituicdo | agentes socioeducativos, ou mesmo 0s
com o intuito de conhecer o cotidiano e se meninos, estamos ainda situados em uma

disponibilizar a escuta dos trabalhadores, os quais eram | posi¢do de pouca escuta, surdos por imagens
convidados a falar livremente de si e do seu trabalho. O | que nos interpelam acerca das condicGes de
artigo foca mais na possibilidade do encontro da vida e de trabalho desses sujeitos anteriores a
socioeducagdo com a psicanalise e sua discussdo, ndo experiéncia de escuta-los” (Gurski, 2019,
tanto nos resultados de tal pesquisa intervencéo, porém | p.185)

ressalta as dificuldades do meio de trabalho e a
“demonizagdo” social dada aos socioeducadores.
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02 | O foco do artigo se encontra nas reacdes da equipe (e “As rodas de conversa se mostraram
do aparato do Estado em geral), em relacdo a uma importantes dispositivos para trazer a tona as
jovem trans que chega a uma unidade de internagéo. questdes e tensbes relacionadas a tematica de
Apesar de trazer relatos dos socioeducadores e da género, sexualidade e transexualidade. A
equipe técnica, bem como realizar Grupo de Trabalho partir delas foi possivel criar espacos de
durante a pesquisa, o artigo relata sobre o escuta que permitiram que os(as) proprios(as)
desconhecimento e o preconceito demonstrado por agentes e outros(as) profissionais discutissem
alguns agentes ao trabalhar com a jovem, e, em sua os desafios e propostas para lidar com as
maior parte, relata sobre a realidade dos jovens novidades, 0s receios e as possibilidades que a
LGBTQI+ dentro do sistema socioeducativo. presenca de Estrela suscitava no cotidiano

institucional” (Garcia & D’ Angelo, 2019,
p.250-251).

03 | Estudo realizado através de formularios sobre o “Identificou-se a importancia dos processos
historico de formacdo dos profissionais, a percepcdo de | formativos para uma melhor atuagéo no
estruturas e condigdes de trabalho, satisfacdo pessoal e | trabalho, salientando a necessidade de se
com o trabalho, e parcerias com a rede de atengdo do analisar e avaliar os métodos de formacgéo
Sistema Socioeducativo, com os participantes de um utilizados atualmente, de modo a evitar o que
curso de formag&o sobre drogas e direitos humanos, foi identificado pelo estudo, que profissionais
focando na necessidade de formagdo continuada de tais | relatam ter participado de treinamentos, mas
trabalhadores, bem como uma melhor anélise de seus ndo se sentem capacitados para realizar 0s
métodos. atendimentos de adolescentes que fazem uso

de alcool e outras drogas, revelando uma
lacuna entre o que e como estdo sendo
ministrados os contelidos nos processos de
capacitacdo profissional e o que, de fato, se
repercute na pratica profissional e do que ela
necessita.” (Oliveira, et al. 2018, p.13)

04 | Realizagfo de um curso de 8 horas com assistentes “De maneira geral, nosso resultados
sociais e psicologos sobre a aplicacdo da Triagem e mostraram uma leve mudanga
Intervencéo Breve (TIB — Screening and Brief comportamental nas praticas rotineiras dos
Interventios — SBI) e da aplicagdo do instrumento funcionérios que se submeteram ao curso, em
ASSIST (Alcohol, Smoking and Substance Involvement | comparagdo com 0s nao participantes do
Screening Test) com os adolescentes em conflito com a | treinamento. Apesar do treinamento ser
lei e usudrios de drogas, e uma pesquisa com 0s necessario, ele ndo necessariamente muda as
funcionarios acerca das dificuldades encontradas e praticas de trabalho dos profissionais ou as
conhecimentos a respeito da utilizagdo dos dificuldades encontradas na vida cotidiana, o
instrumentos. Também reflete sobre as necessidades que pode leva-los a sentimentos de falta de
dos cursos de capacitacao para os funcionérios, e sua preparo, desorientacdo e medo” (Silva, et al.,
eficécia. 2018, p.7-8. Traducdo livre)

05 | O texto faz uma anélise sobre quem é o agente “Como transformar ‘carcereiros’ em agentes
socioeducativo e sua formacéo enquanto profissdo de seguranca socioeducativos, ou, dito de
dentro do sistema (de agente para socioeducador e 0s outra forma, em educadores responsaveis pelo
contrapontos presentes na nomenclatura), suas relagdes | exercicio de uma seguranga socioeducativa? O
e identificacBes com os adolescentes com quem trabalho de um ‘carcereiro ou guarda de
trabalha, o uso da linguagem e da fala como ponto de prisdo’ nos reenvia a ruptura do pacto
autoridade necessaria para se lidar com os adolescentes | simbdlico quando esta ancorado no exercicio
enguanto posicdo de adulto, e a necessidade dos de um poder sem limites. Enquanto que o
reconhecimentos dos diferentes lugares trabalho de um educador, ainda que
(socioeducador/adolescente) e a tomada da responsavel por uma dimensao de seguranca,
responsabilidade. coloca-nos a questdo: como passar ao

exercicio de uma autoridade referenciada
simbolicamente? ” (Albuquerque, 2017,
p.242)

06 | O artigo relata a intervencdo com Grupos Operativos “Este relato de experiéncia aponta para a

com trabalhadores da Socioeducacdo, através de
discussdes sobre a realidade do trabalho, bem como
sobre a criminalizacdo da pobreza e o contexto dos
jovens detidos, e exercicios de defesa pessoal, a fim de
elaborar melhores maneiras de manejo das situacGes de
conflito. Na segunda parte do artigo é feita uma

necessidade de criacdo de dispositivos clinicos
que contribuam para uma escuta do
inconsciente dos socioeducadores em
seguranca, dado as similaridades e
possibilidades de vinculos positivos com os
educandos, e que dessa condicdo possam ser

10
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elaboracdo sobre as fac¢des criminosas e suas
implicacdes na vida dos jovens em situacdo de risco
dentro da realidade brasileira.

dirimidos os dilemas desses colaboradores,
desmistificando seu papel como meros
vigilantes da medida socioeducativa, quando,
de fato, as suas atribuicGes e possibilidades
podem ir muito além da vigilancia e do
controle, se conseguirem elaborar e produzir
sob o impacto do proprio trabalho na prépria
subjetividade”. (Mota, 2016, p.53)

07 | O artigo faz uma analise dos conceitos de “(...) tentou-se aqui problematizar o conceito
responsabilizacdo nos documentos oficiais de de responsabilizacéo a partir dos documentos
orientacOes da socioeducacdo — com base nos conceitos | normativos e do ponto de vista dos préprios
de responsabilizacdo de Kant e Bakhtin — e, em um operadores do sistema socioeducativo. Os
segundo momento, uma pesquisa empirica com resultados do estudo levaram a indicadores de
servidores de diversos estados a respeito da ideia de desenvolvimento profissional entre os atores
responsabilizagdo e os conceitos de punigéo, do sistema representados pelos participantes
observando-se as diferentes visdes dos operadores em da pesquisa, em direcdo a posicionamentos
relacdo as medidas socioeducativas. mais éticos, marcados pela desvinculacéo

entre responsabilizacdo e praticas punitivas,
algo que era recorrente entre as criticas
observadas ao sistema socioeducativo”.
(Valente & Oliveira, 2015, p.868)

08 | O artigo traz um relato de experiéncia com “A ultima sessdo contou com uma avaliagdo
socioeducadores através de intervengdo em grupos do processo grupal, em que os participantes
realizados a partir da teoria cognitivo-comportamental. | foram convidados a refletir sobre os efeitos da
Através da descricdo da intervencdo expde as intervengdo em seu cotidiano, assim como
dificuldades do trabalhador no dia a dia a partir dos discutir sobre as aprendizagens do grupo e
relatos de pensamentos automaticos demonstrados avaliacdo da intervencéo. Os socioeducadores
pelos servidores. Relata também uma percepcao de relataram que passaram a perceber sua
melhora em alguns aspectos, ao final da intervengéo, condicdo e 0s comportamentos dos
entre eles demonstragdo de autonomia e adolescentes de forma diferente. A instituicéo
desenvolvimento de habilidades sociais. e 0s socioeducadores avaliaram o processo

grupal como positivo, acreditando que o grupo
ofereceu respaldo para implementar melhorias
nas relacdes entre os educadores, com a
instituicdo e com os adolescentes”. (Palma
&Neufeld, 2011, p.59)

09 | O artigo foca nos professores que lecionam nas “De acordo com os dados obtidos, essas
unidades de internacdo da socioeducacéo e a violéncia | formas de violéncia que ocorrem no contexto
escolar sofrida por eles. Através da aplicacdo de um da sala de aula sdo concebidas pelos
questionario os professores participantes da pesquisa professores como elementos capazes de afetar
puderam relatar suas percepgdes de violéncia e de que | a atuacdo dos mesmos por serem geradores de
forma ela ocorre nas escolas das unidades de inseguranca, desestimulo, medo e dificuldades
socioeducagdo, sendo exposto que tal violéncia ocorre | de relacionamento com os alunos”. (Silva &
através de gestos, palavras e olhares, além de Ristum, 2010, p.245)
imposicOes de poder, vindos tanto dos adolescentes
quanto da instituicdo.

10 | O artigo traz um relato sobre as mudangas de posturae | “Percebe-se um longo caminho a percorrer,

acOes da socioeducacéo dentro da FEBEM, a partir da
necessidade de erradicacdo dos métodos de violéncia
utilizados com os menores infratores, enraizados em
sua criagdo, em 1976, época da ditadura militar. Com a
Constituicdo de 1988 e a formulacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente em 1990, a institui¢do tem o
dever de educar e ndo de punir o jovem infrator. Esse
processo de mudanca se da de forma lenta, enfrentando
resisténcias ndo so institucionais, mas também de seus
operadores.

que pode comecar com a mudanga das
representacfes. Acredita-se que a mudanca
das préticas institucionais pode ocorrer num
plano microssocial, com grupos minoritarios
que se posicionem criticamente, fagam auto-
critica sobre sua forma de pensar e agir e se
contraponham & maioria. A experiéncia aqui
relatada é instigante quanto a refletir sobre a
influéncia das minorias quando uma mudanca
social é pretendida, incluindo,
consequentemente, as representacdes sociais
dos sujeitos envolvidos”. (Lima, 2006, p.31)

11
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11 | O artigo relata as representacdes de adolescéncia que “E de fundamental importincia o rompimento
0s servidores em contato direto com os adolescentes com a doutrina de situacdo irregular e a
em conflito com a lei demonstram. Os discursos, ainda | ado¢do da doutrina de protecdo integral. Essa
muito pautados no determinismo bioldgico e na traz em seu bojo uma mudanga radical no
responsabilizacdo exclusiva da familia e dos pais, modo de conceber crianga e o adolescente,
possuem uma raiz das ideias de correcéo e punicéo. que passam, entdo, a ser considerados sujeitos

de direito. Tais mudancas vao paulatinamente
sendo apropriadas pelo senso comum e
modificando as concepgdes e praticas sociais”.
(Espindula & Santos, 2004, p.365)

Na leitura integral dos artigos, foi possivel identificar alguns temas que se repetiam de
forma anéloga em diferentes estudos, propBe-se aqui uma sistematizacdo desses em 7 tematicas
principais: (i) autoridade e identificacdo (o lugar do agente); (ii) justica e abandono; (iii)
consequéncias do trabalho para a saude; (iv) de agente “carcerario” a agente socioeducador; (v)
as representacOes sociais dos agentes de socioeducacdo; (vi) contraposicdo entre agente e
educador; e (vii) focalizacdo predominante nos adolescentes (ou nos resultados do trabalho).
Cada uma dessas tematicas sera discutida de forma separada, a seguir.

Autoridade e identificacdo (o lugar do agente)

Texto 05 — “O primeiro aspecto constitui-se da constatacdo de que
frequentemente os agentes e os adolescentes falam da mesma maneira, utilizam
as mesmas palavras e expressoes e, as vezes, torna-se dificil distinguir aquele
que fala: jovem ou adulto. (...) O fato de que os agentes, que, de acordo com a
sua funcdo, ndo deveriam falar igual aquela dos jovens revela uma das questdes
fundamentais deste trabalho: a problematica da distincdo de lugar. Esta que
somente pode estar embasada pela construcéo da diferenca. Pergunta-se entéo:
uma fala dita empobrecida, sem fineza, permeada de gritos e palavrdes favorece
uma indistingdo de lugar?” (Albuquerque, 2017, p.243)

Texto 05 — “A palavra investida de autoridade é uma palavra ndo simétrica, que
faz diferenca, que funda nossa humanidade. Ou seja, uma palavra que faz
autoridade ndo é aquela de um igual, mas a de alguém que colocamos em um
lugar de enderegamento” (Albuquerque, 2017, p.244)

Texto 08 — “Jd o IASP (2006) acredita que os socioeducadores devem portar-se
de duas maneiras distintas. Em um momento se distanciando, sendo expectador,
observando a prépria pratica, para assim ter um olhar mais critico e menos
emocional. No outro momento, conseguir inserir-se no meio, viver a mesma
realidade dos adolescentes, sendo receptivos com 0S mesmos, conseguindo

restabelecer a confian¢a dos adolescentes, compreendendo e acolhendo™.
(Palma & Neufeld, 2011, p.58)

O artigo de Albuquerque (2017) traz consideragdes a respeito da identificagdo do agente
com o adolescente, a autoridade e a linguagem como meio de representacdo de ambas. Segundo
a autora, a similaridade da linguagem de agentes e adolescentes traria pontos de identificacéo e
complicagdes no exercicio da autoridade perante os internos, concebendo ai uma problematica
da distincdo do lugar do agente com o lugar do adolescente. J& o IASP, citado por Palma e
Neufeld (2011), se trata do Instituto de Ac¢do Social do Parana, a partir do qual constam
cadernos oficiais a respeito da socioeducagdo e do adolescente, dentro do qual haveria uma
orientacdo de como o socioeducador deveria se portar perante 0s internos, em um momento ser
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figura de autoridade, em outro, figura de identificacdo. Interessante observar que tal dicotomia
aparece nao sO na interpretacdo da pratica do dia-a-dia, como também das normativas
estabelecidas. Qual seria, entdo, o lugar do agente? Figura autoritéria ou figura de identificacdo?

Justica e abandono
Texto 05 — “’Vocés vieram aqui e so fizeram coisas para os meninos’. (...) Nos
exemplos, os adultos falam quase como ‘irmdos’ dos adolescentes, trata-se de
uma fala ciumenta semelhante aquela falta queixosa dirigida ao pai diante dos
beneficios que um irmdo teria recebido” (Albuquerque, 2017, p.247)

Texto 08 — “(...) foi possivel trabalhar aspectos como cren¢a de injustica em
falas como ‘todo mundo so se preocupa com os adolescentes, e nos?’, ‘nunca vi
ninguém escrever uma cartilha sobre 0s nossos direitos, a gente s6 tem deveres
aqui’, (...) ‘pela primeira vez em dois anos alguém olhou pra nds, todos que vem

aqui so6 enxergam os adolescentes’” (Palma & Neufeld, 2011, p.59-60)

Albuquerque (2017) e Palma e Neufeld (2011) trazem duas perspectivas distintas de
frases semelhantes. Albuquerque (2017) interpreta as falas queixosas dos trabalhadores como
um dos processos de identificagdo dos servidores com os adolescentes, a partir de uma
perspectiva psicanalitica. Por Palma e Neufeld (2011), em contraponto, tais queixas sdo tratadas
como crencas de injustica, a partir da perspectiva cognitivo-comportamental. Ndo cabe aqui
entrar em meéritos de abordagens tedricas da Psicologia, porém vale-se a elaboracdo de uma
interpretacdo distinta de ambas, a de que, a partir das falas exemplificadas nos textos, 0s
trabalhadores estariam chamando a atengéo para o seu proprio sofrimento. Sofrimento esse ndo
visto, renegado. Estariam assim a chamar a aten¢do do “pai”, ndo s6 em comparagdo com o
irmdo, mas como um grito desesperado da dor ndo tratada, e explicitando a injustica, ndo s6
como crenga, mas como necessidade de reparacéo.

Consequéncias do trabalho para a satude

Texto 01 — “A conflitiva cotidiana nos lagos dentro da institui¢do socioeducativa
produzem niveis alarmantes de adoecimento fisico e psiquico. Tal situacéo fica
bem evidente no volume de pedidos de licengas e atestados, assim como nas
auséncias psiquicas observadas mesmo com aqueles que estdo de corpo presente
no dia-a-dia do trabalho” (Gurski, 2019, p.173)

Texto 06 — “Eram recorrentes os relatos no inicio dos grupos, de sinais de
panico e fobias quando desempenhavam suas tarefas cotidianas e/ou quando
existiam situagoes de conflito” (Mota, 2016, p.48)

Texto 08 — “(..) o trabalho exercido comeg¢a a entrar em um conflito
motivacional, razéo pela qual estes funcionarios estdo enquadrados no grupo
de risco aumentado de desenvolvimento de Burnout” (Palma & Neufeld, 2011,
p.57)

Texto 09 — “As outras consequéncias citadas dizem respeito a saude fisica e
mental dos profissionais. Consequéncias como depressdo e doengas da mente e
do corpo emergiram nos relatos” (Silva & Ristum, 2010, p.244)

A maior parte dos artigos ndo extrapola as condi¢des de saude fisica e mental dos
trabalhadores da socioeducacdo. O estudo de Gurski (2019) é o que mais abrange a tematica,
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mencionando a questdo do absenteismo e do mal-estar dos trabalhadores, mas ainda assim o faz
de forma breve. Os outros artigos ou citam apenas brevemente, de forma a simplesmente constar
o0 dado, ou a temética ndo se mostra pertinente nas produgdes. Uma vez que se constata que
existe a presenca de doencas, fisicas ou psiquicas, dentro desta classe de trabalhadores, e nao
se encontram producdes a respeito, identifica-se ai uma lacuna da pesquisa cientifica a ser
preenchida.

De agente “carcerario” a agente socioeducador

Texto 05 — “O percurso de modificagdo da maneira de selecionar os agentes
coincide com as transformagdes operadas no sistema como um todo para
enfatizar o lado ‘socioeducativo’ da medida e alinhar a execu¢do ao ECA. (...)

o0s dois critérios iniciais para escolha dos curriculos eram o peso e a altura”
(Albuquerque, 2017, p.240)

Texto 10 — “(...) a nova proposta proibiu qualquer tipo de violéncia fisica contra
0 adolescente, que poderia circular livremente em espagos como o patio.
Somente o dialogo deveria ser utilizado para a resolugdo de conflitos” (Lima,
2006, p.57)

Com a promulgacdo do ECA, em 1990, e a nova visdo da crianca e do adolescente como
individuos de direitos, houve a reformulacdo das préaticas relacionadas aos jovens autores de
ato infracional. Tal reformulacdo ndo se deu de imediato, e pode-se perceber pelos artigos
analisados que o processo se deu (e ainda se da) ao longo de anos. Lima (2006) retrata um
desses processos de modificagdo em uma instituicdo, ainda intitulada FEBEM, do modelo de
praticas aplicadas durante a Doutrina de Situacdo Irregular (DSI) para a Doutrina de Protecédo
Integral (DPI). Nas préaticas da DSI eram comuns relatos de violéncias cometidas contra 0s
adolescentes pelos trabalhadores das fundacdes em que os mesmos estavam alocados. A nova
forma vem contra tais préaticas, 0 que ocasiona a reformulacao do sistema, que se passa a chamar
socioeducacéo.

A partir de tal reformulacdo, faz-se necessaria a modificacdo dos perfis e das
contratagcdes dos trabalhadores. Aqueles que atuavam na “linha de frente” da socioeducagio
passaram a ser chamados de socioeducadores. As contratacdes, por outro lado, continuaram
sendo feitas de forma incondizente com o novo modelo, como o relatado por Espindula (2004),
onde as contratagOes séo descritas como terceirizadas de empresas de vigilancia e seguranca.
Ou ainda como o mencionado por Albuquerque (2017), onde os critérios de contratacdo no
inicio dos processos de mudancga eram pelo peso e altura dos candidatos, demonstrando a
necessidade de forca fisica para o trabalho. Atualmente, as contratacdes se dao por meio de
concurso publico ou processo seletivo simplificado, porém muitos servidores se mantem desde
as mudancas de préticas, e ainda se possuiu um imaginario social a respeito do trabalho nos
centros de socioeducagdo. De acordo com Albuquerque (2017): “evidentemente nao se pode
dormir ‘guarda de prisdo’ e acordar socioeducador. Trata-se de um longo processo que atravessa
avancos e recuos, e que reflete a modificacéo da propria execucao das medidas socioeducativas”
(p.242)

As representacdes sociais dos agentes de socioeducacio

Texto 01 — “A ideia de abrir um espaco de fala aos agentes também surgiu com
a percepg¢do de que se operava uma espécie de ‘demoniza¢do’ desses
trabalhadores, ou seja, muitas queixas e relatos de situacdes de crueldade e
sadismo deles na direcdo dos meninos. O interessante € que, além da fala dos
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meninos, tal ‘demoniza¢do’ aparecia também nas narrativas das bolsistas-
pesquisadoras, para guem 0S agentes, por um tempo, representavam o
‘problema da socioeducac¢do’” (Gurski, 2019, p.172)

Texto 08 — “(...) foi possivel detectar alguns outros pensamentos automaticos
que permeavam a discussdo, sendo eles ‘eu sinto vergonha do meu trabalho’ e
também ‘as pessoas nos culpam pelas infracoes dos adolescentes’. Segundo
Lourenco (2010) os educadores séo vistos pela sociedade de forma pejorativa,
carregando a fama de serem pessoas desprovidas de sensibilidade, torturando
os internos”’ (Palma & Neufeld, 2011, p.59)

Texto 10 — “Desde sua criagdo, a FEBEM-SP é alvo de criticas por parte de
diversos segmentos, sobretudo a imprensa, devido a seus métodos coercitivos e
punitivos” (Lima, 2006, p.56)

Se a mudanca de praticas ocorre ha pouco tempo e de forma lenta, a mudanca do
imaginario social e do senso comum ocorre de forma ainda mais lenta. Como Lima (2006) traz,
a antiga FEBEM era criticada por suas praticas violentas. Considerada como um antro de
horrores e tortura, lugar para o qual criancas e adolescentes eram ameacados pelos seus pais de
conhecer, como medida de disciplina e licdo de respeito das normas sociais. A instituicao era
entdo uma entidade fantasmagérica, o bicho papéo das criancas de mao leve, e manteve seu
status atravessando geracdes. Tais nogles, enraizadas no senso comum, sao dificeis de serem
dissipadas, estando ainda presentes no imaginario de muitos.

Tal afirmacdo € possivel de ser vista nos trechos dos artigos de Gurski (2019) e de Palma
e Neufeld (2011). Os agentes séo vistos ainda como aqueles que agridem os adolescentes,
aqueles que impedem com que o trabalho socioeducativo seja realizado de forma correta e em
consonancia com a teoria, e sdo vistos dessa forma também por aqueles que séo encarregados
das pesquisas e producdes cientificas. Ndo obstante a dificuldade de se encontrar artigos e
producdes cientificas a respeito do trabalhador da socioeducacdo, de seu sofrimento, suas
necessidades, uma vez que tais trabalhadores sdo, como dito por Gurski (2019), demonizados.

Contraposicdo entre agente e educador
Texto 01 — “Que efeitos ocorrem na pratica cotidiana dos agentes quando se
demanda deles por um lado educar e, por outro, vigiar?” (Gurski, 2019, p.173)

Texto 02 — “(...) aponta para uma questdo pertinente que é a rela¢do de
incerteza que estes profissionais tém com suas praticas, estando inseridos em
um contexto em que, de maneira ampla, educacéo e punicéo se confundem nas
prdticas cotidianas e nas normativas” (Garcia & D ’Angelo, 2019, p.254)

Texto 05 — “A denominagdo ‘de seguranga socioeducativo’ expoe a dura fungdo
de conciliar as dimensdes de seguranca e educagdo. O desafio da funcéo
aparece manifestadamente no nome do cargo” (Albuquerque, 2017, p.245)

Texto 08 — “Nao obstante, os funcionarios responsaveis pela socioeducagdo
sofrem frustragdes em funcdo da realidade antagOnica, como agente
reabilitador e agente de seguran¢a” (Palma & Neufeld, 2011, p.57)

Texto 10 — “...vai ter que chegar um momento que ela (a institui¢do) vai ter que
se definir... se ela pune o jovem que cometeu ato infracional ou se ela educa esse
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jovem... porque fica um duelo muito grande entre educar e punir...”, relato de
trabalhador. (Lima, 2006, p.60)

Se a visdo da sociedade sobre os agentes é marcada por um ideal de punicéo e violéncia,
a nomenclatura “agente de seguranga socioeducativo” ¢ motivo de duvida para os proprios
trabalhadores. Diversos dos artigos analisados apontam a questdo do antagonismo presente no
nome do cargo. Afinal, o trabalhador esta 1& para educar ou para vigiar? O contraponto discutido
na tematica de identificacdo e autoridade se da aqui de forma mais explicita. Supondo-se que
as normativas indiquem que os trabalhadores devem educar e vigiar — o Projeto de Lei n°122
de 2019 declara que compete aos agentes de seguranca socioeducativos “0 exercicio das
atividades de atendimento, vigilancia, custédia, guarda, assisténcia e orientacdo de pessoas
recolhidas aos estabelecimentos socioeducativos™ — a propria pratica do trabalho se constitui de
uma relagéo antagoénica.

Focalizacdo predominante nos adolescentes (ou nos resultados do trabalho)

Texto 02 — “(...) o acontecimento Estrela permitiu uma série de movimentos que
se desdobraram em agoes e estratégias” (Garcia & D’Angelo, 2019, p.254)

Texto 03 — “Identificou-se a importancia dos processos formativos para uma
melhor atuagdo no trabalho” (Oliveira et al, 2018, p.13)

Texto 04 — “Considerando a percepgdo dos profissionais deste estudo acerca da
aplicac¢do do TIB, (...) as ag¢oes devem ir além dos treinamentos” (Silva et al,

2018, p.7-8, traducéo livre)

Texto 05 — “Algumas intervengoes institucionais poderiam incidir sobre esse
modo de se servir da palavra, contribuindo assim, para a distin¢ao de lugares
no interior da institui¢do e para o consequente exercicio de uma autoridade”
(Albuquerque, 2017, p.252)

Texto 07 — “(..) pode-se ter melhor compreensdo sobre o fendmeno da
responsabilizacdo dos adolescentes que cometeram atos infracionais da visao
dos operadores do sistema socioeducativo” (Valente & Oliveira, 2015, p.867)

O foco da maioria dos artigos analisados ndo trata dos trabalhadores da socioeducacéo,
mas de seus resultados de trabalho e de suas relagdes com os adolescentes. O artigo de Garcia
e D’Angelo (2019) foca nas mudangas ocasionadas pela menina trans que se insere no contexto
socioeducativo. O artigo de Oliveira et al (2018) traz as percepcdes de trabalhadores sobre
capacitacOes a respeito de drogas, visando a melhoria do atendimento ao adolescente. O artigo
de Silva e Micheli (2018) discorre a respeito da capacitagdo de trabalhadores para a utilizagao
do TIB com os adolescentes. O artigo de Albuquerque (2017), se debruca de forma profunda
nas relacdes entre agentes e adolescentes e conclui a respeito da questdo da autoridade e de
possiveis intervengdes necessarias para sua melhor aplicacdo. O artigo de Valente e Oliveira
(2015) relata as ideias dos trabalhadores acerca da responsabilizagdo dos adolescentes, focando
na questdo da puni¢do. Lima (2006) foca na questdo da mudanga de préaticas e na forma que os
trabalhadores as enxergam. Por fim, Espindula e Santos (2004) retrata a forma como 0s
trabalhadores enxergam a adolescéncia, e mais ainda, os adolescentes atores de atos
infracionais.
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Alguns artigos, em contraponto, colocam um olhar mais atento ao trabalhador. O artigo
de Gurski (2019) relata a escuta do trabalhador e de seu mal-estar, porém seu foco maior esta
na utilizacdo e descricdo da escuta-flanerie e os efeitos éticos e metodoldgicos da interagdo
entre a Psicanalise e a socioeducacdo. No relato de Mota (2016) é possivel identificar um foco
maior em relacéo ao trabalhador, a partir das descriges feitas sobre as intervencdes realizadas
com os grupos de trabalhadores, porém a autora desloca o foco para a questdo das faccdes e a
necessidade de compreenséo dessas para compreender o contexto em que os adolescentes estéo
inseridos. A publicacdo de Palma e Neufeld (2011) relata a intervencdo realizada com
socioeducadores, na qual relata entrevistas sobre qualidade de vida e consequéncias
psicoldgicas vindas do trabalho, com o intuito de melhorar tal qualidade de vida e reestruturar
pensamentos disfuncionais. O artigo de Silva e Ristum (2010) trata da questdo da violéncia
escolar, especificamente dentro dos centros de socioeducacéo de internacgéo, e a forma que isso
afeta o trabalho do professor atuante dentro da instituig&o.

A presente discussdo apresentou um foco predominante no agente de seguranca
socioeducativo, uma vez que entre os artigos levantados, aqueles que conduzem a discussao
com e sobre o trabalhador, como demonstrado, sdo artigos que focalizam esta categoria de
profissionais. Uma vez que o presente trabalho pretende identificar lacunas na producéo
cientifica brasileira na area de Psicologia, o corte aqui escolhido e as bases de dados utilizadas
restringem a abrangéncia para producdes de outras areas, as quais podem apresentar discussdes
focadas em outros profissionais.

Cabe destacar que os Unicos artigos que focam mais no trabalhador sdo os mesmos
mencionados na tematica sobre a salde, mas 0s autores ndo realizam uma analise aprofundada
da questdo. A salde, o mal-estar, é contraponto das intervengdes ou objetivos de pesquisa, mas
ndo se da, em nenhum dos artigos, uma investigacdo ou analise aprofundada a respeito das
causas de suas mazelas.

Conclusoes e Consideracdes Finais

A socioeducacdo é um tema que atrai pesquisadores, porém a maior parte das producdes
referentes ao tema trazem como foco o adolescente autor de ato infracional. Indubitavel a
importancia de pesquisas que analisem como esse servigo é realizado e o0 quanto ele esta de
acordo os preceitos de direitos humanos e com as normas constitucionais. Contudo, para que
esta politica publica seja efetiva, é necessario, também, direcionar esforcos para aqueles que
executam a politica, como os trabalhadores da socioeducacéo.

Por meio do presente trabalho, foi possivel identificar que poucas pesquisas sao
elaboradas com o trabalhador em foco, apesar da constatacao de que tais trabalhadores possuem
queixas a respeito de sua salde e qualidade de vida, bem como quanto as possibilidades de
realizar o trabalho na socioeducacao. Os resultados da RSL indicam a necessidade de realizacdo
de estudos voltados aos servidores da socioeducagdo que possam compreender a realidade
desses profissionais e nortear possibilidades de intervencéo e pesquisas em Psicologia para essa
categoria profissional.
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