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Resumo

Para os criticos do funcionalismo cognitivo na administragdo, sua principa limitacdo é a
subjetividade, que seria impossivel de modelar com algoritmos. Este ensaio mostra como 0
funcionalismo supera essa limitacdo com o conexionismo e a participacdo de pessoas nos
processos organizacionais. O funcionalismo cognitivo consolidou a modelagem de processos
mentais com representacbes e transicdes cognitivas. Em campos delimitados, o
funcionalismo cognitivo permite explicar aflexibilidade do comportamento individual diante
de circunstancias ambientais variaveis, assm como modelar competéncias referentes a
memoria, linguagem natural, percepcao, razéo, diagnostico e solucéo de problemas, tomada
de decisOes e até criatividade etc. A mesma concepcdo funcionalista permite conceber e
gerenciar modelos e processos cognitivos organizacionais, a saber: de identificacdo de
oportunidades, diagnéstico de situacdes, elaboracdo de aternativas e critérios, escolhas
propriamente ditas e avaliacdo dos resultados. Tais processos organizados sdo fortes
candidatos, talvez os principais, a caracterizar as capacidades dinamicas abordadas na
literatura. Mais, por serem implementados com a participagdo de pessoas, 0S processos
cognitivos organizacionais superam as limitagBes algoritmicas do funcionalismo, o que
permite incorporar a criatividade. Por outro lado, para chegar a bons resultados, exigem a
gestéo dos conflitos de interesses entre os interessados com alta influéncia, especiamente
dos externos.
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A gestdo objetiva da subjetividade cognitiva nos processos cognitivos organizacionais.
RESUMO

Para os criticos do funcionalismo cognitivo na administra¢do, sua principal limitagdo é
a subjetividade, que seria impossivel de modelar com algoritmos. Este ensaio mostra como o
funcionalismo supera essa limitacdo com o conexionismo e a participacdo de pessoas nos
processos organizacionais. O funcionalismo cognitivo consolidou a modelagem de processos
mentais com representacdes e transi¢des cognitivas. Em campos delimitados, o funcionalismo
cognitivo permite explicar a flexibilidade do comportamento individual diante de circunstancias
ambientais varidveis, assim como modelar competéncias referentes a memdria, linguagem
natural, percepcdo, razdo, diagnostico e solucdo de problemas, tomada de decisdes e até
criatividade etc. A mesma concepcao funcionalista permite conceber e gerenciar modelos e
processos cognitivos organizacionais, a saber: de identificacdo de oportunidades, diagndstico
de situacdes, elaboracdo de alternativas e critérios, escolhas propriamente ditas e avaliacdo dos
resultados. Tais processos organizados séo fortes candidatos, talvez os principais, a caracterizar
as capacidades dinamicas abordadas na literatura. Mais, por serem implementados com a
participacdo de pessoas, 0S processos cognitivos organizacionais superam as limitacOes
algoritmicas do funcionalismo, 0 que permite incorporar a criatividade. Por outro lado, para
chegar a bons resultados, exigem a gestéo dos conflitos de interesses entre 0s interessados com
alta influéncia, especialmente dos externos.

PALAVRAS-CHAVE: objetividade, processos cognitivos organizacionais, funcionalismo
cognitivo, interpretacdo funcionalista, epistemologia cognitiva, gestdo da subjetividade.

Introducéo
O tema

Para diferenciar as teorias socioldgicas da organizacdo, Burrell e Morgan (2005, Ch. 1)
conceberam uma dimensao composta sobre a concep¢do de ciéncia social. Essa dimensao retne
ontologia, epistemologia, natureza humana e metodologia, e vai de um extremo subjetivo a
outro objetivo. A ontologia opde realistas a nominalistas. Na epistemologia, enfrentam-se
positivistas e anti-positivistas. Na natureza humana, contrapdem-se deterministas e
voluntaristas. Na metodologia, interpretacdo e causalidade formam a antitese.

Essas oposi¢des indicariam uma dicotomia irreconciliavel de paradigmas da sociologia
da organizacdo. De um lado, as abordagens subjetivistas. De outro, as objetivistas. Por
considerar infecunda a tentativa de reconciliar essas polémicas filoséficas, o objetivo de BM
foi de critica construtiva a partir da reflexdo comparada entre os paradigmas do seu esquema.
Ser& mesmo infecundo avancar além dessa critica construtiva entre paradigmas

irreconciliaveis? Sera que ndo ha evidéncia cientifica a suportar alguma sintese?

Método de discussao

Busca-se aqui uma sintese objetiva a partir da ontologia e epistemologia cientificas
fundadas no programa de pesquisa funcionalista cognitivo. Para este autor, a filosofia da ciéncia
é uma especulacao racional (Russel, 1945, p. xiii), pragmatica (Peirce, 2008, p. 72), sobre
problemas filoséficos com origem na ciéncia (Popper, 2002, Cap. 2) e na pratica humana em
geral (Marx e Engels, 1977).
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Como bem lembrou Churchland (1988, p. 9), a eventual solucao da polémica filosofica
sobre a mente humana sé vira pelo avanco da ciéncia. Ultrapassa-se aqui o limite da ontologia
e epistemologia filosoficas e se adentra na moderna ontologia e epistemologia cientificas. Nada
justifica ignorar os avancos recentes na psicologia cognitiva, conexionismo e inteligéncia
artificial sobre temas como a percepgéo, 0 reconhecimento de padrdes, o processamento de
informacdo, as teorias da comunicacdo e da tomada de decisbes, o controle automatico, as
maquinas autbnomas etc.

Em consequéncia, 0 método de discussao adotado aqui ¢ uma abordagem conceitual que
parte de consensos cientificos e filos6ficos amplos, incorpora avangos recentes na ciéncia e
busca sinteses tedricas para as polémicas filosoficas remanescentes. E um método de revisio da
literatura que busca elementos comuns basilares. Ha, por isso, que assentar premissas, do que
se cuida abaixo. Dada a abundéncia e especializacdo da literatura potencialmente pertinente, a
revisao neste ensaio traz autores especialistas que trazem a evidéncia para o leigo culto em obras
rigorosas, cuidadosas na referéncia cientifica, seguida da discussdo das novas evidéncias em
cada campo separadamente antes da sintese conclusiva.

O problema de pesquisa

Dados o tema e 0 método, funda-se na intersubjetividade uma abordagem parcial ao trato
da objetividade da subjetividade na filosofia e ciéncias sociais. Quem a aceita, vé-se forcado a
aceitar uma realidade independente da mente humana e a objetividade dos produtos culturais
(ao feitio de Rickert e Weber). A objetividade resulta de conjugar intersubjetividade com agéo
independente. Cada interlocutor pode decidir por si mesmo, via consultas, acGes e testes, se ha
verdade nas proposicdes alheias (NASCIMENTO, 2007, pp 5-6; 2020, pp. 2-5). A objetividade
da intersubjetividade resulta das condicGes e limites que a realidade exterior imp&e as acoes
sociais e as relacdes sociais que as motivam e delimitam (NASCIMENTO, 2021a).

Contudo, intersubjetividade supde subjetividade. Sera possivel, em algum grau, abordar
a subjetividade diretamente, de modo objetivo? A resposta é sim, através de pelo menos duas
abordagens. Desde o século XI1X, a abordagem médico bioldgica ao cérebro traz um primeiro
caminho. NASCIMENTO (2021b) apresenta essa abordagem e as teorias e modelos da
neurociéncia sobre como explicar os elementos afetivos que permitem modelar cientificamente
0s qualia e a autoconsciéncia humana. O que acarreta algumas sugestdes interessantes tambem
para a administracao.

A outra abordagem, fortemente desenvolvida no século XX, ap6s a invengdo dos
computadores digitais seriais, foi o funcionalismo cognitivo. Nessa abordagem se pdem as
perguntas desse ensaio:

a) Como as ciéncias cognitivas permitem tratar a subjetividade humana de modo objetivo?
b) Como a ciéncia cognitiva poderia contribuir para a ciéncia da administracao?

Antes de prosseguir, convém realgar, o ponto neste ensaio ndo é demonstrar a
objetividade do funcionalismo. Claramente, ele € objetivo. Tampouco se adota a abordagem
funcionalista como solugdo completa e final para o problema da subjetividade. O que cumpre
cuidar é de conhecer seu potencial e seus limites na modelagem da mente. Ainda assim, €
forcoso reconhecer que, a objetividade da intersubjetividade, mencionada acima, a abordagem
funcionalista acrescenta um tratamento objetivo direto da subjetividade cognitiva. Deixa-se de
lado, € claro, a subjetividade afetiva.
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O ponto € que a abordagem funcionalista permite uma abordagem objetiva aos processos
cognitivos dos individuos que participam dos processos da organizacdo, inclusive 0s
administrativos. Ou seja, explicam através de modelos e processos mentais muito do que antes
era dado como subjetivo. O compartilhamento de modelos mentais e a instituicdo de processos
organizacionais de exploragdo do ambiente e formulagéo de alternativas constituem processos
cognitivos organizacionais. Processos que adotam a separacdo funcionalista entre processos
cognitivos e substrato material e assumem a forma de regras explicitas de processamento.

Além do enquadramento cognitivo para alguns processos organizacionais, encontra-se
ao longo do texto outras implica¢cbes do funcionalismo cognitivo na administracdo. Por
exemplo, a potencialidade criativa dos processos cognitivos organizacionais por serem
heuristicas praticadas por pessoas, em contraste com os modelos algoritmicos da cognicéo
individual.

Duas qualificacGes adicionais sdo ainda necessarias. Circunstancias aleatorias afetam o
andamento dos processos cognitivos organizacionais e provocam resultados inesperados, até
imprevisiveis. Nao se tratou diretamente desses impactos porque o objetivo aqui € o de
identificar e discutir a constituicdo dos processos influenciaveis pela gestéo.

Quanto ao impacto da politica que certamente impregna 0s processos organizacionais,
cognitivamente ele € captado parcialmente na secdo pertinente desse trabalho pela consideracao
da complexidade dos interesses nos tipos de processos decisorios de Hicson et alli (1986). Veja-
se Nascimento (2020) para a discussdo dos impactos da politica no sentido objetivo gerado
pelos processos cognitivos organizacionais. Afetivamente, o tema politica é captado em
Nascimento (2021b), um trabalho centrado na neurologia e na afetividade como condicionantes
na administracdo. A questdo dos impactos da ideologia foi abordada em Nascimento (2021a),
onde se encaixa melhor.

As premissas do funcionalismo cognitivo

Pouco antes da Il Guerra Mundial, surgiu a cibernética, que mostrou como € possivel
modelar o comportamento orientado a objetivos com processos iterativos com feedback. Ja no
imediato pds-guerra, surgiram os computadores modernos (CERUZZI, 1998, cap. 1;
CAMPEBELL-KELLY e ASPRAY, 1996, Cap. 4). O computador digital realgou a necessidade
de representacgdes internas para controlar suas atividades. Ou seja, modelos abstratos da situagédo
e programas de atuacao sao necessarios ao funcionamento flexivel da maquina.

A sintese entre o subjetivismo e o objetivismo buscada aqui se da pelo funcionalismo
cognitivo que:

e reconhece a existéncia e relevancia das representacgdes e transi¢cdes cognitivas
para o pensamento inteligente e a flexibilidade comportamental e

e oferece um modelo algoritmico ou conexionista para essas representagdes e
transicoes.

Essa sintese parte de duas premissas. A primeira premissa da sintese funcionalista é
pensar o ser humano como um animal social, com racionalidade e autonomia limitadas (ver
Nascimento, 2021a). N&o creio haver divergéncia séria quanto a essa caracterizagdo. Um
religioso talvez acrescentasse uma alma espiritual. Ainda assim, aceitaria o fundamento
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bioldgico, a sociabilidade e a racionalidade e autonomia limitadas. Isso sugere buscar na
biologia e no comportamento as explicacdes e modelos dos fendmenos mentais.

Tais fenbmenos podem ser cognitivos, relativos ao que se processa pela razéo, ou
afetivos, relativos aos sentimentos. Como o préprio nome indica, o funcionalismo cognitivo
concentrou-se nos fendbmenos cognitivos pela importancia atribuida a razdo, assumida como o
elemento distintivo da espécie humana.

Para estabelecer a segunda premissa desse ensaio € preciso partir do dualismo corpo
mente. A ideia de dois campos separados: um no qual acontece e se desenvolvem os fendmenos
mentais e outro no qual se observam os fendmenos corporais e cerebrais. 1sso porque, em parte,
o funcionalismo cognitivo preserva esse dualismo cartesiano.

Via introspeccdo, Descartes (1596-1650) afirmou categoricamente o seu famoso,
“penso, logo existo”. Para os subjetivistas, nas humanidades e ciéncias sociais, essa certeza
introspectiva revela um residuo irredutivel de subjetividade humana, um dualismo insuperavel
pela ciéncia. Ao mesmo tempo, isso acarretaria um subjetivismo e relativismo inerradicavel nas

ciéncias sociais como sugeriram Burrel e Morgan (2005). Serd mesmo?

Entre outras raz0es, Descartes defendeu o dualismo corpo mente porque ndo conseguia
ver como um sistema fisico (um corpo humano) poderia empregar a linguagem ou realizar
raciocinios matematicos com flexibilidade adaptativa e livre arbitrio. Na sua época, a biologia
se limitava a tipologias, a quimica ainda era alquimia, ndo havia se libertado ainda do
misticismo, e nem se concebiam maquinas capazes de manipular informacdes.

O funcionalismo cognitivo reconhece a existéncia de estados mentais internos e a
importancia das transigdes entre esses estados. Para o funcionalismo cognitivo, “.. a
caracteristica essencial de todo estado mental é o conjunto de relagdes causais que ele mantém
com (1) os efeitos do meio ambiente sobre o corpo, (2) com outros estados mentais e (3) com o

comportamento corporal” (CHURCHLAND, 1988, p. 67).

No funcionalismo cognitivo, os estados mentais e as relacfes causais entre eles,
considerados como representacdes e transi¢cdes cognitivas, sdo modelados por algoritmos e
heuristicas, e implementados e simulados por programas de computador, inclusive nos seus
erros sistematicos. Resolveu assim a dificuldade que Descartes ndo podia superar.

A segunda premissa da sintese funcionalista deriva do dualismo cartesiano. O
funcionalismo defende a autonomia dos processos cognitivos em relagao “a fisica, biologia e
até mesmo a neurofisiologia” (CHURCHLAND, 1988, p. 70). A psicologia cognitiva teria “seu
proprio objeto abstrato e leis irredutiveis” (idem). Como programa de pesquisa, pela razéo
metodologica de escapar da complexidade bioldgica da operacdo dos neurdnios, redes neurais
e suas conexdes com os tecidos vivos, e para permitir uma analogia abstrata entre o
processamento computacional e neuro-processamento de informacgdes, o funcionalismo assume
que o substrato material no qual se realiza o processamento seria irrelevante. Seu principal
fundamento nessa op¢do é a méaquina de Turing, na qual estd provado que se pode rodar
qualquer algoritmo.

Esse ensaio explora o potencial para a administracdo desse programa de pesquisa
funcionalista da ciéncia cognitiva. Esse programa deixa entre paréntesis a dependéncia da
mente humana em relagdo ao corpo, simplificando a abordagem. Simula-se a mente com
software e redes neurais artificiais. Tais modelos dos processos mentais tornam objetivas as
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representacdes e transi¢cbes nos processos cognitivos. Contudo, nédo trata do aspecto afetivo da
mente.

Funcionalismo e o conhecimento objetivo da subjetividade cognitiva

O funcionalismo cognitivo se abre em duas vertentes. Na psicologia cognitiva busca-se
simular 0s processos internos ao cérebro que levam aos comportamentos externamente
observaveis. Ja a inteligéncia artificial ndo se preocupa em reproduzir os processos internos do
cérebro. Apenas busca reproduzir o comportamento inteligente externamente observavel,
independente de os programas utilizados serem modelos plausiveis do que se passa no cerebro.

Psicologia cognitiva e a objetividade das representacdes mentais

A psicanalise de Freud (1856-1939), e seus numerosos seguidores, postulou construtos
mentais que suportavam o pensamento e as emo¢des humanas. Noutra vertente, a Psicologia da
Gestalt demonstrou a intuicdo kantiana de que a percepcdo ndo era a mera copia mental dos
fatos exteriores. A ilusdo tridimensional no desenho plano, a ilusdo do movimento no cinema e
inimeros outros experimentos de ilusdo sistematica consolidaram a ideia de que a percepgéo
implicava em processos mentais atuando sobre os dados dos sentidos.

Assim, desde os anos 50, por inumeras razdes, a necessidade de representacdes mentais
para explicar comportamentos complexos passou a influenciar com intensidade crescente e até
dominar a pesquisa americana em psicologia (STEVENSON e HABERMAN, 2005, p. 276). O
computador criou uma explicacdo para o mistério dualista da interacdo mente corpo. Pelo menos
para processos modelaveis com software, a mente (programas) aparece como resultado das
operacdes do corpo (padrdes processuais nos estados fisicos da maquina).

Sem surpresa, muitos cientistas interessados em compreender o funcionamento dos
sentidos, emoc0Bes, acdes e pensamento humanos comecaram a recorrer a analogias com o
processamento de dados. Assim, surgiu a abordagem cléassica do funcionalismo cognitivo a
pesquisa psicoldgica, que busca modelar o pensamento humano com algoritmos e heuristicas
operando diretamente sobre representacfes internas no nivel simbdlico (GARDNER, 1985,
CHURCHLAND, 2013). E o modelo de “representation and rules” (HORGAN AND
TIENSON, 1989).

Gardner (1985, p. 10) colocou o ponto de partida do que chamou de revolugédo cognitiva
no Hixon Symposium, sobre o tema Cerebral Mechanisms in Behavior, realizado no California
Institute of Technology, em setembro de 1948. Ali teria ganhado forcga a crescente contestacdo
a teoria behaviorista, dominante na psicologia americana da época, que contestava a
cientificidade de postular estados mentais internos, inacessiveis a terceiros.

Por outro lado, se existe um programa que faz o que um humano faz, torna-se
desnecessario postular uma mente desencarnada. Cada pessoa teria um programa
funcionalmente similar em sua cabeca, explicando o comportamento competente. Tal programa
poderia ser diferente em cada um e rodar em “cérebros” também algo diferentes, o que
explicaria o desempenho diferencial. Como descrito acima, foram criados inimeros programas
para imitar os humanos em campos delimitados, abordando a memoria, a solucéo de problemas,
0 jogar xadrez, a manipulacdo de imagens, o entendimento da linguagem etc. Tornou-se claro
que representacdes e modelos abstratos internos sdo essenciais para compreender decisoes e
acoOes flexiveis e adaptadas ao ambiente. Por analogia aos programas, a transicéo entre estados
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cognitivos, passar de uma a outra representacdo mental, far-se-ia pelas instrugdes explicitas de
um algoritmo.

Também ficou claro que um sistema cognitivo abstrato poderia ser implementado nos
estados fisicos de diferentes maquinas. Um mesmo programa pode ser executado em muitas
maquinas simultaneamente. E maquinas de constituicao fisica muito diferentes podem executar
0 mesmo programa. Esse é o funcionalismo cognitivo, que reconhece a mente como produto
do cérebro, mas prega a autonomia da psicologia cognitiva em relacédo a base fisica do cérebro
ou da maquina (CHURCHLAND, 1988). O funcionalismo é recurso metodologico legitimo e
permite avancar na modelagem cognitiva, evitando o problema da relacdo mente-corpo.
Hofstadter (2007) sugere até que explicar ao nivel da maquina pouco acrescenta em relacdo ao
nivel cognitivo.

O ponto a realgar aqui é que ndo faz sentido negar a existéncia de memorias, percepc¢oes,
ideias e imagens da realidade externa na mente humana e simula-las com representacfes ou
modelos abstratos internos em computadores eletrénicos. A implementacdo de engenharia
legitimou o uso cientifico desses modelos internos na explicacédo da mente e do comportamento.
Tais representacfes internas sdo essenciais para simular comportamentos complexos e flexiveis.
Frise-se que tais representa¢des ou modelos ndo sdo “copias” da realidade externa, como quer
a tradicdo filosofica empirista de Locke e Hume. Resultam de longos processos cognitivos,
como se ilustrara na proxima secao.

Inteligéncia artificial, processos cognitivos e 0 comportamento inteligente especializado

Gardner (1985, p. 28) relata que muitos consideram que a inteligéncia artificial nasceu
no Symposium on Information Technology, realizado oito anos depois do Hixon Symposium, no
Massachusetts Institute of Technology — MIT- em 11 de setembro de 1956.

Nos anos 30, Alan Turing (1912-1954) ja havia logicamente demonstrado que qualquer
algoritmo pode ser executado numa maquina simbolica que executa uma instrucdo de cada vez
— a Maquina de Turing (TURING, 1936). Tais programas sdo representados na memoria e
processadores de um computador pelos estados fisicos binarios dos componentes e sistemas da
maquina. Em principio, alias, o computador pode ser eletrdnico, mecanico ou até bioldgico.
N&o importa o substrato material. Basta seu comportamento funcionalmente andlogo ao
algoritmo implementado.

Um passo pioneiro na inteligéncia artificial foi dado por Simon, Newell e Shaw, em
1955, ao desenvolverem seu programa logic theorist (CROWTHER-HEYCK, 2005, P. 1-2),
que se mostrou capaz de provar muito teoremas do Principia Mathematica, de Bertrand Russel
e Alfred North Whitehead.

Também em 1955, Arthur Samuel criou outro programa pioneiro de jogar damas,
(HOLLAND, 1998, p. 54). Para Holland (1998, p. 17), esse foi o primeiro programa
automodificavel, com mecanismos automaticos de aprendizado para lidar com a eterna
novidade do jogo.

Nos anos 70, surgiram os sistemas de producGes que usam redes de representacdo de
memorias (ANDERSON, 1983, Preface). Sistemas de producfes representam 0S processos
cognitivas através de regras SE (condicio) ENTAO (aco). Para funcionarem precisam de um
sistema de memoria e uma dindmica de espalhamento da ativacdo na rede de representacoes
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nessa memoria. Os sistemas de producfes estdo na base dos sistemas especialistas e dos
algoritmos genéticos.

Os sistemas especialistas codificam o conhecimento de especialistas com essas regras
SE (condigio) ENTAO (acdo). Pode-se utilizar regras deterministas, probabilisticas ou, ainda,
nebulosas ou difusas (fuzzy rules). Eles sdo um exemplo de inteligéncia artificial aplicada a
contextos restritos. Sistemas especialistas sdo capazes de diagnostico médico, diagnostico de
defeitos, formular e provar teoremas etc. Tais sistemas funcionam apenas no seu campo
especifico de aplicacdo, mas, permitem incorporar o avango continuo do conhecimento
codificado e desempenham melhor que os humanos em muitas aplicacdes. Seu desenvolvimento
é muito trabalhoso, pela necessidade de extrair milhares de regras SE ENTAO de especialistas
humanos.

O Mycin foi um dos primeiros sistemas especialistas. Desenvolvido no inicio dos anos
1970, na Universidade de Stanford, trata de identificar as bactérias causadoras de infec¢des
graves e recomendar antibidticos, com a dose ajustada para o peso do paciente. O Quick Medical
Reference for Internists - QMR/Internist - € um exemplo de sistema comercial de apoio a
decisdo médica, com nivel de acerto superior ao de especialistas humanos. Outro sistema de
apoio a decisdo médica amplamente utilizado é o DXplain. Hoje em dia, ha ferramentas
comerciais para criacdo e implementacdo de sistemas especialistas tais como o Prolog.

Um algoritmo genético “use operators derived from genetics to effect the evolution of a
set ... of strings" (HOLLAND, 1998, p. 182). O algoritmo genético opera sobre as regras SE
(condicdo) ENTAO (acdo) e modifica condicdes e acdo. Diferente da programacéo tradicional,
um algoritmo genético refaz as regras do programa de producéo a partir dos dados que recebe
e dos resultados que obtém. Assim, utilizando a estrutura classica de manipulacdo de simbolos
com regras sintéticas explicitas, é possivel criar sistemas adaptativos complexos. Ou seja,
sistemas capazes de aprendizado e até criatividade. De modo inteligente, atualizam e adaptam
as situacdes suas proprias regras de manipulacdo de simbolos (HOLLAND, 1995).

Sistemas especialistas, algoritmos genéticos e logica difusa levam ao limite a
inteligéncia artificial possivel com algoritmos e computadores seriais. Ou seja, representagdes
mentais sintaticamente organizadas, com regras de transicdo computaveis entre elas, modeladas
por algoritmos, o campo da ciéncia cognitiva classica (HORGAN e TIENSON, 1996).

Nas Ultimas décadas, cresceu enormemente a aplicacdo de redes neurais artificiais aos
problemas de reconhecimento de padrdes, linguagem natural e aprendizado. Essa abordagem
conexionista baseia-se numa rede de neurdnios artificiais - modelos matematicos simplificados
de neurdnios naturais.

Em 1997, o supercomputador Deep Blue da IBM derrotou 0 campedo mundial de xadrez
Garry Kasparov (FORD, 2015, p. 97). Na Wikipedia (27/09/2018, 10h00) ha uma pagina sobre
0 AlphaGo, da Deep Mind, hoje Alphabet, o primeiro programa de inteligéncia artificial a bater
0 campedo mundial de Go em 2017 (https://www.deepmind.com/research/highlighted-
research/alphago, 08/04/2022, 16h). Jogos de acdo e estrategia em computadores mostram a
mesma evolucgdo da inteligéncia artificial em seus jogadores simulados. As maquinas baseadas
no funcionalismo cognitivo ja sdo mais capazes que os melhores jogadores humanos.

Em 2011, o sistema WATSON da IBM ganhou o jogo Jeopardy na rede CBS da TV
americana, aquele jogo de perguntas e respostas, onde o respondente vai conquistando prémios
e pontos com suas respostas certas (FORD, 2015, 96-104). Sem forgar analogias, o fato é que
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as maquinas ja extraem o significado de falas e textos. A inteligéncia artificial hoje oferece
assistentes virtuais na internet e nos celulares, capazes de responder perguntas orais e realizar
traducOes razoaveis. E o caso do Siri (Apple), Cortana (Microsoft) e Google Assistent.

Uma gama crescente de competéncias intelectuais, tais como demonstrar teoremas e
descobrir leis da fisica, dentre outras, ja sdo feitas por maquinas especializadas de inteligéncia
artificial. O reconhecimento de imagens, o grande desafio dos anos 90, é outro campo dominado
pelas redes neurais artificiais. Alias, sensores e atuadores e seus programas de controle exibem
competéncias perceptivas e sensoriais em niveis muito superiores aos humanos.

Ja ha kits de programacdo para as tarefas cognitivas. Tais Kits estdo agora na nuvem,
disponibilizados por gigantes como IBM, Google e Amazon, permitindo as outras organizacdes
e pessoas desenvolverem aplicagdes individualizadas (FORD, 2015, p. 104-107). Mesmo gente
com formacdo superior comeca a ser substituida em tarefas que requerem reconhecimento de
padrBes, linguagem natural, aprendizagem, visdo 3D, diagnostico e solucdo de problemas,
dentre outras competéncias (FORD, 2015; BRYNJOLFSSON e McFEE, 2016).

As maquinas sempre tiveram mais forca e precisdo que os animais, mas, eram rigidas,
sem nenhuma flexibilidade para se adaptar a minimas mudancas no ambiente de operacdo ou
mesmo nos detalhes das tarefas executadas. Até pequenas variagdes na regulagem e
programacdo as tornavam incapazes de cumprir seus objetivos pré-estabelecidos. Na atualidade,
a tecnologia avanga rapidamente para aumentar a destreza nas manipulacfes de precisao
(FORD, 2015). H& uma proliferacdo de maquinas de comportamento flexivel e adaptavel a
circunstancias varidveis tais como rob0s industriais e carros autbnomos, com Visao
tridimensional e grande flexibilidade. No youtube, ha inUmeros exemplos comerciais e de
pesquisa.

Convém, contudo, frisar que a computacdo algoritmica e o conexionismo implementado
em computadores digitais ndo necessariamente conseguem dar conta de toda a complexidade
do pensamento e comportamento humano. Existem limitacbes de aprendizado, viséo,
compreenséo da fala e expressdo oral das maquinas atuais. E o que realcam Mitchell (2019) e
Ford (2018).

Goedel demonstrou que os sistemas axiomaticos com pelo menos a complexidade da
aritmética sdo incompletos ou inconsistentes. A incompletude permite formular proposicées
verdadeiras cuja verdade ou falsidade ndo podem ser demonstrados no sistema. Caso completo,
0 sistema axiomatico complexo permite provar proposi¢des logicamente contraditorias, sendo,
portanto, inconsistente (Kline, 1980). A prova dos teoremas de Goedel passa pela elevada
capacidade de representacdo de sistemas formais suficientemente ricos para permitir a
autorreferéncia (HOFSTADTER, 2007). Isso indica os limites da axiomatizacdo de sistemas
formais e algoritmos (Kline, 1980, Cap. XII).

Por outro lado, o processamento cognitivo ndo precisa se limitar ao factivel numa
maquina de Turing. Sistemas analogicos, descritos pela matematica ndo linear dos sistemas
dindmicos, por exemplo, escapam dessa dicotomia. Nos algoritmos, basta admitir entradas
vindas de sistemas nao algoritmicos. E a hiper-computacéo de Chaitin, da Costa e Doria (2011).

Tudo isso mostra como o funcionalismo cognitivo resolveu o mistério insoltvel do
dualismo cartesiano: o da interacdo entre espirito e corpo. Todo programa abstrato tem varias
implementacdes fisicas nos estados de maquinas de estados de diferente configuracéo fisica,
capazes de mudanca de estados e comandadas por programas em sua memdria fisica. Todo o
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dispositivo sensor ou atuador também €& uma maquina que troca sinais elétricos (ou
eletroquimicos, num corpo bioldgico) com o seu sistema controlador. Sem misteério.

Em suma, representacfes e processos com transi¢cBes cognitivas, sdo cruciais para
conseguir que maquinas tenham comportamento inteligente — ou seja, flexivel conforme
objetivos e circunstancias variaveis. Mais que isso. Os modernos sistemas artificiais, sejam
programas convencionais, sejam rede neurais artificiais, cada vez mais simulam competéncias
que até pouco tempo atras eram exclusivamente humanas. A grande limitacdo atual é a
especializagdo dos comportamentos simulados. Em campos delimitados, a inteligéncia artificial
consegue superar o desempenho humano em muitas tarefas cognitivas e até exibir criatividade
em musica, pintura, narrativas e relato de noticias (FORD, 2015). Mas, continua incapaz de
expandir sua aplicabilidade. N&o € generalizavel para outros contextos, como faz a inteligéncia
humana (DAVENPORT, 2018; DAVENPORT e KIRBY, 2016; MITCHELL, 2019).

A inteligéncia artificial ndo se preocupa em modelar os sistemas bioldgicos ou explicar
seu comportamento. O objetivo é apenas criar sistemas que exibam comportamento flexivel e
adaptavel as circunstancias variaveis. As maquinas ainda ndo conseguem superar a flexibilidade
cognitiva humana diante de um ambiente aberto, sem delimitacdo aprioristica. H4, no entanto,
diversos programas de P&D para superar essas limitacdes (ver KURTZVEIL, 2012; PEARL,
2018; e FORD, 2018).

Conexionismo e as transi¢des cognitivas ndo algoritmicas

A manipulagdo logico-simbdlica, com regras explicitas, revelou-se insuficiente para
modelar o reconhecimento de padrdes e a flexibilidade de aprendizagem humanas, e mesmo de
mamiferos superiores, e parece muito diferente do que a introspeccdo, a observacdo e
experimentacao psicoldgica revelam nas pessoas.

A alternativa funcionalista abstrata é o processamento paralelo de informacdes. Essa
concepcao, de inspiracdo bioldgica direta, imita as redes neurais dos sistemas nervosos animais.
Nela, os modelos abstratos de decisdo e acdo sao representados em estados fisicos pelos pesos
das interconexdes em rede entre neurdnios artificiais. Como tais pesos sdo variaveis continuas,
0 numero tedrico de estados fisicos é literalmente infinito. A saida de cada neurdnio simulado
pode ser binaria, sim ou ndo (Horgan e Tienson, 1996), mas também pode ser um namero real
(MITCHELL, 2019, cap. 4). Essas redes neurais artificiais também armazenam representagdes
e disposicoes.

O marco inicial do conexionismo parece ter sido o livro The Organization of Behavior
(HEBB, 1949). Nesse livro apareceram as “cell assemblies”, a teoria do aprendizado que ficou
conhecida como Hebbian Learning, “Neurons that fire together wire togheter”, o reforco que
se estabelece na conexao entre neurbnios que disparam juntos, numa mesma sequéncia de
ativagdo numa rede neural.

Durante os anos 60 e 70, estagnou essa vertente conexionista ou sub-simbolica
(Mitchell, 2019, cap. 1). Nos anos 80, porém, evidenciaram-se os limites da ciéncia cognitiva
classica. Retomou-se 0 conexionismo, com crescente sucesso na simulacdo de comportamentos
flexiveis complexos. Os avancos recentes em linguagem natural, tradugdo, visdo
computacional, carros autbnomos, agentes cognitivos, jogos etc. sdo baseados em redes neurais
conexionistas.

Para incorporar as redes neurais e 0 conexionismo no nivel filoséfico da explicacao da
mente humana, Horgan e Tienson (1996) adotaram uma versao generalizada dos trés niveis de
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analise de Marr (1945-1980). Preocupado em simular o cortex visual em computadores, Marr
(apud Horgan e Tiensen, 1996) postulou uma compreensdo em trés niveis do processamento
visual nos humanos: o cognitivo, o dos algoritmos e o0 da maquina que os hospeda. O nivel
cognitivo € o nivel da operacdo mental tal como a percebemos pela introspec¢do ou na
linguagem e solucdo de problemas. O nivel dos algoritmos corresponde aos programas de
computacdo, os modelos abstratos dos processos mentais, caracterizados pela matematica
combinatoria, digital e recursiva. No terceiro nivel, tais algoritmos seriam implementados por
maquinas distintas: diferentes computadores seriais, diferentes computadores paralelos,
diferentes redes neurais artificiais ou naturais etc.

No nivel matematico de Marr, Horgan e Tienson (1996, Ch. 4) colocaram a matematica
continua das equacdes diferenciais dos sistemas dindmicos no lugar dos algoritmos. Como 0s
autores frisaram, isso permite recorrer ao poderoso arsenal da matematica ndo linear dos
sistemas dindmicos, muito mais poderoso que o da matematica linear e combinatéria dos
algoritmos. Ou seja, redes neurais permitem novos modelos para as representagdes e transi¢oes
cognitivas. O nivel cognitivo deixa de lado as regras rigidas e recebe a adi¢cdo das chamadas
generalizacOes ceteris paribus, da economia, ou soft laws, da psicologia. Relembrando, uma
generalizacdo ceteris paribus comeca com a qualifica¢do, “tudo o mais permanecendo igual,

2

Ao nivel da maquina, entram as redes neurais em substituicdo aos programas com regras
explicitas de processamento de representacdes, por exemplo, as regras SE ENTAO, acima
mencionadas. A rede neural artificial pode ser fisica ou simulada. Quando simulada, é
implementada num computador digital. J& numa rede fisica, cada neurdnio artificial faz suas
préprias computacgdes simultaneamente, reduzindo o nimero de etapas e acelerando muito o
processamento.

A fecundidade da formulacdo de Horgan e Tienson (1996, ch. 4) é permitir uma
variedade de tipos de sistemas cognitivos, ndo algoritmicos e ndo computéveis, mais ricos e
mais pobres do que a concepcdo classica, nos quais novas capacitagdes e competéncias se
tornam matematicamente possiveis (Horgan e Tienson, 1996, pp 68-69).

Pode-se tornar mais pobre o modelo de mente abandonando as representacdes mentais
sintaticamente organizadas. Isso, entretanto, conflita diretamente com o uso da linguagem,
inclusive nas formulagdes mentais interiores. Sem representacées sintaticamente organizadas,
ndo ha como reproduzir a enorme fecundidade combinatdria da linguagem humana. Seria dificil
até mesmo entender como a mente compreende imagens. Como apreender um rosto, por
exemplo, sem apreciar seus elementos constituintes (nariz, boca, olhos etc.) ou sua organizagao
(olhos alinhados sobre o nariz, com duas narinas e acima da boca, simetria bilateral etc.) e forma

(arredondada, quadrada etc.)? Como resumi-lo num simbolo verbal (rosto, face) e usa-lo na

construcdo de frases? Sem embargo, tais modelos néo sintaticos talvez sejam Uteis para modelar
animais simples ou conceber dispositivos Uteis de engenharia.

De modo mais interessante, também é possivel manter as representacfes mentais
sintaticas, s6 que sem transicdes explicitas no nivel cognitivo. E o que Horgan and Tienson
(1996, chapter 4) chamam de "non-computable dynamic cognition™. Tais transi¢cdes recorrem a
matematica ndo linear dos sistemas dindmicos. Torna-se possivel modelar as transigcdes
cognitivas sem recorrer a manipulacéo direta de simbolos com regras sintaticas explicitas. Tudo
se passa como se houvesse um nivel subjacente ndo diretamente acessivel pelo nivel diretamente
cognitivo. Ou seja, processamento inconsciente, abaixo da percepcao simbolica do agente, entre
estados cognitivos conscientes, o que se chamou de inteligéncia artificial sub-simbdlica. Essa
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ideia € uma analogia com as linguagens computacionais que se desdobram em diversos niveis
de interpretagdo: aplicacdes, linguagem de programacdo, maquinas virtuais, “assembler” e no
nivel basico, zeros e uns. E possivel até desenvolver modelos de representaces mentais com
sintaxe ndo convencional. Horgan e Tienson (1996) elaboraram um exemplo imaginativo de
uma linguagem por combinagdes de ondas sonoras em melodias, em lugar de palavras distintas.
A representacao aparece ordenada, mas integrada numa melodia e ndo como uma composicao
linear de elementos justapostos sequencialmente, como na linguagem humana.

Ao adotar a matematica ndo linear dos sistemas dindmicos, essa concepcdo do
conexionismo permite o caos deterministico (RUELLE, 1993; STEWART, 1997) aplicado as
iteracOes de transicdes cognitivas. A complexidade das redes neurais e da matematica ndo linear
que governa O espaco de seus estados potenciais permite atratores estranhos com total
dependéncia da precisdo de condi¢es iniciais internas a rede, quase incognosciveis.

De tudo isso, se conclui:

1. T&ao importante como as representacdes internas sao as transi¢ées cognitivas. Assim
se descreve o0 aspecto dindmico do processamento de informagdes e do pensamento.

2. Nos computadores digitais seriais as transi¢des cognitivas aparecem explicitamente
no nivel cognitivo como manipulacgéo l6gico-formal de representac6es simbolicas.

3. Esse processamento de dados € poderoso em muitas aplicacdes, mas tem limitacGes
importantes no reconhecimento de padrBes, aprendizado aberto, memdria
semantica, criatividade, analogia, jogos complexos, linguagem natural etc.

4. Aalternativa é o conexionismo, nos quais as transi¢cdes cognitivas ndo se restringem
aos algoritmos e podem ser também modeladas por processos ndo algoritmicos.

5. Mesmo simulados em computadores, os modelos conexionistas perdem a
explicitude das regras de transicdo cognitivas e das representacdes dos modelos
classicos e se modelam com o peso das conexdes. Assim:

a as representacOes se distribuem entre componentes complexas, diferentes
dos pixels de uma imagem de TV ou fotografia, e

b as transi¢Ges entre representagdes, sem formula explicita, tomam a forma de
fungdes de transferéncia ndo lineares entre as camadas das redes neurais.

O detalhamento das concepgBes acima ndo é relevante para os fins desse artigo e podem
ser buscados na bibliografia citada. Para a administracdo, basta a constatacédo: se representacdes
e modelos abstratos internos e transi¢fes cognitivas sdo essenciais para maquinas exibirem
comportamento adaptativo a circunstancias cambiantes, esse € um minimo a ser concedido aos
seres humanos. O behaviorismo sem mente de Skinner foi refutado pela moderna ciéncia
cognitiva. E essa mesma ciéncia cognitiva permite explicar e modelar processos cognitivos nas
mentes individuais. Ndo todos, mas, muitos dos mais importantes, ainda que somente em
contextos claramente delimitados.

Processos cognitivos na gestdo da organizacao'

As organizacdes ndo tém cérebro, nem subjetividade. Mas, organizam e influenciam a
percepcéo, reflexdes e acdo das pessoas que as integram e com elas interagem. Nas situag0es
de alta discricionariedade, a cogitacdo, desenvolvimento e aprovacao de alternativas viaveis é
0 eixo dos processos decisorios envolvendo essas pessoas. Tudo se passa COMO Se 0 Processo
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estratégico, eivado de conflitos de interesses e incertezas, contivesse processos cognitivos
organizacionais.

Esses sdo processos funcionais compartilhados, realizados por mdltiplos agentes e
parcialmente controlados pelos lideres. Eles recorrem a modelos mentais (Jonson-Laird, 1983)
compartilhados e préaticas institucionalizadas e cuidam de mapeamento ambiental, avaliacdo da
concorréncia e dos mercados, avaliacdo das capacitagdes e fragilidades organizacionais e
elaboracdo de alternativas, objetivos e critérios decisorios (MARCH e SIMON, 1958; CYERT
e MARCH, 1963).

Ao falar em cognition as a capability, EGGERS and KAPLAN (2013, p. 326) se
aproximam dessa ideia de processos cognitivos organizacionais como objeto distinto dos
processos mentais individuais dos participantes. Claramente, processos cognitivos
organizacionais que se repetem e contribuem na tomada de decisGes sdo capacidades da
organizacao. Alias, sdo fortes candidatos a servir de objeto das chamadas dynamic capabilities
(TEECE, PISANO e SCHUEN, )

Se obsoletos ou mal executados, processos cognitivos organizacionais podem ser
disfuncionais. Estes sdo capacitagdes que passam de vantagem competitiva a obstaculos a
mudanca (LEONARD-BARTON, 1992). Algumas razdes para essa passagem vém dos limites
da racionalidade (SIMON, 1997) que acarretam vieses persistentes e dificeis de controlar no
uso da razéo (TVERSKY & KAHNEMAN, 1974).

Claramente, 0s processos cognitivos organizacionais ndo sao algoritmicos! Algoritmos,
por si sés, ndo resolvem problemas ndo estruturados, nem conflitos politicos. Tais préaticas
institucionais sdo heuristicas que sequer garantem uma solucéo correta. As vezes, sdo regras
simples (SULL and EISENHARDT, 2015). Contudo, heuristicas sdo robustas, permitindo
variacdo na sua aplicacdo, melhoria e substituicdo de agentes e praticas (NASCIMENTO,
2008).

Hickson et ali (1990) criaram uma tipologia dual para explicar 0s processos estratégicos.
Dual porque recorre simultaneamente a complexidade do problema, ou seja, sua dificuldade
cognitiva, e sua complexidade politica, vale dizer, a variedade e a poténcia dos interesses
participantes. Resulta uma explicacdo dual da tomada de decisbes estratégicas em trés
categorias problema-processo: vortice-esporadica, tratavel-fluida e familiar-restrita'.

Restritos seriam processos controlados de perto pela alta administracdo. Andam rapido,
sem tantas interrupgdes ou demoras, com baixa influéncia de interessados poderosos impondo
reformulacGes de objetivos e critérios. Os processos vortice-esporadicos exibem ampla
participacdo de interessados independentes e influentes e se caracterizam pelas interrupcoes,
demoras e reformulages. Os processos tratavel-fluidos também tém mudltiplos interessados,
com predominancia dos internos, o que lhes d& forma mais ordenada e maior controle pela
administracdo. Por isso, prosseguem em etapas controladas, e sofrem menos interrupcoes,
iteracGes, demoras e reformulagdes.

Por que trés tipos de processo? Qual o adotado? Para explicar, Hickson et ali (1986)
recorrem a complexidade. Definem trés tipos de problemas estratégicos: vortice, trataveis e
familiares. Os problemas vortice seriam aqueles de alta complexidade relativa, dificeis de
formular e resolver, e altamente contenciosos, com forte presenca de interesses externos
influentes. Tais problemas tendem a exigir tratamento especifico e acabam resultando em
processos decisorios interrompidos e iterativos - 0s processos esporadicos. Quando a
complexidade do problema é menor, com menor influéncia externa, o conflito é mais
administravel, os problemas ficam mais trataveis e se viabiliza o processo fluido e controlado.
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Os problemas familiares sdo os menos complexos, quase sem influéncia externa. Sofrem ainda
menos interrupcdes e ha grande controle dos dirigentes.

Essa tricotomia € Gtil para entender os processos cognitivos organizacionais. Hickson et
ali (1986) ndo mencionam missao ou objetivos sisttmicos (MINTZBERG, 1983). Os objetivos
de satisfacdo dos clientes, eficiéncia e crescimento predominam no controle dos processos
cognitivos organizacionais porque a coalizdo dominante da organizacdo cobra resultados dos
dirigentes (NASCIMENTO, 2008 e 2009).

Assim, nos processos familiares/restritos ou trataveis/fluidos, o controle da acdo seguira
a missdo, eficiéncia e crescimento. Exemplos seriam planejamento corporativo,
desenvolvimento de produtos incrementais, P&D, inteligéncia de negbcios etc. A
institucionalizacdo de processos estratégicos, e cognitivos no seu bojo, leva a ulterior
diferenciacdo da organizacao, com a criacdo de areas especializadas (LAWRENCE e LORSCH,
1967), a exemplo de departamentos de P&D, inteligéncia de negécios, relacdes publicas,
relacGes com investidores, novos negdcios etc. Os dirigentes da organizacao, € claro, preferem
o controle que lhes outorgam os processos restritos e fluidos.

Restam os mais dificeis de controlar, os processos vortice-esporadicos, que cuidam das
situacdes Unicas. Enfrenta-se probleméaticas complexas e forte pressdo externa em situacoes
volateis, incertas e ambiguas. Os proprios resultados esperados e 0s processos adequados sdo
postos em questdo. Por vezes, tais situacdes vortice pdem em questdo a missdo, a propria
organizacdo e a composicdo da coalizdo dominante, chegando a danifica-la e até desfazé-la!

Tais situacOes realcam as complexas dependéncias de recursos entre interessados, sejam
organizacg0es, sejam individuos, sejam grupos sociais (PFEFFER E SALANCICK, 1979).

Mais, ha campo para divergéncias legitimas sobre o que seria uma solucéo racional (Da
COSTA, 1994, cap. 1, e 1999, cap. 5; SIMON, 1997; dentre outros). Justamente porque ha a
incerteza e conflito quanto a objetivos, métodos e tecnologias (THOMPSON, 2006, p. 134) e
sobre viabilidade e niveis aceitaveis de risco. Com varias respostas racionais possiveis, ndo
basta a exclusdo das alternativas irracionais. Situagdes assim ensejam processos altamente
politicos. Interesses, motivos e valores estimulam o conflito e prejudicam achar alternativas. E
quando a organizacgdo aciona comportamentos exploratdrios para encontrar solucdes viaveis que
conciliem os interesses em conflito.

Ainda assim, surpreenderia processos Vvortice-esporadicos que se desviassem
completamente da misséo e objetivos sisttmicos. Afinal, estes resultam da coalizdo dominante,
do imperativo de sobrevivéncia e da preferéncia dos dirigentes e principais interessados.

Assim, fica claro que a gestdo dos interessados, governanga quando se cuida de
deliberagdes estratégicas, € um tema fundamental relacionado aos processos cognitivos
organizacionais.

Conclusoes e Implicacgdes
As perguntas orientadoras desse ensaio sao:
¢) Como as ciéncias cognitivas permitem tratar a subjetividade humana de modo objetivo?
d) Como a ciéncia cognitiva poderia contribuir para a ciéncia da administracao?

O funcionalismo cognitivo classico simula as ideias e as transi¢cfes entre elas com
modelos mentais em programas de computador que obedecem a regras explicitas, algoritmos.
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O conexionismo representa ideias sob forma distribuida nos pesos das conexdes neurais e as
transi¢des cognitivas por processos, ndo necessariamente algoritmicos, de espalhamento da
ativacdo em colecOes conectadas de nds dessas redes. A matematica continua e nao linear de
tais transicdes € a dos sistemas dindmicos. E com isso, abre-se a porta para o processamento em
nivel subcognitivo (oculto a consciéncia) das transi¢des entre elas.

A ciéncia cognitiva dissolve o mistério da interacdo mente corpo, criado pelo dualismo.
Os modelos mentais abstratos viram programas que simulam processos cognitivos em maquinas
programaveis. Os processos abstratos tém lugar, extensdo e localizagdo na memoria e
processadores dos computadores e redes neurais artificiais.

Em campos especializados e delimitados, com recurso a representacdes e processos
internos ao agente, as ciéncias cognitivas permitem explicar a flexibilidade comportamental
individual diante de circunstancias ambientais variaveis, assim como modelar (dentro de
limites) competéncias referentes a memoria, linguagem natural, percepcao, razao, diagnostico
e solucdo de problemas, tomada de decisdes e até criatividade etc.

A inteligéncia artificial ndo busca modelar os processos cognitivos naturais. SO visa
reproduzir o comportamento inteligente natural. No seu estado atual, consegue modelar e
simular representacOes e transicbes mentais com o funcionalismo cognitivo e imitar o
comportamento humano flexivel e até criativo diante de circunstancias variaveis, desde que
num campo da acdo bem delimitado.

O funcionalismo cognitivo leva a uma sintese intermediaria na polémica entre
voluntaristas e deterministas. Ndo se pode mais fugir da ideia de interpretacdo das intencdes e
significados do agente, que originou a clivagem entre a visdo hermenéutica e a determinista da
organizacdo nas ciéncias sociais (BURRELL e MORGAN, 2005; HOLLIS, 2004). Mas, isso
ndo significa sucumbir ao subjetivismo. Pelo menos nos processos cognitivos, o funcionalismo
permite entender objetivamente como funcionam 0s processos cognitivos nos cérebros e,
através da inteligéncia artificial, simular o comportamento inteligente em contextos
delimitados.

Na administragdo, a mesma premissa funcionalista cognitiva da independéncia do
substrato material dos processos cognitivos pode ser diretamente transposta para as
organizacOes e seus processos de gestdo. Em lugar de um substrato computacional, tais
processos tém seu substrato na rede de agdes e relacbes sociais na organizagdo. Ou seja, 0S
processos decisorios podem ser tratados em analogia com os programas de simulagdo do
funcionalismo cognitivo. Muito da inteligéncia organizacional pode ser explicada e melhorada
pelo recurso a processos cognitivos organizacionais do tipo: identificagdo de oportunidades,
diagndstico de situages, elaboragdo de alternativas e critérios, escolhas propriamente ditas e
avaliacdo dos resultados, dentre outros.

Na formulacdo funcionalista, ha que discutir a natureza e a forma da interpretacdo das
acoes e relagdes sociais implicadas na atividade do administrador. Abre-se uma contraposicao
entre a forma ldgica das teorias das ciéncias sociais e a das exatas. Na administracao, impde-se
a légica do ceteris paribus da economia, das soft laws da psicologia (HORGAN E TIENSON,
1998) ou das default hyerarquies de Holland et al. (1989). Essa forma logica exige cautela da
interpretacdo objetiva nas ciéncias sociais. A previsibilidade limitada pela incerteza exige
abertura para situacdes ndo default, soft, nas quais ceteris ndo € paribus.

Neurologistas, fildsofos e experts em inteligéncia artificial questionam o programa
funcionalista. Embora forte no entendimento da cognicdo especializada, o programa
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funcionalista é fraco na explicacdo da inteligéncia geral e no entendimento das emocdes e
sentimentos. Por isso, para esses criticos, ndo conseguiria explicar a flexibilidade e criatividade
humanas em ambiente aberto (FORD, 2018; MITCHELL, 2019; CICUREL e NICOLELIS,
2015; GREENFIELD, 2017; DAMASIO, 1996). Um entendimento completo disso levanta
questBes legitimas para a administracdo que ndo cabe aqui explorar porque as respostas
dependem da neurologia, neurofisiologia e neuroquimica, fugindo da premissa funcionalista da
separagio entre processos cognitivos e substrato material. E conteido para outro trabalho.
Nascimento (2021b) cuidou disso.

Porém, as limitacBes do funcionalismo cognitivo no exame dos processos mentais
individuais ndo prejudicam sua aplicacdo aos processos cognitivos organizacionais, porque
pessoas 0S executam, tornando-os intrinsicamente mais potentes que algoritmos. Por isso,
exibem potencial criativo, mas, por outro lado, exigem a gestdo dos interesses e interessados
para chegar a bons resultados.

Essa é a principal conclusdo para a administragdo. Processos cognitivos podem ser
estendidos, sem perda da criatividade, para processos cognitivos organizacionais estimulando a
pesquisa de temas como memdria organizacional, atencdo organizacional nos niveis
operacional, tatico e estratégico, aprendizado organizacional, conhecimento organizacional,
identificacdo e avaliacdo de oportunidades organizacionais, idem para ameacas, construcao do
sentido na organizacao etc.
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' O texto aqui segue de perto Nascimento (2020), onde também se encontra uma discussdo sobre misséo,
objetivos sistémicos e coalizdo dominante.

it \/eja-se em Nascimento (2020) a mesma tipologia impactando o sentido objetivo gerado nos processos cognitivos
organizacionais,



