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Resumo

E nas escolas de negdcios que usualmente profissionais da drea de administracdo de projetos
buscam aprimoramento, ou mesmo formagédo para iniciar suas carreiras nesse mercado de
trabalho. Com o objetivo de identificar o desempenho desses alunos ao produzir planos de
projetos e propor aternativas que potencializem o atingimento dessas expectativas, fez-se
uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo de carédter exploratorio, desenvolvida pelo
método qualitativo, com 0 emprego da pesquisa de dados secundarios referentes a 216
trabal hos de concluséo de curso, de nove turmas de pos-graduagéo em gestdo de negoécios e
projetos; a partir dos achados da andlise de dados secundéarios, foi feita uma pesguisa de
dados priméarios, com o0 emprego da técnica de entrevista semiestruturada, com aunos e
docentes especidlistas nas &reas de conhecimento em gerenciamento de projetos. Os
resultados do estudo permitiram concluir que Gestdo das Comunicactes e Gestdo de Escopo
apresentaram, respectivamente, pior e melhor desempenhos. Também se percebeu que
dinamismo do docente em sala de aula é fator determinante para o sucesso na experiéncia de
ensino-aprendizagem.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA O DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO
EM ADMINISTRACAO DE PROJETOS: UMA PROPOSTA DE INOVACAO NAS
PRATICAS DOCENTES EM CURSOS DE POS-GRADUACAO

RESUMO

E nas escolas de negdcios que usualmente profissionais da area de administragio de projetos
buscam aprimoramento, ou mesmo formagéo para iniciar suas carreiras nesse mercado de
trabalho. Com o objetivo de identificar o desempenho desses alunos ao produzir planos de
projetos e propor alternativas que potencializem o atingimento dessas expectativas, fez-se uma
pesquisa de natureza aplicada, com objetivo de carater exploratério, desenvolvida pelo método
qualitativo, com o emprego da pesquisa de dados secundarios referentes a 216 trabalhos de
concluséo de curso, de nove turmas de pds-graduacéo em gestao de negdcios e projetos; a partir
dos achados da analise de dados secundarios, foi feita uma pesquisa de dados primarios, com o
emprego da técnica de entrevista semiestruturada, com alunos e docentes especialistas nas areas
de conhecimento em gerenciamento de projetos. Os resultados do estudo permitiram concluir
gue Gestdo das ComunicacBes e Gestdo de Escopo apresentaram, respectivamente, pior e
melhor desempenhos. Também se percebeu que dinamismo do docente em sala de aula € fator
determinante para o sucesso na experiéncia de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Administracdo de projetos. Desenvolvimento executivo. Praticas docentes.
Inovacao.

1. INTRODUCAO

Cada vez se torna mais acirrada a competicdo no mundo corporativo, impondo que as
organizacges e seus executivos de negdcios alcancem excelentes resultados, de forma rapida e
segura. Desta forma, é preciso fazer mais com menos e melhor, buscando maior
competitividade no seu mercado de atuacgdo e por fim, a sua perpetuidade.

Nesse contexto, € comum encontrarmos gerentes experientes assumindo projetos complexos,
muitas vezes pelo fato de possuirem conhecimento técnico sobre os produtos e servicos
oferecidos por suas organizagdes, e ndo por dominarem competéncias em administracdo de
projetos. Sem tais conhecimentos técnicos e habilidades para planejar e executar
adequadamente seus projetos, as chances de fracasso sao muito grandes. 1sso € comprovado por
pesquisas, onde “[...] impressionantes 31,1% dos projetos serdo cancelados antes de serem
concluidos. Outros resultados indicam que 52,7% dos projetos custardo 189% das estimativas
originais. “(STANDISH, 1995, p. 1). Com o objetivo de obter melhores resultados, muitos
executivos buscam apoio em consultorias ou em escolas de negdcios que oferecem cursos de
pos-graduacdo em gerenciamento de projetos.
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Muitas dessas instituicdes embasam a ementa de seus cursos no Guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge, que é o conjunto das melhores préticas em administracao de
projetos propostas pelo PMI - Project Management Institute, reconhecido instituto de fomento
de melhores préaticas em gerenciamento de projetos. O trabalho de conclusdo de curso &,
usualmente, o desenvolvimento de um Plano de Projeto, alinhado com algum Plano de
Negacios, desenvolvido individualmente pelos alunos, com o apoio de um professor-orientador.

Em sua quinta edicdo, o Guia PMBOK prop6e que um plano de projeto seja organizado em
planos individuais, especificos para cada uma de suas 10 areas de conhecimento.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme relatado, existe um publico que procura por cursos de pos-graduacdo em
gerenciamento de projetos, tipicamente formado por jovens adultos, com agenda ocupada,
muito preocupados em obter resultados imediatos e que esperam encontrar em sala de aula,
solugdes para resolver seus problemas do dia a dia. Para atender a tais expectativas, as
instituicOes de ensino que oferecem tais cursos contratam docentes que séo profissionais de
mercado, com grande experiéncia em administracdo de projetos. Contudo, frequentemente,
muitos desses docentes possuem pouca ou nenhuma formacao pedagogica.

O intuito deste estudo foi, portanto, identificar as dificuldades encontradas por esses alunos e
propor condi¢des que favorecam a producdo de trabalhos académicos mais consistentes, com
consequente melhoria em seus projetos corporativos, contribuindo assim para seu
desenvolvimento executivo.

Dessa forma, a pergunta-chave que norteia o trabalho é: ‘Quais sdo os fatores criticos de sucesso
para o desenvolvimento executivo em administracdo de projetos?’. Foram entéo estabelecidos
0S seguintes objetivos neste estudo:

i.  Identificar quais areas de conhecimento apresentaram pior desempenho nos trabalhos
de concluséo de curso de alunos egressos de cursos de pés-graduacdo em administracéo
de projetos;

ii.  Identificar quais foram as principais dificuldades encontradas por esse grupo de alunos,
no desenvolvimento do planejamento dessas areas de conhecimento;

iii.  Identificar as melhores praticas docentes para alunos de pds-graduacdo em
administracdo de projetos e propor um conjunto de condi¢6es que favoreca a experiéncia
de ensino-aprendizagem, para alunos de cursos de p6s-graduacdo em administracdo de
projetos

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projeto € um conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a produzir
um produto, servico ou resultado Unicos. Um projeto é temporario no sentido de que tem um
inicio e fim definidos no tempo, e, por isso, um escopo e recursos definidos. E um projeto é

unico no sentido de que ndo se trata de uma operacao de rotina, mas um conjunto especifico
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de operagdes destinadas a atingir um objetivo em particular. Assim, uma equipe de projeto
inclui pessoas que geralmente ndo trabalham juntas — algumas vezes vindas de diferentes
organizacOes e de multiplas geografias (PMI, 2013).

2.2. ENSINO POR PROJETO

Diante dos desafios apresentados pelo dindmico ambiente corporativo e o ritmo imposto pela
vida moderna, a educagéo executiva atual pede que o aluno seja constantemente desafiado a
buscar solugdes aos problemas do seu cotidiano, estimulado ao pensamento e reflex&o. Este
contexto desafia as instituicdes de ensino a deixar seu formato tradicional de educacéo e
adotar novas praticas que favorecam o ensino/aprendizagem. De acordo com LEITE (2007
apud CAVALLARO, 2017, p. 24) “nesta abordagem o uso do método de projetos para o
ensino se apresenta como um instrumento importante, 8 medida que possibilita ao aluno
estabelecer uma maior proximidade entre teoria e pratica”.

Segundo ALMEIDA (1999, p.1 apud CAVALLARO, 2017, p. 24):

A prética pedagdgica por meio do desenvolvimento de
projetos é uma forma de conceber educagdo que envolve o
aluno, o professor, os recursos disponiveis, inclusive as
novas tecnologias, e todas as interacbes que se
estabelecem nesse ambiente, denominado ambiente de
aprendizagem. Este ambiente é criado para promover a
interacdo entre todos os seus elementos, propiciar o
desenvolvimento da autonomia do aluno e a construcédo de
conhecimentos de distintas areas do saber, por meio da
busca de informagdes significativas para a compreenséo,
representacdo e resolugdo de uma situacdo-problema.
Fundamenta-se  nas  ideias  piagetianas  sobre
desenvolvimento e aprendizagem, inter-relacionadas com
outros pensadores dentre os quais destacamos Dewey,
Freire e Vygotsky.

Krakauer (2016) reforca a importancia da abordagem sobre temas transversais.

Temas transversais atuam como eixos integradores e
devem ser trabalhados de forma coordenada e ndo como
um tema descontextualizado e solto na grade curricular de
um curso. Permitem maior flexibilidade curricular e
ampliam a visdo de universo do estudante que pode,
através do tema transversal, perceber com mais acuidade
académica. Vérios sdo os métodos possiveis para se
trabalhar a transversalidade e pode-se destacar o método
de projetos, tendo William Heard Kilpatrick como um dos
autores seminais (KRAKAUER, 2016, p.9).
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2.3.  INTERDISCIPLINARIDADE NO ENSINO
Segundo JAPIASSU (1991, p.136 apud CAVALLARO, 2017, p. 34):

A interdisciplinaridade é um método de pesquisa e de
ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas interajam entre si, esta interagdo podendo ir da
simples comunicacdo das ideias até a interacdo mutua dos
conceitos, da epistemologia, da terminologia, da
metodologia, dos procedimentos, dos dados e da
organizacgdo da pesquisa).

2.4. HEUTAGOGIA E O ESTUDO INDEPENDENTE

O termo foi criado em 2007 por Hase e Kenyon: a heutagogia (do grego: heuta = auto + agogus
= guiar) propde um processo educacional no qual o estudante € o Unico responsavel pela
aprendizagem, € ele quem determina o qué e como a aprendizagem deve ocorrer. Valoriza as
experiéncias pessoais e a necessidade de rapidez na assimilagdo de conhecimento e de
habilidades. A heutagogia é o conceito de aprendizagem auto direcionada, em que o aluno é o
gestor e programador de seu proprio processo de aprendizagem, através do autodidatismo,
autodisciplina e auto-organizacdo (Pereira, 2014).

Como a tecnologia tem trazido grandes avancos para os diversos setores da sociedade, com a
educacdo nao poderia ser diferente. Cada vez esta mais facilitado o acesso as informacdes, dos
mais diversos assuntos. Elas estao disponiveis no formato de videos, audios, textos, streaming,
on-line, real-time. Pessoas interessadas podem frequentar cursos oferecidos por organizac6es
de renome, em diferentes paises, em diferentes idiomas, muitas vezes sem custo. Plataformas
AVA e EAD estdo cada vez mais interativas e amigaveis, expandindo significativamente a
experiéncia que pode ser proporcionada aos alunos, principalmente quando se trata de estudo
independente.

Em seu livro, Pereira (2013) estrutura um método de aprendizado independente para docentes
que lecionam para jovens e adultos, organizado em nove grandes topicos:

i.  Seja um bom professor comunicador

ii.  Comunicacéo e percepcao

iii.  Comunicagédo e emocéo

iv.  Argumentacdo planejada

v. Além das palavras

vi.  Quando e como utilizar diferentes canais de comunicagédo
vii.  Aproveitando o0 maximo dos recursos auxiliares
viii.  Utilizando imagens para auxiliar a comunicagéo

iX.  Montando suas aulas a partir do zero
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2.5. ANDRAGOGIA ORIENTANDO AS MELHORES PRATICAS DOCENTES

Os egressos de cursos de pos-graduacdo em administracdo de projetos sdo tipicamente jovens
e adultos, gque estdo iniciando ou se desenvolvendo em suas carreiras profissionais. Com esse
objetivo, buscam enriquecer seus conhecimentos e estabelecer novas redes de relacionamentos.
Para que as instituicdes de ensino logrem éxito no atendimento das expectativas de seus alunos,
é fundamental que se entenda qual dindmica de ensino-aprendizagem melhor se adequa aos
mesmos, seguindo os preceitos da andragogia, que € uma abordagem de ensino com foco no
publico adulto, que vem ganhando significativa importancia nos ultimos anos, a partir do
expressivo crescimento do nimero de adultos que estdo retornando as salas de aula. Uma vez
contextualizadas as visGes sobre andragogia, € oportuno compreender seus principios.
SHINODA, TUMELERO, et al., 2014.

Considerando o exposto, o desenho instrucional deve prever recursos didaticos balanceados,
que potencializem a experiéncia de ensino-aprendizagem desses alunos. Trata-se,
principalmente, da atribuicdo de protagonismo ao discente, para que ele traga suas referéncias
de vida para este processo.

LINDERMAN (1926 apud SHINODA, TUMELERGO, et al., 2014, p.513) destaca:

Cinco pressupostos-chave para a educagao de adultos: (1)
adultos sdo motivados a aprender na medida em que
experimentam que suas necessidades e interesses S&o
satisfeitos; (2) a orientacdo para a aprendizagem esta
centrada na vida; (3) o centro da metodologia da educagéo
do adulto deve ser a experiéncia; (4) adultos tém uma
profunda necessidade de serem autodirigidos; (5) as
diferencas individuais entre as pessoas cresce com a idade,
e por isso a educacdo de adultos deve considerar as
diferencas de estilo, tempo, lugar e ritmo de aprendizagem.

3. METODOLOGIA

Este estudo se apresenta como uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucéo de problemas especificos GIL (2002).
E de carater exploratério, desenvolvida pelo método qualitativo, com o emprego da pesquisa
de dados secundarios, através da analise de arquivos. Esta abordagem se mostrou a mais
adequada, pois “(...) faz-se uma questao do tipo ‘quem, o que, onde, quantos, quanto’ sobre um
conjunto contemporaneo de acontecimentos. “(YIN, 2001).

A partir dos resultados obtidos, foi feita uma pesquisa de dados primarios, com 0 emprego da
técnica de entrevista semiestruturada, que possibilita perguntas mais flexiveis e deixa emergir
a visdo do entrevistado. Foram elaborados roteiros com perguntas para alunos e professores,
objetivando identificar suas percepcOes quanto os fatores criticos que podem frustrar a
experiéncia de ensino-aprendizagem do aluno que busca desenvolvimento executivo em cursos
de pos-graduacdo em administracdo de projetos. Para tanto, foram selecionados 216 trabalhos
de concluséo de curso, de nove turmas de pds-graduacdo em gestdo de negdcios e projetos.
Desta forma, foi utilizada uma amostra ndo-probabilistica, selecionada por conveniéncia.
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3.1. Modelo conceitual de variaveis de estudo

Indica a relacdo de dependéncia / causa e efeito entre as variaveis de estudo, tendo por objetivo
auxiliar na identificacdo dos fatores que podem contribuir para a melhora no desempenho dos
cursos de pos-graduacdo em administracdo de projetos e, consequentemente, impactar
positivamente no desenvolvimento dos executivos egressos dos mesmos (Figura 1). Com base
nas variaveis independentes, foram identificados 30 fatores de insucesso, representados
graficamente através de uma ferramenta de analise de problemas, o ‘Diagrama Espinha de
Peixe’ (também conhecido como ‘Diagrama de Causa-Efeito’ ou ‘Diagrama de Ishikawa’),
muito utilizado na gestdo da qualidade em projetos PMI, 2013, p. 235, conforme figura 2.

FIGURA 1 — Modelo conceitual

Varidveis Indep end entes Variaveis Dependentes
¢ Alunos 5 s :
Melhor experiéncia de ensino -
¥ Docente.s . = aprendizagem para o aluno que
* Instituicdo de ensino 1 busca cursos de pos-graduagao
* Tuma em administracdo de projetos,

com consequente melhora no seu
desenvolvimento executivo

Variaveis Intervenientes

« Perfil do docente (empatia, experiéncia de mercado, energia em sala de aula,
disponibilidade entre as aulas, abordagem pedagdgica, etc.)

* Perfil da coordenagdo do curso (empatia, disponibilidade, capacidade de identificar e
resolver conflitos, comunicagdo clara das regras, etc.)

¢ Adequacdo do programa do curso, aos interesses dos alunos

¢ Organizacdo do programa do curso (carga horaria e sequenciamento das disciplinas)

¢ Compromissos pessoais e profissionais dos alunos

¢ (Critérios para a formagdo das turmas

¢ Infraestrutura da instituicdo de ensino

Fonte: Adaptado de FACHIN (2005).
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FIGURA 2 — Diagrama ‘Espinha de Peixe’ — Fatores de insucesso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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3.2. ROTEIRO DE

PESQUISA

Foi criado um roteiro metodolégico (figura 3), que contemplou todas as fases da pesquisa, desde a coleta até a anélise dos resultados.

FIGURA 3 — Roteiro de atividades

Definigio dos PLANEJAMENTO /\/ PESQUISA - DADOS SECUNDARIOS /\, PESQUISA - DADOS PRIMARIOS ANALISE v FECHAMENTO
’ ’
objetivqs da [ 8 : ‘[ 18 : 19
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3 | Gestdo de Projetos | !
- o ! ! | Entrevistas com | Fim
Deflnlgﬁo"dns critérios de { : Professores :
m sele¢do dos TCCs T | H
| l 1
m | | 15 Pesquisa do I
omm y | 2 : : referencial :
W) Defini¢do dos 5 Transcrigdo e tedrico sobre
Defini¢io da 55 | | . 7 !
: 8 - ‘F S critérios d? | Coleta dos | Entrej:lls;aosscom andlise das Praticas |
U v de pesquisa avaliagdo das Areas | | TCCs ! entrevistas ! Docentes e [
7 ] de Conhecimento | | i | Estudo !
8 | | Z | Independente I
@ e | | 8 | |
| I 7 | [}
a o ‘ . _ : ‘ .
Defini¢do do publico a | | | Ajustes nos Rotelros s | |
m ser entrevistado ) : : de Entrevistas : ‘l :
B 3 | | z | |
o) . : , v 10 N 11 | : \ |
‘ | | 53 1 : I
° 2 | Tratamento e Anélise do perfil | & | . |
Pt % . : tabulagdo dos dos Planos de ! & ! : !
. S = I . I
* © X | dados Erojeto | Piloto do 4 1 ; 1
w Produgo dos : : { : Rotaroide : | : |
2 Defini¢do dos . Entrevistas : g
| | 3 1 . 1
it artzfa;(i:; de ol ~ / ; (Aluno) . \ : |
° P entrevistas s | 1 z 1 1
m g | | . | 1
s | 1 z I 1
5 + + = + +
- : a ¥ d - e | - f g g h' 2 i i
(o] Planilhas 5 Critérios de Critérios de t 4 Perfil :" 2 : oo 5 st | Relacio de | p
] prontas : selecdo definidos avaliagio ! e pe g L ! a SICEPCRESSa il | fatores criticos e | Resultados finais
o . . definidos | Areas de | entrevistas Alunos e 1 dairrielh . | e
b 5 b : c [ Conhecimento ! ajustado Professores ! 5 | ]
u='| - . Roteiros de | (PMBOK 5a. edic30) : t i :
Q Publico "+« entrevistas t : [ :
o selecionado definidos i 1 ) .
| | 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A pesquisa sobre dados primarios teve inicio logo apds conhecer-se as areas de conhecimento
que apresentaram pior desempenho, dentre 0s 216 planos de projetos analisados. Foi constatado
que Gestdo das ComunicacOes e Gestdo de Stakeholders (Partes Interessadas) foram os assuntos
onde os alunos encontraram maior dificuldade durante o desenvolvimento dos planos
especificos. Com base nessa informacdo foi ajustado o roteiro de entrevistas, que passou a
contemplar perguntas direcionadas para a obtencdo de respostas que contribuissem para o
entendimento de quais préaticas docentes estdo sendo aplicadas nessas aulas.

Durante as entrevistas também procurou-se conhecer detalhes sobre as aulas frequentadas pelos
alunos, o que auxiliou na organizacao e proposicdo das melhores préaticas docentes. Também
foi possivel identificar outros fatores criticos no processo de ensino-aprendizagem,
relacionados ao contexto em que o aluno estava inserido, tais como caracteristicas da institui¢éo
de ensino, da turma que ele fez parte e da sua prépria realidade, pessoal e profissional. A
percepcdo de docentes experientes também foi considerada, fazendo um contraponto a
percepcéo dos alunos.

4. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE
4.1. PESQUISA COM DADOS SECUNDARIOS

Considerando-se a avaliacdo média das 10 areas de conhecimento em todos os documentos,
identificou-se quais tinham conceito ‘Bom’, ‘Otimo’, ‘Muito bom’ ¢ ‘Ruim’. Na analise
individual, destacou-se qual delas recebeu a maior quantidade de conceitos ‘Ruim’.

Na analise individual de cada area de conhecimento percebemos que ‘Gestdo das
Comunicagdes’ foi o tema que apresentou a maior quantidade de conceitos ‘Ruim’ 62 ,
seguida de perto por ‘Gestdo de Stakeholders’ (‘Partes Interessadas’), 57 (Tabela 1, Gréfico
1). Ja era de se esperar que essas duas areas de conhecimento apresentassem desempenho
semelhante, uma vez que ‘Gestdo de Stakeholders (Partes Interessadas) ‘ fazia parte da ‘Gestéo
das Comunicacgodes’, até o Guia PMBOK, Quarta Edi¢ao.

Os temas ‘Gestdo Integrada e Termo de Abertura’ e ‘Gestdo de Escopo’ apresentaram os
melhores resultados, alcangando respectivamente, 33 e 29 conceitos ‘Otimo’. Também se
imaginava que essas areas de conhecimento apresentassem desempenho semelhante, uma vez
que o documento ‘Termo de Abertura’ é usualmente discutido na disciplina ‘Gestdo de Escopo’.
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TABELA 1 - Turmas com conceito ‘Ruim’ em Gestao das Comunicagoes e Gestao de

Stakeholders

Turmas

Plano de Gestdo das Comunicagdes

Plano de Gestéo de Stakeholders

Turma |
Turma Il
Turma IX
Turma 1
Turma IV
Turma V
Turma VI
Turma VII

Turma VIII

24
10
13
4

11
1
19
11

Fonte: Consolidado pelo autor, a partir da analise dos trabalhos de conclusdo de curso (2017)

GRAFICO 1 - Turmas com conceito ‘Ruim’ em Gestdo das Comunicacdes e Gestdo de

Turma VIII

Turma VII

Turma VI

Turma V

Tuwma IV

Turma III

Turma IX

Turma II

Twurma I

Stakeholders (n=119)

0 5 10

Quantidade de planos com o conceito "Ruim"

15

20

25

Plano de Gestdo de
Stakeholders

® Plano de Gestdo das
Comunicagdes

30

Fonte: Consolidado pelo autor, a partir da analise dos trabalhos de conclusdo de curso (2017)
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4.2. PESQUISA COM DADOS PRIMARIOS

Através das entrevistas percebeu-se que as aulas mais interessantes e produtivas foram aquelas
que utilizaram adequadamente recursos audiovisuais, como videos, enquetes online, e
atividades praticas, principalmente em grupo, estimulando o contato entre alunos e docentes.

Como pior pratica docente foi citado o uso inadequado de apresentacGes PowerPoint, se
tornando ‘leitura publica de livro iluminado’ (PEREIRA, 2014). A maioria dos alunos
entrevistados declarou ter tido algo em torno de 75% de aulas puramente expositivas e 25% em
praticas e debates.

Sobre as atividades individuais valendo nota, desenvolvidas fora de sala de aula, a maioria dos
alunos informa que sdo raras. Apenas um dos professores disse que utiliza desse expediente
com regularidade.

Com relacéo as dificuldades no desenvolvimento dos planos de ‘Gestdo das Comunicagdes’ ¢
‘Gestdo de Stakeholders’, os alunos informaram que esses temas foram abordados de forma
bastante tedrica, com a conceituacdo dos mesmos. Sentiram falta de ferramental e de atividades
praticas que facilitassem o trabalho de mapeamento, principalmente das partes interessadas e
dos impactos que elas poderiam causar nos projetos. Sobre as praticas adotadas no ensino dessas
disciplinas, alguns docentes disseram que procuram utilizar estudos de caso aplicados a
realidade dos alunos, outros disseram que fazem discussdes conceituais sobre esses assuntos,
apresentando modelos e exemplos preenchidos.

4.3. ANALISE DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Com base no cruzamento das informagBes obtidas, foi possivel verificar que alunos e
professores percebem o docente como peca central na experiéncia de ensino-aprendizagem,
juntamente com o balanceamento da carga horaria das disciplinas nos cursos de pos-graduacéo
em administracdo de projetos (Tabela 2 e Grafico 2).
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TABELA 2 - Fatores criticos de insucesso MAIS CITADOS — Percepcao de alunos e

professores

Fatores criticos de insucesso - Numero de citacdes

Vezes em que foi
citado

Docente com pouca empatia

Instituicdo com disciplinas com cargas horarias desbalanceadas
Docente mondtono

Docente oferece poucas atividades préaticas

Alunos com muitos compromissos profissionais

Docente com pouca experiéncia de mercado

Docente desorganizado/confuso

Turma de alunos com experiéncias profissionais heterogéneas
Instituicdo com disciplinas sem encadeamento logico
Docente oferece poucas atividades entre as aulas

Docente utiliza material desatualizado

Instituicdo com programa muito tedrico

Docente foge do assunto principal

Docente disponibiliza pouca teoria

Alunos com dificuldade em acompanhar o curso

Turma de alunos com expectativas conflitantes

Turma de alunos com idades muito diferentes

Instituicdo com programa incompleto ou desatualizado
Instituicdo com método de avaliacdo confuso

Instituicdo com coordenagdo com pouca empatia

~

P P P P P PP P DNDNDNMDMNDNDO O WS~ oo oo

Fonte: Entrevistas feitas com alunos e professores (2017)
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GRAFICO 2 — Fatores criticos de insucesso MAIS CITADOS — Percepcao de alunos e
professores

Quantidade de citacoes
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Docente com pouca empatia

Instituigido com disciplinas com cargas horarias desbalanceadas
Docente mondtono

Docente oferece poucas atividades praticas

Alunes com muitos compromissos profissionais

Docente com pouca experiéncia de mercado

Docente desorganizado/confuso

Turma de alunos cormn experiéncias profissionais heterogéneas
Institui¢io com disciplinas sem encadeamento ldgico
Docente oferece poucas atividades entre as aulas

Docente utiliza material desatualizado

Institui¢do com programa muito tedrico

Docente foge do assunto principal

Docente disponibiliza pouca teoria

Alunes com dificuldade em acompanhar o curso

Turma de alunos com expectativas conflitantes

Turma de alunos com idades muito diferentes

Instituigdio com programa incompleto ou desatualizado

Institui¢do com método de avaliagio confuso

Instituicsio com coordenagfio com potca empatia

Fonte: Entrevistas feitas com alunos e professores (2017)

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

As analises feitas, tanto nos trabalhos de conclusao de curso, quanto nas entrevistas realizadas
com alunos e professores, indicam que existem oportunidades de melhorias no contexto de
ensino-aprendizagem dos cursos de pés-graduacdo em administracdo de projetos, em suas
dimensGes complementares.

Fazendo o resgate da pergunta-chave que norteou este trabalho: ‘Quais s3o os fatores criticos
de sucesso para o desenvolvimento executivo em administragdo de projetos?’, percebeu-se que
as préaticas educacionais e as atitudes adotadas pelo docente séo os fatores mais criticos de
sucesso para o desenvolvimento executivo em administracdo de projetos. Dentre os 30 fatores
investigados nas categorias Docentes, Alunos, Turma e Instituicdo (Figura 2), 0s mais criticos
sao ‘Docente com pouca empatia’, ‘Instituigdo com disciplinas com cargas horarias
desbalanceadas’ e ‘Docente mondtono’ (Tabela 2).

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

i. O estudo restringe-se em termos tedricos ao campo da Administracdo, mais
precisamente ao Gerenciamento de Projetos, no desenvolvimento de planos de projetos
baseados no Guia PMBOK Quinta Edicéo;
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5.2.

A pesquisa ocorreu em apenas uma instituicdo de ensino;

As recomendacdes feitas pelo estudo, embora embasadas em suas pesquisas tedricas e
de campo, podem trazer influéncias da vivéncia anterior do autor, como docente das
disciplinas de gerenciamento de projetos.

MELHORES PRATICAS RECOMENDADAS

As recomendagcdes feitas neste estudo foram baseadas nos resultados das entrevistas com alunos
e docentes especialistas, na revisdo da literatura e na experiéncia do autor como docente e
profissional da area de administracdo de projetos. Estdo organizadas conforme os agrupamentos
de fatores criticos de sucesso utilizados para a pesquisa primaria, como segue:

5.2.1.

Docentes

Constatou-se que € de fundamental importancia o docente fazer um planejamento
cuidadoso de suas aulas, distribuindo de forma adequada o conteudo a ser coberto na
ementa do curso, o que pode ser bastante facilitado pelo estudo prévio do ‘carometro’
(ficha contendo as principais informacdes dos alunos, que favorece uma abordagem
mais personalizada). Docentes com pouca empatia e sem energia foram as principais
criticas feitas pelos alunos;

Planejar e executar uma aula estimulante pode consumir bastante tempo e energia. Desta
forma, recomenda-se que o docente tenha atencdo para sua preparacdo fisica
(principalmente nos cuidados com a voz), mental (dominio dos assuntos da disciplina)
e emocional (reflexdo e conscientizacdo do seu papel social como educador);

Como tipicamente as aulas se ddo em poucos encontros, com intervalos de alguns dias
entre elas (as vezes semanas), o docente ndo pode perder a conexao feita no primeiro
momento, fazendo a aula continuar fora de sala. Para tanto, 0 uso da pratica de jogos
tem se mostrado bastante Gtil neste contexto, onde os alunos sdo motivados pela
competicéo e algum tipo de recompensa ndo financeira (e.g. ranking demonstrando seu
desempenho perante a turma). Para viabilizar tecnicamente essa abordagem,
recomenda-se 0 uso de ambientes virtuais de aprendizagem - AVA (e.g. Moodle);
Utilizar de forma combinada, os recursos pedagdgicos que sejam mais adequados para
0 atingimento dos objetivos educacionais. Estes podem ser estudos de caso, videos
(curtos e atuais), atividades préaticas e ludicas, para execucdo dentro e fora de sala de
aula. Uma das reflexdes trazidas por Pereira (2014) é o ‘mapa das batalhas’, que ilustra
0s momentos da aula onde o nivel de energia dos alunos diminui. Com base nesse
comportamento, € possivel planejar o uso das ‘armas’ corretas para cada situagdo. Um
exemplo € o uso de videos curtos, de 30 segundos, logo ap6s um intervalo de café,
momento em que os alunos voltam de um intervalo onde estavam conversando,
atendendo a telefonemas e resolvendo problemas. Neste contexto, a apresentacdo do
video tem o papel de colocar todos os alunos ‘na mesma estagao’, para que 0 recomego
da aula seja uniforme (Figura 4);
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FIGURA 4 — Mapa das batalhas — Curva de desinteresse dos alunos.

Batalhas
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Fonte: Adaptado de PEREIRA (2014)

5.2.2  Alunos

A principal recomendacdo para os discentes, enquanto individuos, é escolher 0 momento
pessoal e profissional mais adequado para fazer o curso, para que essa nao se torne uma
experiéncia estressante. Sabe-se que imprevistos acontecem, principalmente no dinamismo do
mundo corporativo, porém é importante ter disponivel tempo para atender as aulas e realizar as
atividades extrassala de aula.

5.2.3. Turma

A principal recomendacdo para os discentes, enquanto grupo, € criar um ambiente de
colaboracéo, estimulando a troca de experiéncias. A composicdo de grupos diferentes a cada
disciplina favorece um maior compartilhamento de pontos de vista.
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5.24.

Instituicéo

5.2.4.1. Na perspectiva da Coordenacgdo

Durante o processo de entrevistas, a coordenacao deve assegurar que os candidatos
entendam como serda a rotina das atividades previstas nos cursos, reforcando que é
requerido tempo de estudo fora de sala de aula;

Priorizar a configuracdo de turmas homogéneas, assegurando que cada grupo
possua experiéncia e objetivos equivalentes;

Providenciar o ‘cardmetro’, para que os docentes possam planejar melhor as suas
aulas;

Estimular a criacdo de um ‘diario de bordo’, onde todos os docentes registrem o
contedo ministrado, assim como eventuais alertas e pontos de atencdo para a
coordenacao, de acordo com suas percepc¢des em sala de aula;

5.2.4.2. Na perspectiva da infraestrutura

Ter um espaco adequado para lanches e refeigdes também se torna importante, uma
vez que muitos alunos de deslocam no final da tarde, diretamente do trabalho para
a instituicdo, tendo tido o almoco como sua Ultima alimentacdo. Este incbmodo
(fome), juntamente com refrigeracdo inadequada, pode se tornar uma distracdo com
a qual o docente tera que lidar durante aula;

Do ponto de vista de infraestrutura tecnoldgica, recomenda-se a adocdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, com atividades programadas para
serem realizadas fora de sala de aula. Isso enriquece a experiéncia de ensino-
aprendizagem, permitindo que os docentes mantenham contato com os alunos,
orientando e monitorando seu desempenho. A existéncia deste tipo de ambiente,
com contetido adequado, também favorece muito o estudo independente.

5.2.4.3. Na perspectiva do programa

Propor desafios semelhantes aqueles vivenciados em seu cotidiano estimula muito
a participacao ativa dos alunos. Nesse contexto, o estudo por projeto pode ser uma
alternativa bastante interessante, ao proporcionar uma experiéncia pratica na busca
pela resolugdo de problemas reais. No desenho instrucional destes projetos é
imperativo que exista a integracdo entre as disciplinas, ou seja, interdisciplinaridade
que confira consisténcia e unidade ao programa.

Conteldo, sequenciamento e cargas horarias devem ser periodicamente avaliados e
atualizados. Entrevistas com alunos egressos e professores se mostrou um
mecanismo bastante efetivo para esse monitoramento.
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5.3. RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Os resultados obtidos com esta pesquisa apresentam alguns aspectos que ndo puderam ser
aprofundados e que podem ser ponto de partida para novas pesquisas:

i. aumentar a extensdo das pesquisas, incluindo novas institui¢ées de ensino;

ii.  pesquisar outras variaveis independentes que afetem a experiéncia de ensino-
aprendizagem do aluno que busca cursos de pés-graduacdo em administragdo de
projetos, para seu desenvolvimento executivo;

iii.  pesquisar a intensidade das variaveis intervenientes, assim como o grau de influéncia
exercida entre si (correlagéo);

iv.  correlacionar a qualidade dos trabalhos académicos avaliados, com projetos
corporativos dos respectivos alunos.

Finalmente, espera-se que este estudo contribua para o avanco do conhecimento em
Administracdo, mais especificamente no ensino-aprendizagem do gerenciamento de projetos, e
gue os conceitos, resultados e recomendacGes aqui apresentados possam fornecer subsidios para
instituicGes de ensino, docentes e pesquisadores e profissionais de administracdo de projetos
estudarem e compreenderem melhor essa importante area do conhecimento.
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