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Resumo

Modelos de gestédo da inovagdo permitem que as organizagdes conduzam o processo de
inovagdo de forma mais eficiente. Pesguisas sobre esses modelos vém sendo largamente
publicadas e demonstram uma grande diversidade de abordagens no sentido de estabelecer
critérios para agrupar e classificar tais modelos. O objetivo do presente trabalho foi analisar
como trabalhos de revisdo liter&ria de modelos de gestdo da inovagdo sumarizam 0s
trabalhos levantados, buscando identificar nessas revisdes critérios utilizados para agrupar e
organizar os modelos. De maneira geral, as pesquisas mostram efetivamente uma
diversidade de abordagens dos modelos de gestdo da inovagdo, no agrupamento por
caracteristicas ou geracgOes evolucionérias de modelos, dos padrdes evolutivos e padrdes de
utilizacdo desses modelos, reforcando a importancia de se buscar critérios para agrupéa-los e
classifica-los.
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MODELOS DE GESTAO DE INOVAGAO: CRITERIOS E
CARACTERISTICAS UTILIZADOS EM REVISOES DE LITERATURA

Resumo

Modelos de gestdo da inovacao permitem que as organizagdes conduzam o processo de
inovacdo de forma mais eficiente. Pesquisas sobre esses modelos vém sendo largamente
publicadas e demonstram uma grande diversidade de abordagens no sentido de
estabelecer critérios para agrupar e classificar tais modelos. O objetivo do presente
trabalho foi analisar como trabalhos de revisdo literaria de modelos de gestdo da
inovagdo sumarizam os trabalhos levantados, buscando identificar nessas revisdes
critérios utilizados para agrupar e organizar os modelos. De maneira geral, as pesquisas
mostram efetivamente uma diversidade de abordagens dos modelos de gestdo da
inovacdo, no agrupamento por caracteristicas ou geracdes evolucionarias de modelos,
dos padrOes evolutivos e padrdes de utilizacdo desses modelos, reforcando a
importancia de se buscar critérios para agrupa-los e classifica-los.

Palavras-chave: Inovacao, Modelos de Gestdo, Revisdo da Literatura.

Introducéo

Schumpeter (1934) ha quase cem anos ja reforcava que as empresas devem se
tornar competitivas por meio do desenvolvimento de novos produtos, novas tecnologias,
novas fontes de abastecimento e novas formas de organizacdo. Nesse sentido,
Schumpeter (1942) conceituou a Inovacdo de acordo com um novo arranjo
organizacional, novas fontes de energia e matérias-primas, P&D, imitacdo,
experimentacao e adaptacdo a processos e produtos.

Subsequentemente, foram definidos modelos de gestdo da inovacdo que
permitem que as organizacdes conduzam o processo de inovacdo de forma mais
eficiente. Esses modelos sdo definidos enquanto estruturas organizacionais para
processos de inovacdo, além de outras fungdes ou atividades de gestdo como gestdo de
projetos, previsdo, monitoramento de tecnologia e gestdo do conhecimento, entre outras.
Ou seja, esses modelos se referem a representagdo de processos e estruturas
organizacionais (Zartha et al., 2018), ou ainda, representacdes simplificadas da
realidade (Eveleens, 2010).

Pesquisas sobre os modelos de gestdo da inovacdo vém sendo publicadas e
demonstram uma grande diversidade de abordagens, refletindo a abrangéncia do tema e
a aplicabilidade em cenarios variados, como no desenvolvimento de produtos, servicos
tecnologia ou processos (Oliveira et al., 2014; Eveleens, 2010). Por isso, diferentes
estudiosos vém publicando trabalhos de revisdo estabelecendo critérios para agrupar e
classificar modelos de gestéo de inovagéo.

O objetivo do presente trabalho foi analisar como trabalhos de revisdo literaria
de modelos de gestdo da inovacdo sumarizam os trabalhos levantados, buscando
identificar nessas revisdes critérios utilizados para agrupar e organizar os modelos, além
de explicitar as caracteristicas dos modelos que sdo levadas em consideracdo pelos
autores durante a revisao.

Busca-se assim compreender os padrdes evolutivos e padrdes de utilizacdo
desses modelos, diante da pluralidade de aplicacfes no contexto de inovagéo. I1sso pode
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ajudar a dar clareza e orientacdo quanto a aplicacdo dos modelos e a esclarecer melhor
como a maturidade deles é avaliada no meio académico.

Metodologia

O presente trabalho € uma revisdo critica da literatura, e ndo teve foco em
analisar as bases de dados ou metodologias utilizadas nos trabalhos que foram
abordados, assim como também nao foram analisados métodos bibliométricos por eles
utilizados. Buscou-se, sim, identificar os critérios que essas pesquisas empregam para
agrupar e classificar modelos de gestdo de inovacdo, a partir dos seus levantamentos
realizados de trabalhos em geral, bem como naqueles que sdo referéncias nesse tema.

Para isso, foi feita uma pesquisa por artigos em lingua portuguesa e inglesa, nas
bases de artigos no Google Académico, utilizando as seguintes palavras chave:
“Modelos de Gestdo da Inovacao”, “Revisdo” e “Literatura” com suas respectivas
traduces em inglés. Foram incluidos para analise trabalhos publicados nos ultimos 15
anos. A pesquisa nas bases de dados ocorreu entre janeiro e margo de 2021.

A pesquisa realizada em inglés retornou 624 resultados, enquanto a pesquisa em
portugués retornou 220 resultados. Foi realizado um escrutinio sobre a base retornada
da pesquisa, onde se pdde verificar, dentre os resultados, um grande numero de
trabalhos que ndo apresentam uma revisdo estruturada por caracteristicas que permitisse
organizar dos modelos.

Feita a selecdo de artigos com uma revisdo estruturada, para o objetivo desse
trabalho, foram destacadas 9 publicagdes contendo revisdo de literatura sobre Modelos
de Gestdo da Inovacdo e que também utilizaram critérios para classificar o organizar a
literatura relacionada, sendo eles: Bagno et al., 2017; Cagnazzo et al., 2008; Eveleens,
2010; Lopes et al., 2012; Lopes et al. (2016); Oliveira et al., 2014; Ortt & Van Der
Duin, 2008; Sossa et al., 2019 e Tchuta & Xie (2017).

Andlise das revisdes

Cagnazzo et al. (2008) fizeram um levantamento de 97 trabalhos referentes a
modelos de gestdo de inovagdo, tendo como foco o contexto de manufatura. Dos
trabalhos pesquisados por esses autores, 40 deles apresentam milestones do processo de
inovacdo. Os pesquisadores observaram também que o processo de gestdo da inovacao
tem atividades basicas como: a geracdo de ideias, 0 processo de desenvolvimento e a
gestéo da inovagéo.

Primeiramente, esses 40 trabalhos foram agrupados por Cagnazzo et al. (2008)
de acordo com as atividades que constituem marcos para 0 processo de inovacao:

1. Geragdo de ideias, que potencialmente podem se tornar novos produtos ou
processos apos a implementacdo (17 artigos);

2. Aquisicéo de pleno conhecimento sobre as ideias geradas (15 artigos);

3. Implementagdo completa e monitoramento do mercado, a fim de verificar a
satisfagdo do cliente e 0 pos-venda (8 artigos).

Cagnazzo et al. (2008) também se utilizaram da classificacdo baseada na
proposta de Geracdo de Inovagdo (Rothwell, 1992; Perunovic & Christiansen, 2005),
que qualifica todos os modelos em cinco geracdes diferentes com caracteristicas
especificas: Modelo Technology push, Market Pull Model, Coupling model,
Integrated Model e o Functional integration innovation model.
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O Modelo Technology push foi desenvolvido nos anos 50, observando a
evolucdo da tecnologia. Com ele as empresas foram capazes de avaliar oportunidades
tecnologicas e criam produtos inovadores baseados em tecnologias disponiveis
(Kameoka, 1to & Kobayashi, 2001). Nele o processo de inovacao foi percebido como
sequencial e iniciado por atividades internas de P&D.

O Market Pull Model foi desenvolvido entre meados dos anos 60 e 70. Nele as
ideias de inovacdo iniciam-se no mercado, entre os clientes, e de acordo com suas
necessidades.

O Coupling model (Rothwell, 1994), por sua vez, foi desenvolvido nos anos 70.
Esse modelo sugere a utilizacdo de ambas as abordagens anteriormente desenvolvidas:
tecnologias disponiveis e as necessidades dos clientes. Ainda € um modelo sequencial,
mas com loops de feebacks. Novas capacidades inovadoras, como redes internas e
compartilhamento de informacdes entre varias equipes envolvidas no desenvolvimento
de um novo produto comegam a aparecer nesse modelo.

Ja no Integrated Model, a inovacdo comeca a ser considerada como um processo
fundamental dentro das empresas. As atividades de P&D, engenharia e processos de
producdo sdo integrados (Hein & Andreasen, 1985) e a colaboracdo horizontal é
desenvolvida com os principais parceiros. Na quarta geracdo surge o conceito de
colaboracéo e rede de contatos.

Por fim, o Functional integration innovation model tende a permitir as empresas
diminuir o tempo e o custo de desenvolvimento de novos produtos, apoiando 0 modelo
integrado anterior e o trabalho em rede com ferramentas computadorizadas.

Os autores ainda propdem um quadro de analise de cada uma das geracdes,
explicitando suas caracteristicas, forcas e fraquezas, conforme pode ser visto no Quadro
1 a sequir.

Quadro 1: Anélise das geracdes de Inovacao, segundo Cagnazzo et al.

Geragdo Caracteristicas Forgas Fraguezas
3 Falta de feedbacks
Linear B =
) Simples sem atengdo para o mercado
1 Consecutivo = R R -
Inovagdo Radical sem interagdes de networks
Technology Push ) )
Sem instrumentos tecnologicos
. Falta de feedbacks
Linear Simples Sem pesquisa tecnologica
2 Consecutivo | P 201 tal 5 Ft a Ses d tg N
Market pull novagao Incrementa em _|n eracdes de networ s
Sem instrumentos tecnologicos
Linear :
3 Simples . -
Consecutivo - B B Sem interagdo de networks
3 o . Inovagdo radical e incremental ) .
Fusdo de analise de mercado e Sem instrumentos tecnologicos
o 3 Feedbacks entre fases
tencologia disponivel
Consecutivo Incremento de complexidade de
o Rede de atores o
4 Sub-atividades paralelas confiahilidade
- e Fases paralelas ) .
Interagoes sociais Sem instrumentos tecnologicos
Paralelismo Inovacdo difundida
. o ¢ A . e Incremento de complexidade de
5 Interagdes sociais Uso de instrumentos tencologicos sofisticados confiabilidade
Meiaos tecnologicos fortes Metworking para fomentar inovacdo

Fonte: Cagnazzo et al., 2008.

No trabalho de Ortt & Van Der Duin (2008) a uma revisdo de literatura se

baseou em modelos adotados em grandes empresas. No caso, foram consideradas
apenas quatro geragdes, segundo proposta de Niosi (1999), segundo o qual, a primeira
geracdo terminou por trazer o laboratério de P&D corporativo. Ja a segunda geragéo
adaptou os métodos de gerenciamento de projetos a P&D, enquanto a terceira originou a

3
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colaboracgéo interna entre diferentes funges da empresa. Por ultimo, a quarta geragéo
acrescentou rotinas destinadas a tornar mais flexivel a conduc¢éo da funcédo de P&D, por
meio da incorporacdo do conhecimento dos usuarios e concorrentes, conforme
apresentado no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Geracao de Inovacéo, contexto e abordagem, segundo Ortt & Van Der Duin.

Ger Periodo Abordagem

Technology (science) push
Do periodo pos-

1 |guerra até meados
da década de 1960

0O processo de comercializacdo da tecnologia € percebido como uma progressdo linear a partir da
descoberta de scientific até o mercado. Muitos departamentos de P&D s3o departamentos de pessoal que
sdo estruturados como as instituigdes scientific.

Market pull (need-pull)
De meados da A mudanca tecnologica € racionalizada, as necessidades s8o consideradas mais importantes para a
década de 1960 até |inovagdo do que o progresso cientifico e tecnoldgice. Como os processos de inovagdo sdo gerenciados

2 ofinal da década  |como projetos, os institutes de P&D s8o organizados em uma matriz. As divis@es tornam-se clientes
de 1970 internos que financiam diretamente a PE&D Inovac8o € geralmente organizada em projetos multi-
disciplinares. Processo linear seqiencial em um projeto, comegando com a necessidade do mercado.
Market pull and technology push combined
0O conhecimento sobre a tecnologia e as necessidades do mercado € utilizado em todo o processo de
3 Da década de 1970 |inovagdo. Para obter este conhecimento (comunicacdo) sdo formadas redes com parceiros internos e

aoinicio de 1990  |externos. Os projetos de inovacdo tornam-se parte de um portfélic de projetos alinhados com o modelo de
estratégia corporativa de um processo essencialmente seqlencial com loops de feedback e interacdo com
as necessidades do mercado e tecnologia de ponta.

Innovation in alliances; parallel and integrated innovation, from innovation to new business
development(NBD)

L A pestdo da inovacdo significa gerenciar os vinculos de pesguisa e os ambientes externos de pesquisa.
Desde o inicic dos

4 |anos 90 até o inicio
dos anos 2000

Processos paralelos s8o usados para envolver multiplos atores e para aumentar a velocidade do
desenvolvimento. A 42 geracdo inclui modelos comerciais e de mercado em inovacdo Processo coordenado
de inovacdo em uma rede de parceiros. A coordenac@o necessaria € freqlentemente alcancada pela
integragdo de sistemas (com os principais fornecedores e clientes) e desenvolvimento paralelo (de

componentes ou madulos da inovacdo).

Fonte: Ortt & Van Der Duin, 2008.

A justificativa de Ortt & Van Der Duin (2008) para utilizacdo de apenas quatro
geracOes seria de que a quinta geracdo se trataria, na realidade, apenas de uma
implementacdo da quarta geracdo. Trabalhos anteriores, como os de Miller (2001) e
Liyanage et al. (1999) também identificam apenas quatro geragdes. Nesse sentido, 0s
autores apresentam as geracdes de evolucdo levando em consideragéo, além do contexto
historico, a abordagem da inovagdo e as desvantagens de cada uma delas, como ¢
possivel ver no Quadro 2.

Ortt & Van Der Duin (2008) ainda destacam em sua revisao que os modelos de
gestdo de inovacdo adotados pelas empresas ndo seguem sempre as geragdes, seguindo
também fatores de contexto. Quais sejam:

1. Tipo de Inovagéo (Incremental, Radical, Transformacional);

2. Tipo de Organizacdo (Centralizada, Descentralizada, Funcional, Organica);
3. Tipo de Industria (Alta tecnologia, supplier-driven, bens de consumo);

4. Tipos de Pais/Cultura (Igualitaria, Autoritaria).

Outro fator que influencia diretamente os modelos sdo as decisdes gerenciais no
contexto da inovacao, seja no nivel estratégico ou operacional. Por exemplo: a empresa
ird inovar internamente ou externamente; sera lancada méo de parceiros externos ou
realizada alianga com fornecedores (Ortt & Van Der Duin, 2008).

Como os fatores de contexto e as decisdes gerenciais combinados deverdo
influenciar para a definicdo de um modelo para a organizagdo, Ortt & Van Der Duin
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(2008) propdem uma abordagem contextual para definicdo de um modelo de inovagéo,
e ndo apenas a busca de uma nova geracdo de modelos que pode ndo ser compativel
com a organizacgéo, considerando inclusive aspectos da Teoria da Contingéncia.

Ja nas revisdes de Lopes et al. (2012) e Lopes et al. (2016) observa-se um
levantamento focado na utilizacdo de técnicas bibliométricas para identificacdo de
artigos mais relevantes pertinentes ao tema de gestdo de inovacgdo. Segundo os critérios
daqueles autores, identificou-se 37 publicagfes que tratam de modelos de gestdo da
inovacdo, agrupados de acordo com as suas caracteristicas e com o objetivo central,
resultando em sete &reas: Estratégia Organizacional, Gestdo de Projetos, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo do Produto, Tipos de Inovacdo, Inovacdo Tecnoldgica e
Inovagéo Aberta.

Embora a publicacdo de Tchuta e Xie (2017) tenha como objetivo propor um
novo modelo de gestdo da inovacgdo, que segundo eles seria denominado Modelo de
Gestdo da Inovacgdo Sinérgico (por integrar marketing, tecnologia e gestdo), os autores
também apresentam uma sessdo de revisdo de literatura estruturada. Nela, organizam os
trabalhos de acordo com as seguintes categorias: modelos de stage-gates ou lancamento
de ideias, modelos de desing thinking e modelos de startup enxuta.

Outra forma de organizacdo dos trabalhos revisados é apresentada no trabalho de
Oliveira et al. (2014). Apesar dos autores também discorrerem sobre as geragdes de
modelos de inovacdo, agrupam os trabalhos segundo as caracteristicas dos modelos:

1. Inovagdo, partindo do desenvolvimento de novos produtos. Nesse caso ha um
processo guiado por estagios e decisfes, que vao desde a formatacdo da ideia até
0 desenvolvimento completo de uma oportunidade, na perspectiva de um
problema de negécio para a organizacao. Sdo modelos mais bem estruturados e
mostram estagios bem definidos.

2. Ampliando a perspectiva multiprojeto. Nesse modelo ha a seletividade de uma
representacdo em funil que visa demonstrar que o processo de desenvolvimento
de inovacdes ocorre em ambientes de recursos escassos nos gquais normalmente
h& mais ideias nas fases iniciais do que a organizacdo pode ou deva levar a
estagios mais avangados.

3. A gestdo da inovacdo como um desafio além do desenvolvimento de novos
produtos. Nesse caso, 0 modelo contribui principalmente com a nocdo de que
um processo de desenvolvimento de inovagdes excede o desenvolvimento de
novos produtos, havendo a necessidade de um ‘“hardware” organizacional
equilibrado capaz de conduzir o processo com eficiéncia.

4. A responsabilidade sobre a inovacéo e 0s elementos organizacionais necessarios
para sistematizacao do processo. Modelos como esse evidenciam principalmente
que a inovagdo ndo ¢é atribuivel a departamentos funcionais especificos em uma
empresa e que um projeto organizacional na forma de estrutura, atribuicdo de
recursos, estratégia e outros elementos € necessario para que se tenha a gestdo da
inovacéo sistematizada (Oliveira et al., 2014).

O trabalho de Oliveira et al. (2014) ainda busca explorar os modelos observando
a abordagem do evento de inicio e do evento final relativos a eles. Nesse caso, 0 evento
de inicio pode passar por pesquisa de mercado ou geracdo de ideias, por exemplo,
enquanto o evento final pode abordar apenas a implantagdo, seguindo até a aceitacao
pelo mercado, ou ainda até a descontinuidade do produto.

Como uma continuidade ao trabalho de Oliveira et al. (2014), Bagno et al.
(2017) utilizam os mesmos critérios para analise e agrupamento dos modelos de gestao
da inovacgdo, mas fazendo-se valer de um maior foco em modelos gréaficos.
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Outra revisdo, de Eveleens (2010), buscou-se analisar 12 trabalhos que
propunham estabelecer modelos de inovacao. Eveleens (2010) apresenta uma evolucao
dos modelos, baseado nos trabalhos de Verloop (2004), Rothwell (1994) e Jacobs e
Snijders (2008). Eveleens (2010) ainda caracteriza os trabalhos levantados de acordo
com sua fonte, tipo de inovagdo, tipo de inovagdo incremental ou radical, tipo de
organizacdo, tamanho da organizacdo e ambiente, conforme apresentado no Quadro 3,

seguinte.

Quadro 3: Overview historico dos modelos de gestdo da inovagédo, segundo Eveleens.

Verloop (2004)

Rothwell (1994)

Jacobs and Snijders (2008)

illustrations

Abordagem de tentativa e erro
{pré-histarica)

Descoberta do fogo, descoberta
da América

Laboratdrios Empresariais (por
vaolta de 1865)

BASF. GE. Bell Labs

Modelo orientado a curiosidade
cientifica (industrial)

Tecnologia Empurra (Anos 50 até
meados de 60).

Puchada pelo mercado | Meados
de 60 até inicio de 70);

Foco no resultado;

introdugdo do planejamento do
projeto, associado as metas
comerciais (Segunda Guerra
Mundial)

A ciéncia descobre, a tecnologia
proporciona, a conformidade do
homem (logotipo da Feira
Mundial de Chicago de 1932)

Fordismo, Produgdo em Massa

Modelos acomplados Inicio dos
anos 70 até meados dos 80)

Modelo relacionados
impulsionado por oportunidades
{pos-industrial)

Maodelo de processo de inovagdo
Integrado (Inicio dos anos 80 até
inicio dos anos 80)

Gestdo tecnoldgica no contexto
de riscos financeiros,
planejamento estratégico e
roteiros tecnoldgicos (final da
década de 80)

Impulsionado pela escassez;
crises petroliferas, crises
financeiras

Engenharia reversa japonesa e
manufaturas

Modelos integrados, paralelos,
flexiveis e conectados (Anos 90

Enfase na aprendizagem e
interagio com o mercado para
satisfazer as demandas do
mercado existentes e latentes

Enormes empresas globais em
rede

até hoje).

(meados da década de 90)

Fonte: Eveleens, 2010.

De forma linear, desconsiderando os loops de feedbacks processuais, Eveleens
(2010) também faz uma comparacdo das fases dos 12 modelos analisados e nota o
interessante fato de que todos eles comecam com geracdo ou busca de ideias.
Posteriormente, a maioria dos modelos passa por uma fase de avaliacdo do valor ou
retorno, e também de selecdo. A partir de entdo se ddo as fases de desenvolvimento e
implantagéo ou langamento.

Eveleens (2010) nota que a maioria dos autores analisados finaliza os modelos
nesse ponto, mas alguns, como Rogers (1962) e Hansen e Birkshaw (2007) ainda
apresentam fases pds-lancamento para sustentar e apoiar a inovagdo. Ja outros, como
Mulgan e Albury (2003), Tidd e Bessant (2005) e Jacobs e Sniders (2008) ainda
incluem uma fase de aprendizagem. Por fim, o autor apresenta e realiza analise de
fatores contextuais de cada um dos 12 modelos, considerando: estratégia, cultura,
lideranca, estrutura organizacional, recursos/habilidade e links fora da organizacéo.

Finalmente, no trabalho de Sossa et al. (2019), os autores utilizam um software
de mineracdo de dados para identificar termos chaves da literatura e também para gerar
um cluster map desses termos, demonstrando como é complexo identificar um padréo
para modelos de gestdo da inovacdo. Além disso, chamam a atencdo para o fato de que,
na literatura levantada, € comum haver confusdo entre a aplicacdo do conceito de
modelos de gestdo da inovagdo, em relagdo a outros termos como, por exemplo,
processos de inovacao.
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Discussao

Os trabalhos analisados refletem a pluralidade de caracteristicas e possibilidades
de agrupamentos ou organizacdo da literatura relacionada aos modelos de gestdo da
inovacdo. Como essa € uma area abrangente, a propria caracterizagdo do que seja
modelos de gestdo da inovacao apresenta variacdo quanto a clareza de sua definicao.

O trabalho de Sossa et al. (2019) aborda bem essa pluralidade e o desafio de
definicdo de padrdes, inclusive ressaltando que existe um consenso para a definicdo de
Modelo de Inovagéo e Processos de P&D, mas ndo existe para Modelos de Gestdo de
Inovacao. A propria tipologia de inovacdo contribui para a diversidade, pois a inovagédo
é aplicada de forma abrangente em &reas como a de produtos, servicos, processos, entre
outros. Consequentemente, a definicdo e aplicacdo de modelos de gestdo reflete essa
abrangéncia, podendo ser aplicada a Estratégia Organizacional, a Gestdo de Projetos, a
Gestdo do Conhecimento, a Gestdo do Produto, a Inovacdo Tecnoldgica, a Inovagédo
Aberta, como demonstrado por Lopes et al. (2012) e Lopes et al. (2016).

Ja ao analisar a evolucdo dos modelos de inovacado, através de caracterizacdo
como geracdo, observam-se como os modelos evoluiram de estruturas lineares de
tomada de decisdo para modelos organicos complexos. Ou seja, que 0s modelos vém
evoluindo, agregando elementos de loops processuais, abordagem cross Aareas,
interacdes com multiplas entidades, aspectos culturais, entre outros, abrindo frente para
maltiplas aplicacGes e abordagens, como é possivel observar nos trabalhos de Bagno et
al. (2017) e Eveleens (2010), por exemplo.

Os proprios modelos evolutivos caracterizados por geracdes possuem diferentes
entendimentos por pesquisadores, apresentando desde modelos com trés geracOes
(Berkhout et al. 2006), quatro geracfes (Miller 2001; Liyanage et al. 1999; Niosi 1999)
ou cinco geracdes (Rothwell 1992; Amidon Rogers 1996). Como visto, autores que
utilizam quatro geracdes, como Ortt & Van Der Duin (2008), argumentam que a quinta
geracdo € o desenvolvimento da quarta geracéo.

Embora ndo tenham sido levantados trabalhos de revisdo utilizando mais do que
cinco geracdes, é interessante ressaltar que na literatura se encontram trabalhos
considerando até a sexta geracdo de modelos de gestdo da inovacdo (Du Preez, 2008),
chamados de modelos de inovacdo aberta. Indo além, hd também trabalhos explicitando
a emersao de uma sétima geracdo de modelos, como se pode ver nos trabalhos de
Meissner et al. (2016) e de Danylenko (2018), caracterizando essa geragcdo como a de
redes de inovacéo estendidas.

Entretanto, mesmo com as diferencas entre o entendimento e a defini¢do das
geracOes de modelos de gestdo da inovacédo, € possivel compreender como se deu a
evolucdo dos desses modelos ao longo dos anos. Assim, inicialmente, vé-se que eram
modelos simples, lineares, muitas vezes empurrados pelo avango da tecnologia como
evento de inicio. Essa abordagem ndo dava muita aten¢do ao mercado e ndo se buscava
organizacdo em redes para impulsionar a inovacgéo.

Num segundo momento, pode-se perceber, os modelos passaram a considerar
pesquisa de mercado como evento de entrada para inovacdo. Mas essas abordagens
eram ainda estruturas simples e lineares, tendo alguma evolugdo sendo notada para
modelagem como funil de ideias. Ainda assim, esses modelos contribuiam para
inovacdo incremental. Obviamente, a partir dai, os modelos evoluiram para modelos
hibridos que consideravam analise de mercado e evolugdo da tecnologia como eventos
de inicio.

Sera apds os anos 1990 que os modelos se tornardo mais complexos e nédo
lineares, passando a considerar maiores interacdes em redes entre areas e também
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organizagOes para potencializar a realizacdo da inovagdo. Desse instante em diante,
portanto, passou a ser considerada nessa abordagem outros aspectos como cultura,
lideranca e gestéo.

Mais recentemente, vinculos de organizacGes publicas e privadas, criacdo de
estruturas multi-organizacionais e ecossistemas de inovacao sdo observados. Esse novo
olhar se apoia em autores como Chesbrough (2003), para quem a inovacao transcende
0S processos internos das organizagdes, e a rede externa de colaboragdo é um fator de
aceleracao da inovacao.

Considerac0es Finais

Os trabalhos pesquisados reforcam a observacdo de haver uma grande
diversidade de abordagens sobre modelos de gestdo da inovagdo, que reflete a
abrangéncia do tema e a sua aplicabilidade em cenarios variados. Isso reforca, por sua
vez, a importancia de se buscar critérios para agrupar e classificar modelos de gestéo de
inovacao.

Essa abrangéncia e a propria pluralidade do tema permite, por outro lado, que os
trabalhos sobre o tema, que foram aqui tratados, tomem diferentes abordagens para
classificacdo dos modelos e ou para metodologias de pesquisa, como discutido ao longo
do presente trabalho: desde revisGes bibliométricas, algoritmos de clusterizacdo de
termos, como para trabalhos que buscavam agrupamento por caracteristicas ou geracdes
evolucionérias de modelos.

Esse cenério de diversidade também se reflete nos padrdes evolutivos e padroes
de utilizacdo desses modelos, carecendo também nesse sentido mais trabalhos que
ajudem a dar clareza e orientagdo quanto a essa aplicagéo de diferenciacao.

Outro importante dado percebido nos trabalhos em geral € a indistincdo entre o
conceito de modelo e a nocdo de processo e de sistema. Isto €, varios autores
confundem modelos de gestdo da inovacdo, com sistemas de gestdo de inovacgdo e
processo de gestdo da inovacdo. Ha& ainda aqueles que se referem a processos de
inovacdo e estruturas de gestdo ou organizacionais como se fossem modelos de
inovacao.

Sossa et al. (2019), ao notarem essas confusdes, ressaltam que elas representam
um problema de analise teorica e de forca conceitual para a area, sobretudo na distingédo
do que deveria fazer parte de um modelo de gestdo da inovacdo. Melhor esclarecidas
essas questdes, poder-se-iam oportunizar contribuicbes ao campo de estudo com
efetivas boas praticas, padrdes e teorias que podem se tornar a base dos modelos de
gestéo da inovagéo.

Outro fato a ser considerado aqui é a uniformizacdo e padronizagdo das
geracOes, ja que hoje ndo ha um consenso no meio académico. Assim, ainda que o
presente trabalho busque estabelecer referéncias para pesquisa de trabalhos relacionados
com o tema de modelos de gestdo da inovagdo, sugerem-se mais pesquisas tendo em
vista as problematicas ressaltadas nessas consideraces finais.
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