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Resumo

Atualmente, a tecnologia blockchain tem atraido a atencdo nos ambitos académico,
empresarial e governamental por ser considerada uma tecnologia disruptiva com extenso
potencial de aplicacdo. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar a evolucéao
dos estudos sobre blockchain e identificar suas principais areas de aplicacdo. Para tanto, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura, englobando uma analise bibliométrica e
também andlise de contelido. Com a conducdo deste estudo, foi possivel sistematizar os
estudos que abordam a tecnologia blockchain e suas aplicagdes, além de mapear a area de
pesquisa por meio da identificagdo dos trabalhos mais relevantes, autores em destaque, bem
como as areas de aplicacdo e tendéncias de temas de pesquisa. Dessa forma, o estudo
apresenta contribuicdes tedricas e préticas. Para a teoria, este trabalho fornece um panorama
sobre a é&rea de blockchain, bem como suas diferentes aplicacfes e linhas de pesquisas,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico. Em termos gerenciais, ao identificar as areas
de aplicacdo e praticas de uso da blockchain, este estudo pode fomentar iniciativas nas
organi zagdes de adocéo da blockchain em seus negocios.
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Blockchain e Suas Aplicagdes: Uma Revisdo Sistematica e Analise Bibliométrica

Resumo: Atualmente, a tecnologia blockchain tem atraido a aten¢do nos ambitos académico,
empresarial e governamental por ser considerada uma tecnologia disruptiva com extenso
potencial de aplicacdo. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar a evolugéo
dos estudos sobre blockchain e identificar suas principais areas de aplicacdo. Para tanto, foi
realizada uma revisao sistematica da literatura, englobando uma andlise bibliométrica e também
analise de conteddo. Com a conducdo deste estudo, foi possivel sistematizar os estudos que
abordam a tecnologia blockchain e suas aplicagdes, além de mapear a &rea de pesquisa por meio
da identificacdo dos trabalhos mais relevantes, autores em destaque, bem como as areas de
aplicacdo e tendéncias de temas de pesquisa. Dessa forma, o estudo apresenta contribuicoes
teoricas e praticas. Para a teoria, este trabalho fornece um panorama sobre a area de blockchain,
bem como suas diferentes aplicagcdes e linhas de pesquisas, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico. Em termos gerenciais, ao identificar as areas de aplicacdo e praticas
de uso da blockchain, este estudo pode fomentar iniciativas nas organizacfes de adocdo da
blockchain em seus negocios.

Palavras-chave: Tecnologia blockchain. Criptomoedas. Bitcoin. Revisdo da literatura. Anélise
bibliométrica.

1. Introducéo

A tecnologia blockchain (TB) tem atraido a atengdo das areas académica, empresarial e
governamental nos ultimos anos, devido ao seu grande potencial de aplicacdo em diversos
campos, e por ser considerada a tecnologia mais disruptivas desde a invencdo da internet
(MOUGAYAR, 2016; SUND et al., 2020).

A blockchain é uma espécie de livro-raz&o continuo, isto é, um banco de dados distribuido
e crescente de registros, chamados blocos, que estdo conectados e seguros usando criptografia.
Essa tecnologia é a unido de trés campos do conhecimento: a engenharia de software, a teoria
dos jogos, e a ciéncia da criptografia (MOUGAYAR, 2016). Além disso, a blockchain
caracteriza-se como imutavel, online e publica. Nesse sentido, ha diversos atributos que tornam
a TB tdo interessante, entre eles estdo: a seguranca, a transparéncia, 0 anonimato, e
principalmente, a ndo-necessidade de agentes intermediarios.

Desde sua definicdo conceitual e primeira aplicacdo pratica como plataforma para
gerenciamento da criptomoeda bitcoin, realizada por Nakamoto (2008), a blockchain comegou
a ganhar visibilidade e gerar interesse, principalmente por parte da industria de servicos
financeiros, a qual viu uma oportunidade de otimizacdo ao usar a nova tecnologia, além de
novas opg¢des de negécios (FERREIRA; PINTO; DOS SANTOS; 2017). Atualmente, as
aplicagdes de blockchain vdo muito além dos servigos financeiros e bancéarios, como é o caso
das areas de salde, direito, seguros, entretenimento, industria 4.0, varejo, etc. Sem contar
atividades especificas, como nome de dominio, identidade digital, cidades inteligentes,
eGovernment, crowdfunding, voto online eletrénico, entre outros (DOGO, 2018). Como
exemplo, o Forum Econdmico Mundial prevé que até 2027 cerca de 10% do Produto Interno
Bruto (PIB) global sera armazenado na tecnologia blockchain (FEM, 2015).

Apesar da relevancia da tecnologia blockchain e dos grandes beneficios que ela pode
trazer para as instituicdes, Mougayar (2016) esclarece que é dificil entendé-la, sendo necessario
compreender sua esséncia antes de entender o seu potencial e capacidade. Além disso, Pan et
al. (2020) mencionam que ha poucos estudos que abordam o valor da blockchain, seus custos e
beneficios gerais. Dessa forma, este trabalho visa esclarecer a evolucdo das pesquisas sobre
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blockchain na literatura, abordando sua definicéo, as caracteristicas do campo de estudo, seus
beneficios e aplicaces.

A partir da contextualizacdo apresentada, definem-se as seguintes questfes de pesquisa,
norteadoras deste trabalho: (a) Como tem se dado a evolugdo dos estudos cientificos sobre
blockchain? (b) Quais as principais areas de aplicacdo de blockchain segundo a literatura?
Logo, 0 objetivo geral desta pesquisa é analisar a evolucdo dos estudos sobre blockchain e
identificar suas principais areas de aplicacao.

Este trabalho estad estruturado conforme a seguir. A proxima secdo apresenta uma
fundamentacéo conceitual sobre blockchain. Em seguida, apresenta-se cada etapa do método
de pesquisa. Logo apds, os resultados sdo analisados e as discussfes apresentadas. Por fim, a
secdo de considerac0es finais finaliza este estudo.

2. Fundamentacéo conceitual
2.1. Blockchain: defini¢es e aplicacoes

Com o avango exponencial das tecnologias e da digitalizagdo, a blockchain ¢ considerada
uma das tecnologias mais promissoras da quarta revolugdo industrial, denominada como
Industria 4.0. A blockchain ¢ entendida como um novo tipo de tecnologia disruptiva da Internet
(PAN et al., 2020).

A tecnologia blockchain (TB), por defini¢do, ¢ uma distributed ledger technology (DLT),
ou seja, uma tecnologia de contabilidade distribuida. De forma simplificada, trata-se de uma
tecnologia de gerenciamento de banco de dados, que ¢ distribuida, online e publica, onde os
dados sdo mantidos de forma compartilhada e segura em uma rede peer-to-peer (ponto a ponto)
(FERREIRA, 2019). Esse banco de dados, por assim dizer, consiste em uma cadeia de blocos
que funciona em ordem cronoldgica, amarrando os blocos anteriores aos atuais por meio de um
hash. Os blocos sdo protegidos pela criptografia da resolu¢do de uma prova chamada proof-of-
work, que valida os blocos e faz com que ndo consigam alterar um bloco anterior, sem provocar
alteracdes em todos os blocos seguintes e da maioria da rede, trazendo assim, seguranga para a
operagdo (NAKAMOTO, 2008). Dessa forma, uma vez que um bloco de informagdo ou
transacao ¢ adicionado na blockchain, é extremamente dificil altera-lo ou remové-lo, ainda mais
considerando que o nivel da dificuldade aumenta conforme o tamanho da rede cresce
(FERREIRA; PINTO; DOS SANTOS, 2017).

A blockchain tem potencial para ser aplicada em diversos setores, trazendo variados
beneficios por meio de suas quatro caracteristicas principais: descentralizacdo, persisténcia,
anonimato e auditabilidade (ZHENG et al., 2018). A descentralizagdo se refere ao fato de a TB
ser uma rede de transacdo distribuida que mantém a consisténcia dos dados por meio de
algoritmos, dispensando o uso de um agente central para a validacdo das operacdes. A
persisténcia diz respeito a impossibilidade de excluir ou reverter transagdes que ja foram
incluidas na blockchain. O anonimato, por sua vez, caracteriza-se por nao ser necessario revelar
a identidade real do usuario durante a interacao com a blockchain. Por fim, a auditabilidade
consiste na facilidade de verificagdo e rastreamento de todas as transagdes registradas na
blockchain (ZHENG et al., 2018).

Dessa forma, a TB tem sido implementada em vérias organizagdes e tem transformado
diferentes negocios. Pode-se mencionar, por exemplo, sua aplicacdo no setor financeiro
(ZHENG et al., 2018), na area de manufatura (XU; XU; LI, 2018), o uso em cadeias de
suprimentos (SABERI et al., 2019), no setor publico, entre outros.
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2.2, Importéancia e beneficios da blockchain

No inicio, a tecnologia blockchain foi desenvolvida para solucionar o problema do
double-spending (gasto duplo) da criptomoeda bitcoin no contexto de pagamentos
(FERREIRA; PINTO; DOS SANTOS, 2017). Posteriormente, essa tecnologia chamou a
atencao das organizagdes, tornando-se uma resposta potencial para um dos maiores problemas
da atual geragdo: o trafego de dados em grande volume, feito de maneira rapida e segura. Dessa
forma, a blockchain tem beneficiado as organizagdes e individuos ao proporcionar mais rapidez,
cortando intermedidrios, e consequentemente, custos, tempo e burocracia. Além disso, permite
uma maior privacidade, conectividade e segurangca (MOUGAYAR, 2016).

Mougayar (2016) esclarece que ainda estamos lidando com a forma inicial e mais abstrata
da tecnologia blockchain. Adicionalmente, o autor argumenta que ela servira de base para a
criacdo de softwares, plataformas, aplicacdes, e areas ainda inimaginaveis nos dias de hoje, mas
que podem revolucionar tudo que se conhece na forma atual, como aconteceu com a internet e
as redes sociais, ou mesmo o comércio eletronico ((MOUGAYAR, 2016). Portanto, a blockchain
¢ uma tecnologia capaz de mudar paradigmas. Assim como a maquina a vapor revolucionou o
século XVIII, e a internet fez isso no final do século passado, a blockchain tem potencial para
transformar os dias atuais (MOUGAYAR, 2016; FERREIRA; PINTO; DOS SANTOS, 2017).

3. Método de pesquisa
3.1. Abordagem da pesquisa

Considerando que a blockchain é uma tecnologia emergente nos Gltimos anos, a qual tem
ganhado destaque tanto por parte da inddstria quanto dos pesquisadores, a abordagem
metodoldgica deste projeto engloba aspectos quantitativos e qualitativos, por meio de uma
revisao sistematica da literatura. Inicialmente, foi realizada uma andlise bibliométrica, que
objetivou identificar as tendéncias de pesquisa na area, os trabalhos mais citados, e autores que
mais contribuem para o tema. Em seguida, uma analise de contetdo foi aplicada aos principais
estudos identificados, de forma a entender em profundidade a tecnologia, identificar suas
aplicacdes nos diferentes setores e possibilidades de pesquisas futuras. Este estudo seguiu 0s
procedimentos de revisao sistematica adotados por estudos recentes, tais como Lu et al. (2018)
e Jugend et al. (2020).

3.2. Analise bibliométrica

A primeira fase desta pesquisa consistiu na realizacdo de uma analise bibliométrica. A
bibliometria caracteriza-se como um método de estudo de natureza quantitativa e estatistica,
que permite medir indices de producdo de conteudo e apresentar didaticamente os caminhos
que o assunto em questdo podera seguir (YANALI, 2017). A analise bibliométrica baseia-se em
técnicas estatisticas e matematicas para analisar e construir indicadores sobre a dinamica e
evolucéo da literatura cientifica, sendo aplicada hoje em diversas areas do conhecimento. Ela
surgiu no inicio do século passado, com base em trés leis empiricas sobre o comportamento da
literatura e com a necessidade ja existente naquele periodo de se acompanhar e avaliar a
producio e atividades cientificas existentes (ARAUJO, 2006).

3.2.1. Base de dados e parametros da busca

Neste trabalho, optou-se por utilizar a base de dados Scopus como fonte de informagéo e
coleta dos estudos. O Scopus abrange cerca de vinte mil titulos e mais de cinco mil editoras
internacionais, contando com periodicos, revistas cientificas e diversos outros materiais
académicos. Os parametros utilizados na busca de artigos na base de dados foram resumidos
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no Quadro 1. Apds a filtragem dos resultados, a amostra final do estudo totalizou 1.552 artigos.
Em seguida, os indicadores bibliométricos foram analisados e compilados por meio do
Microsoft Excel. Além disso, uma anélise de redes foi conduzida no software VOSViewer.

Quadro 1 — Parametros e resultados da busca na base de dados

Banco de Data da pesquisa: 23/09/2020 Resultados encontrados
dados (n° de documentos)
utilizado:
Campos de busca | Article title, Abstract, Keywords -
Scopus
Palavra-chave "blockchain” 13.918
Filtro 1 Tipo de documento: Articles, Editorial and Review 4.950
Filtro 2 Areas de pesquisa: Business, Social Science, Economics, 1.658

Decision science

Filtro 3 Idioma: English 1.574
Filtro 4 Tipo de fonte: Journal 1.552
Total de artigos da amostra 1.552

TITLE-ABS-KEY ( "blockchain”) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re"
Query ) OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "ed")) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (

SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "DECI")
) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE , "English")) AND (LIMIT-TO (SRCTYPE, "j*))

3.3. Analise de conteldo

A segunda fase deste estudo envolveu uma analise de conteudo, que consistiu na leitura
aprofundada dos principais artigos identificados na analise de redes da fase anterior. Por meio
da leitura dos estudos, foi possivel entender o funcionamento e as principais caracteristicas da
tecnologia blockchain, identificar suas aplicagdes nos diferentes setores, bem como exemplos
reais. Além disso, a andlise de conteldo possibilitou estabelecer uma agenda de pesquisas
futuras.

4. Analise e discussdo dos resultados
4.1. Analise geral da area de blockchain
4.1.1. Evolucdo das publicacdes

Na Figura 1 apresenta-se a evolugdo dos artigos cientificos relacionados a area da
tecnologia blockchain publicados no decorrer dos ultimos anos. O primeiro estudo encontrado
na amostra é do ano de 2015. A partir de entdo, nota-se uma clara tendéncia de aumento no
numero de pesquisas realizadas na area, atingindo o pico de 662 trabalhos em 2020. Ressalta-
se que a pesquisa foi conduzida em Setembro de 2020 e, ainda assim, ja haviam estudos in press
do ano de 2021.
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Figura 1 — Quantidade de publicac@es relacionadas a area publicadas anualmente

Year J- Documents 4 Documents by year

700
2021 8

600
2020 662

2019 535 500

2018 238 400

Documents

2017 85 300

2016 18 200

2015 5 100

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Year

Fonte: Scopus (2020) — Busca realizada em 23/09/2020.

4.1.2. Principais autores, instituicdes e paises

Nas figuras abaixo, observam-se 0s autores com mais artigos publicados dentro da
amostra, as instituicdes e também os paises com mais trabalhos na tematica estudada. Conforme
a Figura 2, o pesquisador Yong Yuan da Renmin University of China lidera a lista de autores
com mais publicagdes relacionadas & blockchain, somando 12 até o momento. Na sequéncia,
encontra-se Kim-Kwang Raymond Choo e Fei-Yue Wang, ambos com 10 publicacGes cada.

Figura 2 — Autores com mais artigos publicados relacionados a tecnologia blockchain

Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

vuan, v. |
Choo, kR I ——
wang, Fv. I ——
gerg, C. [ E——
Potts, | [
sarkis, | [ IE——
Choi, T.01. [
Gunasekaran, A. [
viriyasitavat, W. [ NG
Allen, D, I

0 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 13
Documents

Fonte: Scopus (2020) — Busca realizada em 23/09/2020.

Quanto as instituices com mais publicacbes no campo de estudo (Figura 3), a RMIT
University lidera o ranking, totalizando 20 contribui¢6es. E em segundo, encontram-se a Hong
Kong Polytechnic University, Institute of Automation Chinese Academy of Sciences e a Chinese
Academy of Science, cada uma somando 13 publicacdes.
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Figura 3 — Universidades e centros de pesquisa que mais publicaram artigos relacionados a blockchain

Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.
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Fonte: Scopus (2020) — Busca realizada em 23/09/2020.

Quanto aos documentos publicados por paises, os Estados Unidos da América estdo no
topo a lista, com 369 contribuigdes na amostra estudada (Figura 4). Na sequéncia, estdo o Reino
Unido e a China, com 204 e 192 contribuicdes, respectivamente.

Figura 4 — Paises que mais publicaram artigos relacionados & blockchain na amostra

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countriesfterritories.
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Fonte: Scopus (2020) — Busca realizada em 23/09/2020.

4.2. Analise de redes e areas de aplicacdo da blockchain
4.2.1. Rede de co-citacdo

A Figura 5 apresenta a rede de co-citacao elaborada no software VOSViewer, a partir da
amostra de estudos encontrados na base de dados. A rede de co-cita¢cdo mostra a co-ocorréncia
de artigos na lista de referéncias de documentos da amostra (IKEZIRI et al., 2018), apontando
aqueles estudos que consistem em pilares tedricos da tematica. Na elaboracdo dessa rede, o
parametro utilizado como nimero minimo de ocorréncias foi de 20 co-citagGes, além de ser
realizada a exclusédo dos itens desconexos. A partir da rede gerada, pode-se observar dois
clusters agrupados: o vermelho e o verde. O cluster vermelho compreende artigos como o
original de Nakamoto (2008), que deu vida & blockchain, o artigo de governancas corporativas
de Yermack (2017) e “a verdade sobre a blockchain” de Lakhani e lansiti (2017), sendo estes
artigos e todos os outros do cluster, artigos que abordam a tecnologia blockchain em si, o seu
funcionamento e sua dindmica nas mais diferentes esferas existentes, além de tentarem prever
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seu desenvolvimento e importancia futura. Nesse cluster em especifico, o trabalho de Nakamoto
(2008), pai da tecnologia blockchain e da bitcoin, é reconhecido e gerado pelo software duas
vezes, apesar de sua contribuicdo ter sido apenas em um whitepaper. Contudo, isso confirma
que este trabalho é um estudo chave para todos que abordam a tematica de blockchain. Ja o
cluster verde, estd claramente voltado para aplicagdes praticas da tecnologia blockchain
envolvendo as mais diversas areas, mas que abrangem, principalmente, o cenério de pesquisa e
aplicacdo na area de cadeia de suprimento. Dessa maneira, nota-se que as possibilidades de
aplicacdo da tecnologia na referida area, com artigos que trabalham desde a transparéncia e
sustentabilidade dessas cadeias de suprimentos, até os beneficios e limitacGes da aplica¢do da
mesma.

Figura 5 — Rede de co-citacdo

ying, w., jiag®, du, w., dig

iansiti, m., i@khani, k.r., th
hughes, |, dwiivedi, y.k., mis

nakamoto, s.§2008) bitcoin:
bohme, r., chifistin, n., edelm

underwood, s.@lockchain beyo

yermack, d., caffporate governa

saberi, 5., kodhiizadeh, m., sa
chen, y., blockghain tokens an

christidis, k@evetsikiotis,
1akamoto, s.{R2008) bitcoin:

francisco, k., 8vanson, d., th

'7[ VOSviewer

Fonte: Elaborada no VOSViewer.

4.2.2. Rede de citacao

A andlise de citaces fornece uma visdo geral dos artigos mais citados da amostra
estudada e demonstra que os artigos localizados proximos uns dos outros tendem a ser
relacionados, pois sdo citados ou citam diretamente os artigos em conexdo (IKEZIRI et al.,
2018). Para a elaboracdo da rede de citacdo, o parametro utilizado como nimero minimo de
ocorréncias foi de 25 citagdes por documento. Além disso, ndo foram incluidos na rede os itens
desconexos. A Figura 6 apresenta a rede de citacdo por densidade, isto é, ela mostra por meio
da densidade a quantidade de citacdes que cada trabalho possui, destacando em amarelo, de
maneira clara, os principais estudos citados sobre a tecnologia blockchain no meio académico.
Entre eles, destaca-se Xu, Xu e Li (2018) com 473 cita¢Oes até 0 momento da extracdo na base
Scopus. Por meio da analise de contedldo dos 10 artigos mais citados da amostra estudada, as
contribuicdes de cada artigo foram sistematizadas no Quadro 2.
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Figura 6 — Rede de citacdo

& VOSviewer

Fonte: Elaborada no VOSViewer.

Quadro 2 — Sistematizagdo das contribuicdes dos artigos mais citados da amostra

Autor(es) e Titulo do artigo Ne° citagdes Objetivo da obra Contribuigdes
ano de (Scopus)

publicacéo

Xu, Xu e Li | Industry 4.0: state of the 473 Fazer um breve levantamento do | Este artigo analisa as pesquisas recentes
(2018) art and future trends estado da arte e tendéncias | sobre a Indlstria 4.0 do ponto de vista

futuras da industria 4.0. industrial. Apresenta o histérico da
Industria 4.0 e, em seguida, discute as
tecnologias fundamentais que podem ser
usadas. Também  mencionam as
potenciais tecnologias que podem ser
adotadas, aplicagcbes da industria,
oportunidades e perspectivas futuras.

Saberi etal. | Blockchain  technology 207 Examinar  criticamente  a | Neste artigo, o autor propds e discutiu a
(2019) and its relationships to tecnologia blockchain e os | adogdo da tecnologia blockchain em

sustainable supply chain contratos inteligentes, aplicando | redes de cadeia de suprimentos. A
management, esse potencial ao gerenciamento | evolugdo da gestdo da cadeia de
da cadeia de suprimentos. suprimentos baseada em blockchain é
apresentada, o0 que permite a criacdo de
registros compartilhados, seguros e
descentralizados,  contratos  digitais
autdbnomos (contratos inteligentes) e

redes confiaveis e seguras.
Guo e Blockchain  application 173 Constatar o potencial de | O autor mostra a ampla gama de
Liang and outlook in the aplicacdo da tecnologia | utilizacdo que a tecnologia blockchain
(2016) banking industry blockchain no setor bancério. vira a ter no setor bancério, sendo
utilizado desde no setor de informagéao e
crédito, até no aumento de seguranga,
eficiéncia e transparéncia por parte do
banco. Também comenta que é uma
realidade préxima, e que acontecerd nos

préximos anos.

Sun, Yane | Blockchain-based 164 Exemplificar por meio de um | Este estudo discute como os servicos de
Zhang sharing services: What framework, a contribuicdo da | compartilhamento baseados em
(2016) blockchain  technology tecnologia blockchain para uma | blockchain  podem  contribuir  para

can contribute to smart cidade inteligente. cidades inteligentes com base em uma
cities estrutura conceitual (framework). Os
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autores esperam que possam estimular o
interesse pela teoria e pratica para
fomentar discussdes nesta area.
Ivanov, The impact of digital 162 Exemplificar por meio de um | Os autores realizaram o primeiro estudo
Dolgui e technology and Industry framework, 0 impacto | que conecta perspectivas de negocios,
Sokolov 4.0 on the ripple effect disruptivo de novas tecnologias | informacdo, engenharia e andlise
(2019) and supply chain risk e da indUstria 4.0 na andlise de | quantitativa sobre digitalizacdo em
analytics riscos da cadeia de suprimentos. | termos de seus impactos na gestdo de
risco de risco de cadeias de suprimentos,
mostrando a importancia da blockchain
nesse processo.
Mendling et | Blockchains for Business 158 Descrever os principais novos | Os autores discutem os desafios e
al. (2018) | Process Management - desafios e oportunidades perspectivas em relacéo ao ciclo de vida
Challenges and da tecnologia blockchain parao | da BPM das empresas, além de
Opportunities BPM (Gestéo de processos de | apontarem sete grandes direcOes futuras
negocios) de pesquisa, todas usando a tecnologia
blockchain.
Yermack | Corporate Governance 151 Este artigo avalia as implicages | O autor mostra que a governanga
(2017) and Blockchains potenciais com o0 wuso da | corporativa pode mudar de vérias
blockchain para 0s | maneiras sob o regime de blockchain.
administradores,  investidores | Todos poderiam se beneficiar de poder
institucionais, pequenos | comprar agdes a um custo mais baixo e
acionistas, auditores e outras | vendé-las em um mercado com maior
partes envolvidas na governanca | liquidez, além de ser mais transparente e
corporativa. seguro para todos. Essas e outras
mudangas podem alterar profundamente
o poder relativo dos gerentes, acionistas,
credores, reguladores e especialistas
terceirizados que interagem na area de
governanga corporativa.
Dlnes, Blockchain in 148 A questdo central abordada | Os autores realizam uma anélise ampla
Ubacht e government: Benefits and neste artigo é se a tecnologia | dos beneficios e desafios da adogdo da
Janssen implications of blockchain levara a inovacdo e | tecnologia blockchain nos processos
(2017) distributed ledger transformacdo nos processos | governamentais, mostrando que a
technology for governamentais. blockchain tem muito a oferecer e que
information sharing pode realizar mudancas profundas,
porém precisa ser estudada e testada
antes, por ser uma tecnologia que ainda
estd em fase de desenvolvimento e nunca
foi implementada em t&o grande escala, a
ndo ser com a propria bitcoin.
Kshetri Blockchain's  roles in 145 Este artigo avalia as fungdes do | O autor contribui com argumentos e
(2017) strengthening blockchain no fortalecimento da | perspectivas sdlidas, mostrando que o
cybersecurity and seguranga cibernética e na | futuro da seguranca e privacidade
protecting privacy protecdo da privacidade. cibernética estd, de certa forma,
relacionado com a  blockchain,
principalmente por esta ser
descentralizada e inviolavel.
Kime Toward an  ontology- 138 Os autores desejam avaliar a | Os autores contribuem mostrando
Laskowski | driven blockchain design ontologia e rastreabilidade da | diretamente aimportancia da procedéncia
(2018) for supply-chain tecnologia blockchain e | e conhecimento das etapas da cadeia de
provenance contratos inteligentes, ambos | suprimentos, e relacionam estes a
aplicados a cadeia  de | tecnologia blockchain e seu imenso
suprimentos. potencial de contribuir com a
rastreabilidade desse processo.
4.2.3. Rede de palavras-chave

As redes de palavras-chave sdo criadas a partir de termos que se repetem em conjunto
dentro das publicacGes analisadas (IKEZIRI et al., 2018), sendo Uteis para indicar sinais de
propenséo a evolucdo de uma determinada tecnologia, como é o caso deste presente artigo com
a tecnologia blockchain (YOSHIDA, 2010). Na construcdo dessa rede, o parametro utilizado
como nuamero minimo de ocorréncias foi o de 10 ocorréncias. Além disso, optou-se por
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apresentar na rede apenas os itens conectados. A Figura 7 apresenta a rede de palavras-chave
da tecnologia blockchain e é possivel identificar 6 clusters distintos. Apesar de ser uma area
relativamente nova e emergente, verifica-se que a tecnologia vem sendo aplicada em diversos
campos, como mostra a figura abaixo.

Figura 7 — Rede de palavras-chave
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Fonte: Elaborada no VOSViewer.

Cada um dos seis clusters encontrados na Figura 7 foi analisado em profundidade e foram
encontradas diferentes areas de aplicacdo da blockchain. Nesse sentido, a partir dos termos mais
recorrentes em cada cluster, uma busca foi conduzida dentro da propria amostra (Quadro 3). Os
cinco artigos mais citados e 0s cinco mais recentes de cada grupo foram analisados em
profundidade e geraram os insights apresentados nos infograficos a seguir (Figuras 8 a 13).

Quadro 3 — Buscas dos estudos relacionados as areas de aplica¢fes dentro da amostra

Cluster Palavras-chave da busca Resultados na
amostra
(n° de artigos)

Aplicacdes financeiras blockchain AND finance OR banking OR fintech 781
Aplicacdes de logistica e cadeia de blockchain AND supply chain OR logistics OR sustainability 309
suprimento
AplicagBes em seguranga e privacidade na blockchain AND trusted computing OR smart contracts OR 199
transferéncia de valor security OR privacy
Aplicacbes em economia compartilhada blockchain AND information management OR peer to peer 36

networks OR sharing economy

Aplicacdes em tecnologia da informacéo blockchain AND artificial intelligence OR technology 19
adoption OR digital economy

Aplicaces e automacdes em blockchain AND accounting OR digital currency OR 15
descentralizagéo distributed ledgers

O primeiro cluster encontrado é o verde, que engloba palavras-chave como bitcoin,
fintech, crowdfunding e investment banking. Dessa forma, fica evidente que esse cluster esta
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relacionado com aplicagfes financeiras, fundamentadas ou envolvidas em algum nivel com
blockchain (Figura 8).

Figura 8 — Cluster de aplicaces financeiras
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O cluster amarelo inclui termos como supply chain, sustainability, trust, big data,
logistics e traceability. Logo, nota-se que sao assuntos voltados para aplicaces blockchain nas
areas de logistica e cadeias de suprimentos (Figura 9).

Figura 9 — Cluster de aplicaces em logistica e cadeias de suprimentos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O terceiro cluster encontrado é o vermelho, que engloba termos como Internet of Things,
smart contracts, security, network security e trusted computing, e foi definido como aplicagdes
de blockchain em seguranga e privacidade na transferéncia de valor (Figura 10).
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Figura 10 - Cluster de aplicagcdes em seguranca e privacidade na transferéncia de valor
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Definigao

O quarto cluster encontrado é o roxo, que conta com palavras como information
management, smart cities, health care e peer to peer network. Optou-se por definir esse
agrupamento como aplicac6es de blockchain em economia compartilhada (Figura 11).

Figura 11 — Cluster de aplicacGes em economia compartilhada
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O quinto cluster é o azul, que possui palavras-chave como artificial intelligence,
technology adoption, digital economy, decentralization, innovation e technological
development, o que levou a classifica-lo como o cluster das aplicacBes da blockchain em
tecnologia de informagdo (Figura 12).
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Figura 12 — Cluster de aplicacGes em tecnologia de informacéo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

E o sexto e ultimo cluster é o azul claro, que possui palavras-chave como accounting,
digital currency, distributed ledgers e smart contracts, levando a classifica-lo como o cluster o
das aplicagdes e automacdes em descentralizacdo ou envolvidas com blockchain (Figura 13).

Figura 13 — Cluster de aplicacGes e automacdes em descentralizacdo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

5. Considerag0es finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a evolugdo dos estudos sobre blockchain e
identificar suas principais areas de aplicagédo na literatura. Por meio de uma reviséo sistematica
da literatura, foi possivel alcancar o objetivo estabelecido e responder as questfes de pesquisa.

Os resultados encontrados forneceram um panorama geral da area de blockchain,
apresentando 0s principais autores, instituicdes e paises. Destaca-se que os estudos sobre a
tecnologia estdo em crescimento e que paises como Estados Unidos, Reino Unido e China estdo
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liderando na quantidade de pesquisas. Contudo, a instituicdo que concentrou mais publicagdes
na amostra € a RMIT University, da Australia. Em relacdo aos principais autores, destacaram-
se Yong Yuan da Renmin University of China, Kim-Kwang Raymond Choo e Fei-Yue Wang.
Os achados baseados nas analises de redes permitiram sistematizar 0s principais estudos da
amostra analisada e suas contribui¢fes, bem como encontrar diferentes areas de aplicacdes da
blockchain, a saber: financeiras; logistica e cadeia de suprimento; seguranca e privacidade na
transferéncia de valor; economia compartilhada; tecnologia da informacéo; e automacgfes em
descentralizacao.

Dessa forma, este estudo traz contribuigdes tedricas e praticas. Para a teoria, este trabalho
forneceu uma visao holistica dos estudos de blockchain para as areas de gestéo, ciéncias sociais
e economia, bem como sistematizou areas aplicacGes e pesquisas futuras, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico. Em termos gerenciais, ao identificar as areas de aplicacdo e praticas
de uso da blockchain, bem como criar infograficos de facil acesso para os interessados nesses
assuntos, pode fomentar iniciativas nas organizacdes de ado¢do da blockchain em seus
negocios. Nesse aspecto, cada destacar que cada infografico traz as palavras-chave utilizadas
para pesquisa, uma breve definicdo, referéncia e/ou aplicacdo de sucesso na area e onde estdo
alinhadas as pesquisas futuras sugeridas pelos autores dos textos mais relevantes do
agrupamento estudado.

Ressalta-se, contudo, que este trabalho apresenta algumas limitagdes, tais como o uso de
uma Unica base de dados e, consequentemente, nos filtros utilizados e quantidade de artigos da
amostra. Além disso, como caracteristica das revisdes de literatura, ha subjetividade envolvida
na analise de conteudo e defini¢do das areas de aplicacdo de cada agrupamento encontrado.
Recomenda-se que pesquisas futuras incluam outras bases de dados como a Web of Science e
também explorem outras areas além de Business, Social Science, Economics e Decision
Science.
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