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Resumo
O objetivo que balizou o desenvolvimento deste estudo foi analisar a literatura sobre
planejamento estratégico e governança, para entender quais são os principais construtos
adotados pelos seus pesquisadores, assim como os principais métodos de pesquisa e os
principais resultados alcançados até 2021. Foi realizada uma revisão sistemática de teses,
dissertações e artigos científicos com os seguintes temas “planejamento estratégico” e
“governança”. As buscas foram feitas na Web of Science, Science Direct e Catálogo de
Teses e Dissertação da Capes com um quantitativo inicial de 274 trabalhos. Após aplicação
dos critérios de inclusão e exclusão sobraram 23 pesquisas para análise da revisão. Ficou
evidente a importância de aprofundar o conhecimento a respeitos dos temas tanto para o
auxílio e melhoria da governança na administração pública quanto para a sua eficiência de
forma geral. Quanto aos resultados foram apresentados exemplos de abordagens dos
trabalhos analisados, as metodologias utilizadas e as abordagens conceituais.



Planejamento Estratégico e Governança: Uma Revisão Sistemática 

Resumo 

O objetivo que balizou o desenvolvimento deste estudo foi analisar a literatura sobre 

planejamento estratégico e governança, para entender quais são os principais construtos 

adotados pelos seus pesquisadores, assim como os principais métodos de pesquisa e os 

principais resultados alcançados até 2021. Foi realizada uma revisão sistemática de teses, 

dissertações e artigos científicos com os seguintes temas “planejamento estratégico” e 

“governança”. As buscas foram feitas na Web of Science, Science Direct e Catálogo de Teses 

e Dissertação da Capes com um quantitativo inicial de 274 trabalhos. Após aplicação dos 

critérios de inclusão e exclusão sobraram 23 pesquisas para análise da revisão. Ficou evidente 

a importância de aprofundar o conhecimento a respeitos dos temas tanto para o auxílio e 

melhoria da governança na administração pública quanto para a sua eficiência de forma geral. 

Quanto aos resultados foram apresentados exemplos de abordagens dos trabalhos analisados, 

as metodologias utilizadas e as abordagens conceituais. 
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1.1. Introdução 

As atividades dos agentes públicos são do interesse de qualquer indivíduo, 

independente de país, cultura ou religião, elas precisam ser divulgadas, acessíveis e auditadas. 

O poder público por meio de suas ações na tentativa direta de entregar bem-estar social, 

executa simultaneamente movimentos de desenvolvimento econômico que impactam 

diretamente a sociedade (ACQUAVIVA, 2010). Na relação poder público versus bem-estar 

social e desenvolvimento, cabe-se garantir que as instituições públicas busquem de forma 

constante a inovação e o aprimoramento de seus processos e práticas de forma a garantir que 

as práticas mais eficientes e modernas sejam implementadas com vistas a alcançar a 

excelência dos serviços públicos (ACQUAVIVA, 2010; BRASIL, 2014; JACOBI, 2001). 

A inovação é algo novo e melhorado que impacta na redução de custos de produção ou 

distribuição , mudando técnicas, equipamentos, softwares que também auxiliam na qualidade 

(OCDE, 2018; SCHERER; CARLOMAGNO, 2016; SILVEIRA; OLIVEIRA, 2013) e se 

tornam disponíveis para os usuários potenciais (SMALCI; SILVA; FERNANDES, 2020). 

A administração pública no geral precisa inovar em seus processos (OCDE, 2018; 

SILVEIRA; OLIVEIRA, 2013). Em seus produtos e serviços oferecidos a sociedade 

(CAVALCANTI et al., 2009; OCDE, 2018; OLIVEIRA, 2017; ZAWISLAK et al., 2012). Na 

forma como divulga suas ações (OCDE, 2018; ZAWISLAK et al., 2012). E também no 

acesso da população na prestação de contas e na governança de instituições diretas e indiretas 

da administração pública (IBGC, 2015; OCDE, 2018; PAULO, 2016; SAMPAIO et al., 

2011). 

Sabe-se que administração pública precisa inovar, e isso envolve a aplicação de 

planejamento estratégico e governança nos órgãos e a adoção deles por seus agentes, portanto 

a pergunta que baseia este artigo é “quais os conceitos teóricos, resultados, metodologias e 

proposições futuras os pesquisadores têm delineado em pesquisas com os temas planejamento 

estratégico e governança?” 

A motivação para esta pesquisa se deu por saber que a gestão de instituições públicas 

deve ser avaliada, direcionada, controlada e monitorada, em qualquer esfera, federal, estadual 

e municipal (BRASIL, 2014).  Esse conjunto de aspectos que guiam a gestão pública a buscar 

melhores práticas de planejamento e governança, de forma que entreguem produtos e serviços 

condizentes ao gasto com a máquina pública, levando de forma regionalizada serviços 

melhores e eficientes a sociedade e diminuindo erros de desconformidade com leis nas ações 

praticadas pelos seus agentes. 
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Contudo um incipiente ambiente de reflexões a respeito dos conceitos de planejamento 

estratégico e governança por agentes e órgãos públicos na gestão, dificultam essa 

conformidade com as leis e também revisões pelos órgão de controle, fazendo com se 

desperdice recursos de tempo, dinheiro de diversos agentes da administração pública 

(BRASIL, 2014; LEAL, 2017). 

Para responder o problema de pesquisa, este artigo conta com objetivo analisar a 

literatura sobre planejamento estratégico e governança interna, para entender quais são os 

principais construtos adotados pelos seus pesquisadores, assim como os principais métodos de 

pesquisa e os principais resultados alcançados até 2021. 

2. Método 

Para o alcance do problema de pesquisa o artigo se baseia metodologicamente na 

revisão integrativa da literatura sobre planejamento estratégico e governança interna. Revisão 

integrativa é uma espécie de revisão sistemática que permite abranger um número maior e 

espécies diferentes de estudos que envolvem o objeto da pesquisa. (FOLLE ESPER; 

CASTRO DE ALMEIDA CUNHA, 2015) 

Para contemplar o rigoroso processo de uma revisão integrativa foi utilizado a 

proposta de Botelho, Cunha e Macedo, (2011) que prevê seis fases distintas: identificação do 

tema e seleção da questão de pesquisa; estabelecimento dos critérios de inclusão e exclusão; 

identificação dos estudos pré-selecionados e selecionados; caracterização dos estudos 

selecionados; análise e interpretação dos resultados; apresentação da revisão. 

Figura 1 - Etapas da revisão 

 
Fonte: Adaptado de  Botelho; Cunha e Macedo, 2011. 

Sabendo da importância dos temas planejamento estratégico e governança interna para 

instituições da administração pública, surge a seguinte questão: quais os conceitos teóricos, 

resultados, lacunas de pesquisa e proposições futuras os pesquisadores têm auferido nos temas 

planejamento estratégico e governança interna? 

As buscas dos artigos foram feitas no período de 8 a 11 de setembro de 2021, por meio 

de bases de periódicos Science Direct, Web of Science e Catálogo de Teses e Dissertações da 

CAPES. Como estratégia de busca foram utilizados os termos: ("strategic planning" AND 

governance); ("strategic planning" AND governan$); ("strategic planning" OR strateg$ 

plann$ AND governan$) conforme o quadro 1.  
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2 "strategic planning" AND 

governan$ 

3 "strategic planning" OR strateg$ 

plann$ AND governan$ 

TOTAL 147 24 103 274 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022 

Em seguida após ter encontrado os 274 trabalhos acadêmicos, realizou-se a exportação 

deles para o Mendeley, um software de gerenciamento, compartilhamento, leitura, anotação e 

edição de artigos científicos e trabalhos acadêmicos. Em um primeiro momento foi 

averiguado se havia duplicidades de trabalhos, o que não ocorreu, após essa etapa verificou-se 

quais revistas e teses e dissertações não tinha objetivo acadêmico e foram excluídos 8 

trabalhos. Na etapa seguinte, foram lidos os títulos e as palavras chaves buscando os termos 

“planejamento estratégico e governança” após análise foram mantidos somente 199 trabalhos 

acadêmicos.  

Na última etapa os resumos foram lidos, para identificar se os textos abordavam os 

temas: planejamento estratégico e governança interna na administração pública, assim 

chegou-se aos 23 trabalhos acadêmicos que foram analisados para a revisão. 

3. Análise e discussões dos resultados 

Em um primeiro momento foram identificados uma parcela significativa de trabalhos 

voltados para planejamento estratégico e governança relacionado as mudanças climáticas e 

uso dos recursos naturais utilização do território e dos recursos naturais, aplicadas a 

sustentabilidade, que foram excluídos dessa análise por não fazer parte do marco conceitual 

que proposto para essa pesquisa. Na sequência, são discutidos os conceitos teóricos 

abordados, tipos de metodologias, resultados alcançados e proposições de pesquisas futuras. 

3.1. Planejamento Estratégico 

Sabendo da importância do planejamento estratégico e governança na administração 

pública é crucial a análise da abordagem que os pesquisadores têm utilizado em suas 

pesquisas quanto aos conceitos, definições e objetivos como instrumento da administração.  

No debate a respeito do conceito sobre planejamento estratégico, percebe-se o padrão 

de apresentação do histórico da formação do conceito e sua definição conforme quadro 2.  

Quadro 2 - Histórico, conceitos e definições de planejamento estratégico 
TERMOS AUTORES 

Histórico do planejamento estratégico (ALMEIDA, 2018; BARAN, 2017; MOLETA, 

2017; SILVA, 2014) 

Conceito e definição de planejamento estratégico (ALMEIDA, 2018; BARAN, 2017; 

FERNANDES, 2018; KALLIOMÄKI, 2015; 

MOLETA, 2017; SANTOS; SANTOS, 2017; 

SHACKLETON et al., 2017; SILVA, 2014; 

SILVA; SOUZA NETO, 2014) 

Fonte: elaborado pelos autores, 2022. 

Para alguns pesquisadores “planejamento estratégico” é conceber o futuro no presente 

(MOLETA, 2017), é criar diretrizes, objetivos e metas (KALLIOMÄKI, 2015), para auxilio 

da tomada de decisão (SILVA, 2014), e no alcance dos resultados (SILVA; SOUZA NETO, 

2014), independente do ambiente em que está inserido esse planejamento (FERNANDES, 

2018; SILVA; CLEMENTINO; ALMEIDA, 2018). 

Alguns desses pesquisadores trazem diversos expoentes do planejamento estratégico 

para embasar suas pesquisa e auxiliar na definição de planejamento estratégico, conforme 

quadro 2 a seguir. 
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Quadro 3 Tipos de planejamento estratégicos 
PLANEJEMANTO ESTRATÉGICO AUTORES 

Como processo (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1990; 

OLIVEIRA, 2010; REZENDE, 2011) 

Como função (WOLF, CAROLA; FLOYD, 2013) 

Como plano (FISHMANN; ALMEIDA, 1991) 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022 

Na administração pública o planejamento estratégico é urgente para todos os órgãos e 

repartições para o alcance da eficiência, efetividade e da eficácia publica, pois estabelece uma 

diretriz para as ações que devem ser seguidas por todas as unidades da organização, visando o 

alcance das metas institucionais (SILVA; SOUZA NETO, 2014). 

3.2. Governança Pública 

Se o planejamento estratégico é crucial no desenvolvimento das instituições públicas 

brasileiras, a governança é o fundamento para o alinhamento estratégico, que por sua vez 

direciona as políticas e pessoas aos interesses da coletividade (ALMEIDA, 2018; SANTOS; 

SANTOS, 2017).   

A governança é um elemento que deve ser enraizado nas ações e cultura de todas 

instituições públicas (GRAVETT; LOOCK, 2014; SILVA; SOUZA NETO, 2014). Se as 

instituições estiverem alicerçadas na boa governança pública, administrando o bem-estar 

geral, com transparência, participação, responsividade, eficiência e eficácia, consenso e 

responsabilização o alcance dos objetivos organizacionais se dará com menos esforços 

humanos, materiais e financeiros (HOKAYEM; KAIROUZ, 2014). 

Sabendo da importância da governança para o alcance dos objetivos de uma 

organização pública fica evidente na análise a quantidade de teóricos que conceituam a 

governança pública, conforme o quadro 4. 

Quadro 4 - Termos governança 
Termos Autores 

Governança publica (ALBASSAM, 2019; ALMEIDA, 2018; AQUINO, 2018; BARAN, 

2017; BLANSKI, 2015; EMARA; EL SAID, 2021; FERNANDES, 

2018; GESSER et al., 2021; GORDON; TRAVERS, 2010; 

GRAVETT; LOOCK, 2014; HOKAYEM; KAIROUZ, 2014; 

KALLIOMÄKI, 2015; MOLETA, 2017; PARRA, 2017; SANTOS; 

SANTOS, 2017; SHACKLETON et al., 2017; SILVA, 2014; SILVA; 

SOUZA NETO, 2014; TELES, 2017; VITÁLIŠOVÁ; MURRAY-

SVIDROŇOVÁ; JAKUŠ-MUTHOVÁ, 2021) 

Governança corporativa (EMARA; EL SAID, 2021; HERMANSON et al., 2020; 

MASSICOTTE; HENRI, 2021; SANTOS; SANTOS, 2017; SILVA, 

2014; SILVA; SOUZA NETO, 2014; VITÁLIŠOVÁ; MURRAY-

SVIDROŇOVÁ; JAKUŠ-MUTHOVÁ, 2021) 

Governança de tecnologia 

da informação 

(SANTOS; SANTOS, 2017; SILVA; SOUZA NETO, 2014) 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022 

Os trabalhos citados no quadro 4 utilizam uma diversidade considerável de autores 

para estruturar o conceito de governança. No caso dos trabalhos brasileiros o manual de boas 

práticas em governança do Instituto Brasileiro de Governança Corporativa – IBGC é bastante 

citado, principalmente em teses e dissertações. 

3.3. Metodologias utilizadas 

É importante identificar de forma sistemática as abordagens metodológicas utilizadas 

na literatura existente, pois isso pode facilitar o entendimento e o acesso/disponibilização de 
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conteúdos e informações em pesquisas futuras com os temas de planejamento estratégico e 

governança. 

Percebe-se que os pesquisadores utilizaram de diversas estratégias metodológicas em 

seus trabalhos como apresenta o quadro 5, contudo, em termos de coleta de dados e análise, os 

tipos mais utilizados foram de dados secundários e algum método de análise qualitativa. O 

uso de análise estatística também foi uma abordagem bastante utilizada nas pesquisas 

selecionadas. 

Quadro 5 - Metodologias das pesquisas 

Metodologias Autores 

Coleta de dados Análise de dados  

Survey 
Estatísticos de equações 

estruturais 
(SANTOS; SANTOS, 2017) 

Secundários 

Regressão linear 

múltipla e equações 

estruturais (Software 

Minitab V.17) 

(ALBASSAM, 2019) 

Secundários e 

entrevista com 

especialistas 

Análise qualitativa 
(HOKAYEM; KAIROUZ, 2014; 

MASSICOTTE; HENRI, 2021) 

Secundários Regressão em painel (EMARA; EL SAID, 2021) 

Questionários Análise de tendências (SHACKLETON et al., 2017) 

Documental Análise de conteúdo (KALLIOMÄKI, 2015) 

Secundários e 

método Delphi 

Estatísticos descritivos e 

indutivos 

(ALMEIDA, 2018; VITÁLIŠOVÁ; 

MURRAY-SVIDROŇOVÁ; JAKUŠ-

MUTHOVÁ, 2021) 

Entrevista Análise qualitativa (HERMANSON et al., 2020; SILVA, 2014) 

Secundários 
Análise de maturidade 

COBIT 4.1 
(SILVA; SOUZA NETO, 2014) 

Secundários e 

documental 
Análise qualitativa 

(BARAN, 2017; GRAVETT; LOOCK, 2014; 

MOLETA, 2017) 

Documental e 

observação 
Análise qualitativa 

(FERNANDES, 2018; GORDON; 

TRAVERS, 2010) 

Bibliográficos, 

documental e 

questionários 

Análise de custeio (BLANSKI, 2015) 

Bibliográfico Revisão sistemática (GESSER et al., 2021) 

Estudo de caso Análise de conteúdo (AQUINO, 2018; TELES, 2017) 

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022. 

Na construção do quadro 5, chamou a atenção a falta de clareza metodológica em 

alguns trabalhos dificultando a sintetização em forma de quadro. Isso é preocupante, na 

medida em que o rigor metodológico e a clareza na sua escrita são cruciais para teste 

científico de estudo e para a qualidade e rigor científico. 

4. Conclusão 

Os objetivos desse artigo foram analisar a literatura sobre planejamento estratégico e 

governança interna, para entender quais são os principais construtos adotados pelos seus 

pesquisadores, assim como os principais métodos de pesquisa e os principais resultados 

alcançados até o presente momento. Ficou evidente na análise o dinamismo conceitual dos 

dois temas planejamento estratégico e governança, com aplicação em diversas áreas e setores 
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de atividade. Contudo o foco do artigo é na administração pública e a aderência dos artigos 

selecionados ao tema surpreendeu por abordar diferentes dimensões. 

A partir dos resultados pode-se estabelecer que para a dimensão Governança Pública 

foram identificados os elementos confiabilidade para captação de recursos e investimentos, 

maior eficiência, eficácia e efetividade nas ações, responsabilidade e responsabilização, 

diminuição da corrupção, estabilidade política e jurídica, aumento do desenvolvimento 

econômico e humano. 

Na dimensão Governança Corporativa foram identificados os elementos de 

estruturação organizacional, controle, alinhamento estratégico, desempenho organizacional, 

mecanismos de recompensa e avalição. 

Por outro lado, a consolidação da dimensão Governança de tecnologia da informação 

destacaram-se os elementos de alinhamento estratégico, uma melhor estruturação 

organizacional e seu monitoramento, maior controle das ações, transparência e acesso 

facilitado aos interessados nas ações da instituição. 

Da mesma forma, foi possível perceber que temas, em diversas áreas da gestão 

pública, estão em um estágio de desenvolvimento, onde estão buscando adaptar as 

ferramentas e mecanismos de estrutura, desenho e cultura organizacional para a realidade das 

organizações públicas, valendo-se principalmente das “boas práticas, principalmente no 

contexto brasileiro. 

Dentro os exemplos percebem-se que os temas são ainda pouco capilarizados 

deixando lacunas para aprofundamento dos temas, tanto com metodologias qualitativas 

quanto quantitativas. 
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