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Resumo

O objetivo que balizou o desenvolvimento deste estudo foi analisar a literatura sobre
plangjamento estratégico e governanca, para entender quais S0 0S principais construtos
adotados pelos seus pesquisadores, assim como 0s principais métodos de pesquisa e 0s
principais resultados alcancados até 2021. Foi realizada uma revisdo sistematica de teses,
dissertacbes e artigos cientificos com 0s seguintes temas “plangjamento estratégico” e
“governanca’. As buscas foram feitas na Web of Science, Science Direct e Catdlogo de
Teses e Dissertagdo da Capes com um quantitativo inicial de 274 trabalhos. Apos aplicacdo
dos critérios de inclusdo e exclusdo sobraram 23 pesquisas para analise da revisdo. Ficou
evidente a importancia de aprofundar o conhecimento a respeitos dos temas tanto para o
auxilio e melhoria da governanca na administracéo publica quanto para a sua eficiéncia de
forma geral. Quanto aos resultados foram apresentados exemplos de abordagens dos
trabal hos analisados, as metodol ogias utilizadas e as abordagens conceituais.
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Planejamento Estratégico e Governanca: Uma Revisdo Sistemética
Resumo
O objetivo que balizou o desenvolvimento deste estudo foi analisar a literatura sobre
planejamento estratégico e governanca, para entender quais sdo 0s principais construtos
adotados pelos seus pesquisadores, assim como 0s principais métodos de pesquisa e 0S
principais resultados alcancados até 2021. Foi realizada uma revisdo sistematica de teses,
dissertacdes e artigos cientificos com os seguintes temas “planejamento estratégico” e
“governanga”. As buscas foram feitas na Web of Science, Science Direct e Catalogo de Teses
e Dissertagdo da Capes com um quantitativo inicial de 274 trabalhos. Apos aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo sobraram 23 pesquisas para analise da revisao. Ficou evidente
a importancia de aprofundar o conhecimento a respeitos dos temas tanto para o auxilio e
melhoria da governanca na administracdo publica quanto para a sua eficiéncia de forma geral.
Quanto aos resultados foram apresentados exemplos de abordagens dos trabalhos analisados,
as metodologias utilizadas e as abordagens conceituais.
Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Governanca; Administracao Publica.

1.1. Introducéo

As atividades dos agentes publicos sdo do interesse de qualquer individuo,
independente de pais, cultura ou religido, elas precisam ser divulgadas, acessiveis e auditadas.
O poder publico por meio de suas acBes na tentativa direta de entregar bem-estar social,
executa simultaneamente movimentos de desenvolvimento econdmico que impactam
diretamente a sociedade (ACQUAVIVA, 2010). Na relagdo poder publico versus bem-estar
social e desenvolvimento, cabe-se garantir que as instituicdes publicas busquem de forma
constante a inovagdo e o aprimoramento de seus processos e préaticas de forma a garantir que
as praticas mais eficientes e modernas sejam implementadas com vistas a alcancar a
exceléncia dos servigos publicos (ACQUAVIVA, 2010; BRASIL, 2014; JACOBI, 2001).

A inovacdo é algo novo e melhorado que impacta na reducéo de custos de producao ou
distribuicdo , mudando técnicas, equipamentos, softwares que também auxiliam na qualidade
(OCDE, 2018; SCHERER; CARLOMAGNO, 2016; SILVEIRA; OLIVEIRA, 2013) e se
tornam disponiveis para os usuarios potenciais (SMALCI; SILVA; FERNANDES, 2020).

A administracdo publica no geral precisa inovar em seus processos (OCDE, 2018;
SILVEIRA; OLIVEIRA, 2013). Em seus produtos e servicos oferecidos a sociedade
(CAVALCANTI et al., 2009; OCDE, 2018; OLIVEIRA, 2017; ZAWISLAK et al., 2012). Na
forma como divulga suas acdes (OCDE, 2018; ZAWISLAK et al., 2012). E também no
acesso da populacéo na prestacdo de contas e na governancga de instituicdes diretas e indiretas
da administracdo publica (IBGC, 2015; OCDE, 2018; PAULO, 2016; SAMPAIO et al.,
2011).

Sabe-se que administracdo publica precisa inovar, e isso envolve a aplicacdo de
planejamento estratégico e governanga nos 0rgaos e a ado¢do deles por seus agentes, portanto
a pergunta que baseia este artigo ¢ “quais 0s conceitos tedricos, resultados, metodologias e
proposi¢Oes futuras os pesquisadores tém delineado em pesquisas com os temas planejamento
estratégico e governanga?”’

A motivacdo para esta pesquisa se deu por saber que a gestdo de instituicdes publicas
deve ser avaliada, direcionada, controlada e monitorada, em qualquer esfera, federal, estadual
e municipal (BRASIL, 2014). Esse conjunto de aspectos que guiam a gestdo publica a buscar
melhores praticas de planejamento e governanca, de forma que entreguem produtos e servigos
condizentes ao gasto com a maquina publica, levando de forma regionalizada servicos
melhores e eficientes a sociedade e diminuindo erros de desconformidade com leis nas agdes
praticadas pelos seus agentes.
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Contudo um incipiente ambiente de reflexdes a respeito dos conceitos de planejamento
estratégico e governanca por agentes e 0Orgdos publicos na gestdo, dificultam essa
conformidade com as leis e também revisdes pelos 6rgdo de controle, fazendo com se
desperdice recursos de tempo, dinheiro de diversos agentes da administracdo publica
(BRASIL, 2014; LEAL, 2017).

Para responder o problema de pesquisa, este artigo conta com objetivo analisar a
literatura sobre planejamento estratégico e governanca interna, para entender quais sdo 0s
principais construtos adotados pelos seus pesquisadores, assim como 0s principais métodos de
pesquisa e 0s principais resultados alcangados até 2021.

2. Método

Para o alcance do problema de pesquisa o artigo se baseia metodologicamente na
revisao integrativa da literatura sobre planejamento estratégico e governanca interna. Revisao
integrativa € uma espécie de revisdo sistematica que permite abranger um ndmero maior e
espécies diferentes de estudos que envolvem o objeto da pesquisa. (FOLLE ESPER;
CASTRO DE ALMEIDA CUNHA, 2015)

Para contemplar o rigoroso processo de uma revisdo integrativa foi utilizado a
proposta de Botelho, Cunha e Macedo, (2011) que prevé seis fases distintas: identificacdo do
tema e selecdo da questdo de pesquisa; estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo;
identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; caracterizagdo dos estudos
selecionados; analise e interpretacdo dos resultados; apresentacao da revisao.

Figura 1 - Etapas da reviséo

Identificacdo dos

Identificacdo do Estabelecimento dos estudos pré-
tema e selecdo da critérios de inclusdo selecionados e
questao de pesquisa; e exclusao; selecionados;
. Anédlise e Caracterizagdo dos
Aprerse?/ril;%%ao da interpretagéo dos estudos
: resultados; selecionados;

Fonte: Adaptado de Botelho; Cunha e Macedo, 2011.

Sabendo da importancia dos temas planejamento estratégico e governanga interna para
instituicOes da administracdo puablica, surge a seguinte questdo: quais 0s conceitos teoricos,
resultados, lacunas de pesquisa e proposi¢des futuras os pesquisadores tém auferido nos temas
planejamento estratégico e governanga interna?

As buscas dos artigos foram feitas no periodo de 8 a 11 de setembro de 2021, por meio
de bases de periddicos Science Direct, Web of Science e Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES. Como estratégia de busca foram utilizados os termos: (“strategic planning” AND
governance); (“strategic planning” AND governan$); (“strategic planning” OR strateg$
plann$ AND governan$) conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Termos de pesquisa e artigos por base de dados

N° | Termos de Pesquisa

1 "strategic planning" AND

Q
governance ©

ses
sse
rta
TO
TA

©§on

Sci

Y—
o

Dir
ect

cC @
L O

Sci




ANBAD

2 "strategic planning" AND
governan$

3 "strategic planning” OR strateg$
plann$ AND governan$

TOTAL 147 24 103 274

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Em seguida apds ter encontrado os 274 trabalhos académicos, realizou-se a exportacao
deles para o Mendeley, um software de gerenciamento, compartilhamento, leitura, anotagéo e
edicdo de artigos cientificos e trabalhos académicos. Em um primeiro momento foi
averiguado se havia duplicidades de trabalhos, o que ndo ocorreu, apds essa etapa verificou-se
quais revistas e teses e dissertagdes ndo tinha objetivo académico e foram excluidos 8
trabalhos. Na etapa seguinte, foram lidos os titulos e as palavras chaves buscando os termos
“planejamento estratégico e governanga” ap6s analise foram mantidos somente 199 trabalhos
académicos.

Na ultima etapa os resumos foram lidos, para identificar se os textos abordavam os
temas: planejamento estratégico e governanca interna na administracdo publica, assim
chegou-se aos 23 trabalhos académicos que foram analisados para a revisao.

3. Andlise e discussdes dos resultados

Em um primeiro momento foram identificados uma parcela significativa de trabalhos
voltados para planejamento estratégico e governanca relacionado as mudancas climaticas e
uso dos recursos naturais utilizacdo do territdério e dos recursos naturais, aplicadas a
sustentabilidade, que foram excluidos dessa analise por ndo fazer parte do marco conceitual
que proposto para essa pesquisa. Na sequéncia, sdo discutidos o0s conceitos tedricos
abordados, tipos de metodologias, resultados alcancados e proposi¢cdes de pesquisas futuras.

3.1. Planejamento Estratégico
Sabendo da importancia do planejamento estratégico e governanca na administracdo
publica é crucial a analise da abordagem que os pesquisadores tém utilizado em suas
pesquisas quanto aos conceitos, defini¢cdes e objetivos como instrumento da administracao.
No debate a respeito do conceito sobre planejamento estratégico, percebe-se o padrao
de apresentacdo do histdrico da formacdo do conceito e sua definicdo conforme quadro 2.
Quadro 2 - Histérico, conceitos e definicbes de planejamento estratégico

TERMOS AUTORES

Histérico do planejamento estratégico (ALMEIDA, 2018; BARAN, 2017; MOLETA,
2017; SILVA, 2014)

Conceito e definicdo de planejamento estratégico | (ALMEIDA, 2018; BARAN, 2017;
FERNANDES, 2018; KALLIOMAKI, 2015;
MOLETA, 2017; SANTOS; SANTOS, 2017,
SHACKLETON et al., 2017; SILVA, 2014;
SILVA; SOUZA NETO, 2014)

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

Para alguns pesquisadores “planejamento estratégico” ¢ conceber o futuro no presente
(MOLETA, 2017), € criar diretrizes, objetivos e metas (KALLIOMAKI, 2015), para auxilio
da tomada de decisdo (SILVA, 2014), e no alcance dos resultados (SILVA; SOUZA NETO,
2014), independente do ambiente em que esta inserido esse planejamento (FERNANDES,
2018; SILVA; CLEMENTINO; ALMEIDA, 2018).

Alguns desses pesquisadores trazem diversos expoentes do planejamento estratégico
para embasar suas pesquisa e auxiliar na definicdo de planejamento estratégico, conforme
quadro 2 a seguir.
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Quadro 3 Tipos de planejamento estratégicos

PLANEJEMANTO ESTRATEGICO AUTORES

Como processo (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1990;
OLIVEIRA, 2010; REZENDE, 2011)

Como funcéo (WOLF, CAROLA; FLOYD, 2013)

Como plano (FISHMANN; ALMEIDA, 1991)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Na administragdo publica o planejamento estratégico é urgente para todos 0s 6rgaos e
reparticGes para o alcance da eficiéncia, efetividade e da eficacia publica, pois estabelece uma
diretriz para as a¢Oes que devem ser seguidas por todas as unidades da organizagéo, visando o
alcance das metas institucionais (SILVA; SOUZA NETO, 2014).

3.2. Governanca Publica

Se o planejamento estratégico é crucial no desenvolvimento das institui¢des publicas
brasileiras, a governanca é o fundamento para o alinhamento estratégico, que por sua vez
direciona as politicas e pessoas aos interesses da coletividade (ALMEIDA, 2018; SANTOS;
SANTOS, 2017).

A governanca € um elemento que deve ser enraizado nas acdes e cultura de todas
instituicbes publicas (GRAVETT; LOOCK, 2014; SILVA; SOUZA NETO, 2014). Se as
instituicdes estiverem alicercadas na boa governanca publica, administrando o bem-estar
geral, com transparéncia, participacdo, responsividade, eficiéncia e eficacia, consenso e
responsabilizacdo o alcance dos objetivos organizacionais se dard com menos esforcos
humanos, materiais e financeiros (HOKAYEM; KAIROUZ, 2014).

Sabendo da importédncia da governanca para o alcance dos objetivos de uma
organizacdo publica fica evidente na andlise a quantidade de tedricos que conceituam a
governanca publica, conforme o quadro 4.

Quadro 4 - Termos governanca

Termos Autores

Governanga publica (ALBASSAM, 2019; ALMEIDA, 2018; AQUINO, 2018; BARAN,
2017; BLANSKI, 2015; EMARA; EL SAID, 2021; FERNANDES,
2018; GESSER et al, 2021; GORDON; TRAVERS, 2010;
GRAVETT; LOOCK, 2014; HOKAYEM; KAIROUZ, 2014;
KALLIOMAKI, 2015; MOLETA, 2017; PARRA, 2017; SANTOS;
SANTOS, 2017; SHACKLETON et al., 2017; SILVA, 2014; SILVA,
SOUZA NETO, 2014; TELES, 2017; VITALISOVA; MURRAY-
SVIDRONOVA; JAKUS-MUTHOVA, 2021)

Governanga corporativa (EMARA; EL SAID, 2021; HERMANSON et al, 2020;
MASSICOTTE; HENRI, 2021; SANTOS; SANTOS, 2017; SILVA,
2014; SILVA; SOUZA NETO, 2014; VITALISOVA; MURRAY-
SVIDRONOVA; JAKUS-MUTHOVA, 2021)

Governanga de tecnologia | (SANTOS; SANTOS, 2017; SILVA; SOUZA NETO, 2014)
da informacéo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Os trabalhos citados no quadro 4 utilizam uma diversidade consideravel de autores
para estruturar o conceito de governanca. No caso dos trabalhos brasileiros 0 manual de boas
praticas em governanca do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC é bastante
citado, principalmente em teses e dissertacdes.

3.3. Metodologias utilizadas
E importante identificar de forma sistematica as abordagens metodoldgicas utilizadas
na literatura existente, pois isso pode facilitar o entendimento e o acesso/disponibilizacdo de
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contetdos e informacgdes em pesquisas futuras com os temas de planejamento estratégico e
governanca.

Percebe-se que o0s pesquisadores utilizaram de diversas estratégias metodoldgicas em
seus trabalhos como apresenta o quadro 5, contudo, em termos de coleta de dados e anélise, 0s
tipos mais utilizados foram de dados secundarios e algum método de anélise qualitativa. O
uso de andlise estatistica também foi uma abordagem bastante utilizada nas pesquisas
selecionadas.

Quadro 5 - Metodologias das pesquisas

Metodologias Autores

Coleta de dados Analise de dados

Estatisticos de equacbes

. (SANTOS; SANTQOS, 2017)
estruturais

Survey

Regressdo linear
maultipla e equacdes
estruturais (Software
Minitab V.17)

Secundarios (ALBASSAM, 2019)

Secundarios e
entrevista com Analise qualitativa
especialistas

(HOKAYEM; KAIROUZ, 2014;
MASSICOTTE; HENRI, 2021)

Secundarios Regresséo em painel (EMARA,; EL SAID, 2021)
Questionarios Analise de tendéncias (SHACKLETON et al., 2017)
Documental Anédlise de conteudo (KALLIOMAKI, 2015)

(ALMEIDA, 2018; VITALISOVA;

Secundarios e Estatisticos descritivos e MURRAY-SVIDRONOVA; JAKUS-

método Delphi indutivos MUTHOVA, 2021)
Entrevista Anédlise qualitativa (HERMANSON et al., 2020; SILVA, 2014)
L. Analise de maturidade ]
Secundarios COBIT 4.1 (SILVA; SOUZA NETO, 2014)

Secundarios e (BARAN, 2017; GRAVETT; LOOCK, 2014;

Anadlise qualitativa

documental MOLETA, 2017)
Documental e Andlise qualitativa (FERNANDES, 2018; GORDON;

observacdo TRAVERS, 2010)
Bibliogréficos,

documental e Anadlise de custeio (BLANSKI, 2015)
questionarios

Bibliografico Revisdo sistematica (GESSER et al., 2021)
Estudo de caso Anédlise de conteudo (AQUINO, 2018; TELES, 2017)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Na construcdo do quadro 5, chamou a atencdo a falta de clareza metodologica em
alguns trabalhos dificultando a sintetizacdo em forma de quadro. Isso é preocupante, na
medida em que o rigor metodologico e a clareza na sua escrita sdo cruciais para teste
cientifico de estudo e para a qualidade e rigor cientifico.

4. Concluséo

Os objetivos desse artigo foram analisar a literatura sobre planejamento estratégico e
governanca interna, para entender quais sdo os principais construtos adotados pelos seus
pesquisadores, assim como 0s principais métodos de pesquisa e 0s principais resultados
alcangados até o presente momento. Ficou evidente na anélise o dinamismo conceitual dos
dois temas planejamento estratégico e governanca, com aplicacdo em diversas areas e setores
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de atividade. Contudo o foco do artigo € na administracdo publica e a aderéncia dos artigos
selecionados ao tema surpreendeu por abordar diferentes dimensdes.

A partir dos resultados pode-se estabelecer que para a dimensdo Governanga Publica
foram identificados os elementos confiabilidade para captacdo de recursos e investimentos,
maior eficiéncia, eficacia e efetividade nas acdes, responsabilidade e responsabilizacéo,
diminuicdo da corrupcédo, estabilidade politica e juridica, aumento do desenvolvimento
econdmico e humano.

Na dimensdo Governanca Corporativa foram identificados os elementos de
estruturacdo organizacional, controle, alinhamento estratégico, desempenho organizacional,
mecanismos de recompensa e avalicao.

Por outro lado, a consolidacdo da dimensdo Governanca de tecnologia da informacéo
destacaram-se 0s elementos de alinhamento estratégico, uma melhor estruturagédo
organizacional e seu monitoramento, maior controle das acdes, transparéncia e acesso
facilitado aos interessados nas a¢des da instituicao.

Da mesma forma, foi possivel perceber que temas, em diversas areas da gestdo
publica, estdo em um estagio de desenvolvimento, onde estdo buscando adaptar as
ferramentas e mecanismos de estrutura, desenho e cultura organizacional para a realidade das
organizacbes publicas, valendo-se principalmente das “boas praticas, principalmente no
contexto brasileiro.

Dentro os exemplos percebem-se que 0s temas sdo ainda pouco capilarizados
deixando lacunas para aprofundamento dos temas, tanto com metodologias qualitativas
guanto guantitativas.
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