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Resumo

As tecnologias de big data analytics tem ganhado um papel importante no processo de
tomada de decis&o nas organizagoes. Diversas organizagdes estdo se apoiando no uso de big
data analytics para desenvolver decisdes de qualidade que possam auxili&-las em vantagens
competitivas, melhorias nos processos e desenvolvimento de negécios. No entanto, ainda ha
pouca discussdo sobre como big data analytics gjuda as organizacoes a cultivar a qualidade
na tomada de decisdo, assim fazendo-se necessario mais estudos que aprofundem estes
conceitos. Desta forma, objetivou-se neste estudo mapear as pesquisas realizadas sobre Big
Data Analytics na qualidade da tomada de decisdo, a partir de uma Revisdo Sistematica da
Literatura com 45 artigos cientificos publicados nas bases Scopus e Web of Science. Foi
possivel tracar um panorama dos estudos realizados sobre big data analytics na qualidade da
tomada de decisdo, constatando que o tema esté ganhando forca no contexto de Sistemas de
Informacdes (Sl) apresentando um crescimento de estudos nos Ultimos anos. |dentificou-se,
ainda, que os temas relacionados abordados nas pesquisas do portfélio deste estudo foram:
capacidades, competéncias e fatores influenciadores, sendo estes importantes para o
processo da qualidade da tomada de deciséo.
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Big Data Analytics na Qualidade da Tomada de Decisdo: Uma Revisao Sistematica da
Literatura

As tecnologias de big data analytics tem ganhado um papel importante no processo de tomada
de decisdo nas organizacOes. Diversas organizagdes estdo se apoiando no uso de big data
analytics para desenvolver decisdes de qualidade que possam auxilid-las em vantagens
competitivas, melhorias nos processos e desenvolvimento de negdcios. No entanto, ainda ha
pouca discussdo sobre como big data analytics ajuda as organizacdes a cultivar a qualidade na
tomada de decisdo, assim fazendo-se necessario mais estudos que aprofundem estes conceitos.
Desta forma, objetivou-se neste estudo mapear as pesquisas realizadas sobre Big Data Analytics
na qualidade da tomada de decisdo, a partir de uma Revisdo Sistematica da Literatura com 45
artigos cientificos publicados nas bases Scopus e Web of Science. Foi possivel tracar um
panorama dos estudos realizados sobre big data analytics na qualidade da tomada de deciséo,
constatando que o tema estd ganhando forca no contexto de Sistemas de Informaces (SI)
apresentando um crescimento de estudos nos ultimos anos. Identificou-se, ainda, que os temas
relacionados abordados nas pesquisas do portfélio deste estudo foram: capacidades,
competéncias e fatores influenciadores, sendo estes importantes para o processo da qualidade
da tomada de deciséo.

Palavras-Chaves: Big Data Analytics. Tomada de Decisdo. Revisdo Sistematica da Literatura.

1. INTRODUCAO

As tecnologias de big data analytics estdo modificando a maneira como as organizagdes
operam e auxiliando os gestores a tomarem decisdes inteligentes (JEBLE; KUMARI, PATIL,
2017; LI et al., 2022). Nos ultimos anos, observou-se um aumento representativo de
organizagOes que tem acelerado a implementacdo de atividades de big data para desenvolver
insights criticos que podem promover estratégias no meio organizacional (LI et al.,2022;
PHAM; STACK, 2018). Assim, o0 uso de big data pode fornecer informacdes relevantes que
contribuem para 0 aumento das vantagens competitivas das organizagdes (ADRIAN et al.,
2017). Organizacdes lideres como Amazon, WalMart, Google e Netflix dominam a arte de
utilizar big data analytics como uma ferramenta para obter insights, realizar previsdes e
simulacdes que auxiliam, principalmente, na tomada de decisdes e na geracdo de demanda até
0 gerenciamento da cadeia de suprimentos com eficiéncia (JEBLE; KUMARI; PATIL, 2017).

Big Data é um termo que descreve uma grande quantidade de dados, estruturados e ndo
estruturados, que as organizagOes se apoiam para tomar decisfes mais precisas (ELGENDY;
ELRAGAL, 2016). No entanto, ressalva-se que ndo é quantidade de dados que importa, mas
sim a forma como as organizagdes utilizam esses dados (JEBLE; KUMARI; PATIL, 2017). No
paradoxo da TI destaca-se que o0 uso de big data pode nédo resultar positivamente em uma
qualidade de tomada de decisdo se este ndo for analisado e utilizado da maneira correta
(CASTILLO et al., 2021; PANDA; RATH, 2016). Para o uso adequado da analise de big data
sd0 necessarios uma tecnologia de armazenamento, talentos analiticos e conhecimento
gerencial, os quais por sua vez, podem ser um fardo técnico para as organizacfes que nao
possuem capacidade o suficiente para extrair informacdes valiosas dos dados (KAMILARIS;
KARTAKOULLIS; PRENAFETA-BOLDU, 2017). Desta forma, sugere-se que seja realizada
uma avaliacdo da implementacdo de big data para garantir que as necessidades de analise dos
dados sejam adequadas e relevantes para as organizacgdes e que sejam bem gerenciadas no nivel
ideal (ADRIAN et al., 2017).
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O uso de big data analytics proporciona decisdes apropriadas para planejamento futuro
e alocacdo de recursos, obtendo insights sobre as principais atividades de negocio das
organizacbes (PHAM; STACK, 2018) e garantindo a qualidade da tomada de decisdes. A
qualidade da tomada de decisao € definida como a precisédo e correcdo das decisdes, a qual pode
melhorar ou degradar quando a qualidade e o processamento da informagdo melhoram
(JANSSEN et al., 2017; RAGHUNATHAN, 1999). Os fatores que afetam a qualidade da
tomada de deciséo por meio de big data incluem a qualidade das fontes, a qualidade do processo,
capacidades das pessoas envolvidas no processamento e a disponibilidade de uma infraestrutura
de big data. Desta forma, organizacOes que conseguem desenvolver capacidades superiores de
analise de dados, facilitando o uso generalizado de analise de big data, sdo capazes de
maximizar a qualidade da tomada de decisdo (AKTER et al., 2016).

Estudos existentes sobre big data analytics e qualidade da tomada de decisdo possuem
algumas limitagdes. Alguns apresentam conclusdes inconsistentes sobre o impacto do uso de
big data analytics na qualidade da tomada de decis6es. Outros identificam que o uso de big data
analytics tem um impacto positivo na qualidade da tomada de deciséo (SHAMIM et al., 2019).
Ainda ha pouca discussao sobre como big data analytics ajuda as organizag6es a cultivarem a
qualidade da tomada de decisdo, portanto, se faz necessario mais estudos que aprofundem os
beneficios do uso de big data analytics na qualidade de tomada de decisao e entender 0 seu uso
efetivo (LI et al.,2022; PHAM; STACK, 2018). Nesse sentido, este artigo apresenta uma
Revisdo Sistematica da Literatura com o objetivo de mapear as pesquisas realizadas sobre big
data analytics na qualidade da tomada de decisdo, visando identificar aspectos que possam
contribuir com a compreensdo desse tema e também para a evolucdo dos estudos na area de big
data analytics nas organizac@es. O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: na secéo
2, apresenta-se uma breve revisdo de literatura sobre o tema a ser estudado; na se¢do 3
apresenta-se os procedimentos metodologicos e o desenvolvimento da revisdo sistematica
realizada; na secdo, sdo apresentados os principais resultados e, na se¢do 5, destaca-se as
consideracdes finais obtidas na pesquisa.

2. BIG DATA ANALYTICS NA TOMADA DE DECISAO

Big data analytics revolucionou a tecnologia de processamento de informacdes e seus
métodos de analise melhorando a capacidade de coleta de informacdes, sendo amplamente
utilizado em diversos aspectos de diferentes areas (LIOUTAS; CHARATSARI, 2020). As
ferramentas de big data analytics podem fornecer resultados de analise cientifica para as
organizacGes, mudando e melhorando a eficacia da tomada de decisdo (DELGADO et al.,
2019). Com a disponibilidade de dados com alta variedade, volume e velocidade, as
organizacOes estdo buscando investir em ferramentas de big data analytics para gerar e
compartilhar conhecimento, melhorando a qualidade de suas decisbes (GHASEMAGHAEI,
2019).

De acordo com Janssen et al. (2017) a qualidade de dados é um dos primeiros fatores
que influencia a tomada de decisfes. O segundo fator é a qualidade dos sistemas que visa um
processamento de dados mais fécil. O terceiro fator € a governanca contratual e relacional que
é um dos fatores mais complexo, pois pode ser afetada pelos fatores de comunicacao, confianca,
responsabilidades e procedimentos da tomada de decisdo que antecedem a governanca, mas que
busca garantir a qualidade dos dados. As capacidades de forca de trabalho também séo
consideradas importantes, pois € necessario que os tomadores de decisdo possuem habilidades
e competéncias adequadas. Além disso, para melhorar a capacidade de tomada de deciséo
orientada por dados de qualidade, os tomadores de decisdo precisam ter a capacidade de
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interpretar os resultados de big data analytics, entendendo suas devidas implicagdes
(MATHOHO; PILLAY, 2021).

O uso de novos conhecimentos extraidos da big data analytics permite que as
organizacbes tomem melhores decisdes e aprendam coisas novas, facilitando as previsoes
futuras (BUMBLAUSKAS et al., 2017). As decisdes gerenciais ndo devem ser baseadas em
intuicBes, mas sim em evidéncias de diferentes fontes que ndo sdo auto dependentes derivadas
da big data analytics (JEBLE; KUMARI; PATIL, 2017). Ressalva-se ainda que para uma boa
utilizacdo da big data analytics, os gestores precisam estar dispostos a mudar sua cultura de
tomada de decisdo, colaborando e reduzindo sua influéncia de poder na decisdo, além disso
deve-se buscar um entendimento da cultura organizacional para projetar suporte a decisao
gerencial de um nivel inferior para todas as partes interessadas que sdo afetadas pela decisdo
(FRISK; BANNISTER, 2017). Big data analytics auxilia na parte técnica da construcéo dos
modelos de tomada de decisdo, comunicando os resultados de maneira compreensivel, portanto,
os tomadores de decisdo devem ter conhecimento para poder solucionar problemas estratégicos
e habilidades analiticas, afim de implementar decisbes eficientes e eficazes (MATHOHO,;
PILLAY, 2021).

3. METODO

A metodologia utilizada nesta pesquisa € baseada nos principios metodolégicos da
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Uma Revisdo Sistematica de Literatura permite
identificar, avaliar e sintetizar um tema relevante de uma pesquisa com o objetivo de responder
uma questdo claramente formulada, resultando em uma andlise, tanto quantitativa quanto
qualitativa (OKOLI, 2015). A RSL é considerada uma ferramenta para divulgacdo de
conhecimento para pesquisas e praticas onde € necessario que a mesma seja realizada de
maneira eficaz, sintetizando as literaturas e revelando a profundidade do conhecimento sobre
uma area especifica, conceitos-chaves e as relagdes entre estes conceitos (WATSON, 2015). A
metodologia RSL oferece a possibilidade de combinar literatura a0 mesmo tempo que cria
definicBes e fundamentos sélidos para pesquisas futuras (KRAUS et al., 2020), sendo o melhor
meio autdbnomo de descobrir evidéncias sobre um determinado tema (PALMACCIO;
DICUONZO; BELYAEVA, 2021.). Salienta-se que para eficacia de uma RSL é necessario
estabelecer um sistema que apoie a deteccdo e a busca de artigos relevantes para a revisao
(BOELL; CECEZ-KECMANOVIC, 2015).

Alguns autores apresentam um modelo de RSL de cinco a dez etapas. Por exemplo,
Frank e Hatak (2014) dividem a RSL em seis etapas e Okoli (2015) em quatro. No entanto,
Brereton et al. (2007) sugerem que a RSL seja agrupada em trés fases, sendo a primeira fase de
planejamento, que envolve as etapas de formulacdo de perguntas e desenvolvimento do
protocolo, a segunda de conducdo da revisao, o qual nesta fase se desenvolve a localizacédo de
estudos, a selecdo e avaliacdo e a analise e sintese e, por fim, a fase do relato da revisédo e
resultados. Desta forma, para este estudo, em que se busca colaborar com as pesquisas sobre
big data analytics na qualidade da tomada de decisdo nas organizacGes, elaborou-se, com
algumas adaptaces, incluindo uma primeira fase de validagéo de journals, o seguinte modelo
de RSL representado na figura 1.
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Figura 1. Fases e etapas da RSL

i A Pesquiza principais journals
Fase | — REIGEN=ORI R — qbasepde d;ém jﬂ‘S >
. Etapa 1: Formulagio de Etapa 2: Desenvelvimento do
Planejamento — e > — e
Condugiio ™, Etapa3: Localizacdo de N Etapa 4: Selegio e . Etapa’: Andlisee
estudos Avaliagdo Sintese
Resultado Etapa 6: Relato e Resultados

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

A RSL foi organizada em duas partes, onde a primeira tratara da revisao dos journals
considerados mais importantes e a segunda do planejamento e conducgéo da reviséo geral. A
etapa final, composta pelo relato da revisdo sera apresentada na se¢éo 4.

3.1 Validacao Journals

Antes de iniciar a coleta de dados para RSL, verificou-se no site da Association for
Information Systems (AIS) a relacéo dos journals considerados mais importantes e de qualidade
de pesquisa com o intuito de passar maior confiabilidade na revisdo. Tais journals serviram de
base para busca de artigos e condugéo inicial da revisdo. Os journals destacados foram: MIS
Quarterly; Journal of Information Technology; Journal of Strategic Information Systems;
Journal of Management Information Systems (MIS); Information Systems Journal; Journal of
Association Information Systems (AIS); Europan Journal of Information Systems e Information
Systems Research.

Apbs essa verificacdo, realizou-se uma busca nas bases de dados Scopus, Web of Science
(WoS) e AIS e-library. Para esta pesquisa inicial elencou-se as palavras-chave “big data
analytics”, “decision making” e “quality”, no entanto, ao realizar a busca nas bases ndo foi
possivel localizar nenhum artigo com esses termos em conjunto, assim, decidiu-se por utilizar
apenas a palavra-chave “big data analytics” para buscar por artigos que abortassem o tema,
trazendo caracteristicas e definicbes que posteriormente contribuirdo com a relacdo da tomada
de decisdo. O quadro 1 ilustra os campos de busca utilizados, bem como os filtros.

Quadro 1: Estratégia de busca utilizada na revisdo sistematica

Base Palavra-chave Campos de busca Filtro
Scopus “pig data analytics” Titulo, Palavra-Chave, Tipo do documento =
Resumo, Titulos da Publicacéo artigo
Web of “pig data analytics” Tapico, Titulos da Publicacdo | Tipo do documento =
Science artigo
AIS e-library “big data analytics” Tépico, Titulos da Publicacdo | Tipo do documento =
artigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As bases Scopus e WoS trouxeram 0s mesmos artigos, enquanto a AlS e-library trouxe
artigos diferentes. No total, foram obtidos 38 artigos abordando big data analytics de diferentes
formas e em diferentes &reas. Para obter um resultado com maiores contribui¢bes para o
objetivo deste estudo, realizou-se uma filtragem desses artigos, avaliando os titulos e o resumo
dos mesmos, excluindo os artigos que ndo abordassem o tema big data analytics e sua utilizagéo
dentro das organizagdes. O resultado foi de 14 artigos validados, conforme ilustrado no quadro
2, sendo trés artigos publicados no Europan Journal of Informatio Systems; dois no Journal of
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Association of Informations; cinco no Journal of Information Technology; trés no Journal of
Management Information Systems e um no MIS Quarterly.

Quadro 2: Relacdo Artigos Principais Journals

Journal Titulo Autor(es) Ano
European The good, the bad, and the ugly: impact of analyticsand | Cheng, X., Su, L., | 2021
Journal of | artificial intelligence-enabled personal information | Luo, X., Benitez, J.,
Information collection on privacy and participation in ridesharing Cai, S.

Systems
Examining the interplay between big data analytics and | Mikalef, P., Krogstie, | 2020
contextual factors in driving process innovation | J.
capabilities
Utilizing big data analytics for information systems | Miiller, O., Junglas, 1., | 2016
research: Challenges, promises and guidelines Brocke, JV.,
Debortoli, S.
Journal of How Big Data Analytics Affects Supply Chain Daniel Q. Chen, 2021
Association of Decision-Making: An Empirical Analysis David S. Preston,
Information Morgan Swink
(AIS)
Big Data Research in Information Systems: Toward an Ahmed Abbasi, 2016
Inclusive Research Agenda Suprateek Sarker,
Roger H.L. Chiang
Journal of Big data: The effect of analytics on marketing and Manko, B.A. 2021
Information business
Technology
Performance overview of an artificial intelligence in Patil, S., Patil, K.R., 2020
biomedics: a systematic approach Patil, C.R., Patil, S.S.
Big data challenges for resource-constrained Sultana, H., Zaman, | 2020
organizations in a developing economy R.B., Zahan, M.
Big-data business models: A critical literature review Wiener, M., 2020
and multiperspective research framework Saunders, C.,
Marabelli, M.
Big data analytics for exploratory social network Dabas, C. 2017
analysis
Journal of Creating Strategic Business Value from Big Data Grover, V., Chiang, 2018
Management Analytics: A Research Framework R.H.L., Liang, T.-P.,
Information Zhang, D.
Systems (MIS)
Advanced Customer Analytics: Strategic Value Kitchens, B., 2018
Through Integration of Relationship-Oriented Big Dobolyi, D., Li, J.,
Data Abbasi, A.
How the use of big data analytics affects value Chen, D.Q., Preston, | 2015
creation in supply chain management D.S., Swink, M.
MIS Quarterly Transformational Issues of Big Data and Analytics in Bart Baesens, Ravi 2016
Networked Business Bapna, James R.
Marsden, Jan
Vanthienen

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao obter a lista dos artigos dos principais journals, para elencar as possiveis
contribui¢des, que posteriormente poderdo ser relacionadas ao tema de tomada de deciséo que
é objetivo deste estudo e, que por sua vez sera discutido mais detalhadamente na condugao da
RSL, realizou-se um levantamento dos cinco artigos mais citados (tabela 1) atraves da
ferramenta Harzing’s Publish or Perish com base no Google Scholar. O primeiro artigo tem
como objetivo obter uma agenda de pesquisa de big data analytics para Sl, concentrando-se na
interacdo entre as caracteristicas da big data, a cadeia de valor da informag&o, que abrange
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pessoas, processos e tecnologia, e as trés tradicdes dominantes de pesquisa de Sl
(comportamental, design e economia). Como contribui¢cdo para tomada de decisdo o estudo traz
a questdo do autoconhecimento (comportamental) e a analise critica dos dados como base para
acOes e tomada de decisdo. As ferramentas de Tl de dados que déo suporte ao processo de
tomada de decisdo podem ser projetadas para dar suporte em tempo real, incorporando
credibilidade baseada no retorno do usuario ou pelas avaliacGes de fontes de informac6es. O
segundo artigo examina a questdo do impacto de big data analytics no valor estratégico
organizacional. Como contribui¢éo o estudo traz um enquadramento onde ressalva-se que para
alcancar com sucesso o0 valor estratégico organizacional é necessario investimentos
significativos em infraestrutura de dados, tecnologias analiticas e analistas de dados. Para
tomada de decisdo é necessario avaliar o papel estratégico da andlise de big data por meio de
dados de qualidade, estabelecendo uma cultura orientada a dados, juntamente com boas
estruturas de governanca de dados.

O terceiro artigo aborda, baseado na teoria das capacidades dinamicas, o uso de big data
analytics como uma capacidade Unica de processamento de dados e informacdes que resultam
em vantagem competitiva para as organizacdes, 0 que contribui com a tomada de decisao, visto
que o estudo confirma que o uso de big data tem influéncia positiva na producdo dos dados e
no crescimento de negocios, principalmente em ambientes dindmicos. O quarto artigo tem como
ideia principal fornecer pontos de vista sobre os desafios e oportunidades de pesquisa sobre o
uso de big data analytics. O estudo contribui para tomada de decisdo trazendo a questdo da
qualidade de dados e a questdo da automatizacao das decisdes, 0 que pode aumentar a agilidade
dos negdcios. Por fim, o quinto artigo traz uma discussao mais para fins de pesquisas de Sl,
abordando o uso de big data analytics, seus desafios e promessas. O estudo pode contribuir com
a tomada de decisdo por meio do entendimento de seus desafios, visto que o uso de big data
analytics tem revolucionado a maneira como as organizagdes tem atuado.

Tabela 1: Artigos mais citados sobre big data analytics

R Artigo Autores Periodico Year TC TCIY
1 Big Data Research in Ahmed Abbasi, Journal of 2016 740  123.33
Information Systems: Toward an ~ Suprateek Sarker, ~ Association of
Inclusive Research Agenda Roger H.L. Chiang Information
2 Creating Strategic Business Grover, V., Journal of 2018 517  129.25
Value from Big Data Analytics: Chiang, R.H.L., Management
A Research Framework Liang, T.-P., Information
Zhang, D. Systems
3 How the use of big data analytics Chen, D.Q., Journal of 2015 499 71.29
affects value creation in supply Preston, D.S., Management
chain management Swink, M. Information
Systems
4 Transformational Issues of Big ~ Bart Baesens, Ravi  MIS Quarterly 2016 323 41.17
Data and Analytics in Bapna, James R.
Networked Business Marsden, Jan
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5 Utilizing big data analytics for Mdiller, O., European 2016 260 43.33
information systems research: Junglas, 1., Brocke, Journal of
Challenges, promises and J.V., Debortoli, S. Information
guidelines Systems

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
*Nota. R = ranking; TC = total de citagdes; Y = ano; TC/Y = total de cita¢bes por ano.

A validag&o dos journals é para ilustrar a confiabilidade e transparéncia da reviséo, no
entanto, como o objetivo deste estudo € analisar 0 uso de big data analytics na qualidade da
tomada de decis&o e levando em consideragdo que nenhum dos journals trouxeram artigos com
estes temas em conjunto, decidiu-se pela busca de mais artigos, sem filtrar journals, que
abordassem big data analytics e tomada de decisdo. Desta forma, nos proximos topicos serdo
apresentados o planejamento da revisdo com as perguntas de pesquisa e posteriormente a
conducéo da revisao.

3.2 Planejamento

Para dar inicio a uma RSL é necessario formular uma ou mais perguntas principais que
irdo orientar os proximos passos da revisdo. Para esta a pesquisa, 0 obetivo geral é mapear as
pesquisas realizadas sobre big daya analytics na qualidade da tomada de deciséo, assim para
orientar a realizacdo da revisdo sistematica, desenvolveu-se duas questdes principais:

1 - quais as caracteristicas das pesquisas realizadas sobre o uso de big data analytics na
qualidade da tomada de decisbes (quanto ao ano de publicacdo, pais de origem dos autores,
principais canais de comunicacao, organizac¢des analisadas e trabalhos mais citados)?

2 - quais os assuntos abordados nas pesquisas sobre big data analytics e tomada de
deciséo (em termos de palavras-chave e temas trabalhados)?

Um outro elemento que é essencial para conducdo de uma RSL é estabelecer um
protocolo para o estudo. Um protocolo bem elaborado, detalhando com precisdo sobre como
sera conduzida a revisdo, permite minimizar possiveis vieses no estudo, auxiliando os revisores
com feedback sobre os métodos adotados, podendo identificar quaisquer erros que possam ser
alterados (BRERETON et al., 2007). Nesse sentido, para o protocolo desse estudo, foram
definidos alguns topicos que deveriam ser observados na revisdo para poder atender o objetivo
do estudo e as questdes de pesquisa. Para isso, foram utilizadas as seguintes (i) palavras-chaves:
“big data analytics”, “decision making” e “quality”; (i1) os idiomas dos artigos considerados:
inglés e portugués; (iii) as fontes de pesquisa: as bases Scopus e Web of Science (Wos); (iv) 0s
critérios de selecdo dos estudos: inclusdo de artigos abordando temas associados a big data
analytics e exclusdo de artigos duplicados por titulo, possuindo o mesmo conteido, nao
abordando especificamente o tema pesquisado e escritos em idiomas diferentes do especificado;
(v) os tipos de estudos: somente artigos publicados em revistas cientificas e jornais com
avaliacdo de pares; e (vi) os critérios de selecdo inicial dos estudos: artigos contendo as
palavras-chave definidas para busca nos campos titulo, resumo ou palavra-chave.

3.3 Conducéo da Revisdo

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco e abril de 2022 nas bases Scopus
e Web of Science, sendo estas bases escolhidas devido ambas se destacarem na area de
Administracédo e por englobarem revistas que passaram por um processo criterioso de analise,
além disso, destacando-se também pelo fator de impacto das publicagdes conhecidos como FI
ou Journal Impact Factor (JIF) na WoS e SCImago Journal Rank (SJR) na Scopus. Ressalva-
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se que, decidiu-se por utilizar apenas essas duas bases, visto que ambas sdo de fécil acesso e
possuem uma amostra melhor de artigos. Para a busca dos estudos optou-se por ndo definir um
periodo de tempo, assim visando uma maior abragéncia da pesquisa.

Para identificar os possiveis registros nas bases WoS e Scopus, considerou-se as
palavaras-chave elencadas na fase de planejamento combinadas com a utilizagdo do descritor
AND, juntamente com o recurso do caractere de truncamento (“*”). A partir dessa combinacao,
formou-se a string que foi utilizada na busca de palavras presentes no titulo, resumo e nas
palavras-chaves. Para selecdo dos artigos considerou-se os que foram publicados em periddicos
(Article), desconsiderando outras formas textuais como artigos em eventos, relatérios, livros ou
capitulos de livro, conforme € ilustrado no quadro 3.

Quadro 3: Estratégia de busca utilizada na revisdo sistematica

Base String Campos de busca Filtro
Scopus “big data analytics” AND “decision | Titulo, Palavra-Chave, Tipo do documento =
making” AND ““quality” Resumo artigo
Web of Science | “big data analytics” AND “decision Tépico Tipo do documento =
making” AND “quality” artigo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Como resultado da busca, foram obtidos 96 artigos na base Scopus e 102 na base Web
of Science, totalizando artigos cientificos. Para a realizacdo da extracdo de dados, foi construido
dentro das bases uma lista com todos os artigos localizados. Posteriormente, foi gerado um
arquivo de valores separados por virgula (CSV) no formato MS Excel. Nesse Excel continha
as informac6es de citacdo (autores, titulo do documento, volume, edicéo, fase de publicacéo e
DOI); bibliograficas (afiliagdes, editora, idioma do documento, endereco de correspondéncia)
e, resumo e palavras-chave. Tendo essas informacoes, iniciou-se a filtragem dos artigos, onde
identificou-se 51 publicacdes repetidas, as quais foram excluidas da base. O banco de dados
final contou com 147 artigos, cujos resumos foram lidos, avaliados e submetidos um novo filtro
de selecédo para poder atender os demais critérios de exclusao: (i) publicacbes que possuiam o
mesmo conteudo e (ii) publicacBes que ndo se referiam especificamente ao tema pesquisado
(ex.: computacdo em nuvem, cidades inteligentes, industria 4.0). Apos a realizacdo dessa
analise, 102 artigos foram excluidos por ndo apresentar nenhum que relaciona big data analytics
com a tomada de decisdo ou por mais critérios de exclusdo, assim a amostra final ficou de 45
artigos, os quais integram o portfolio bibliografico do estudo e é ilustrado na figura 2.

Figura 2. Etapa de avaliacdo e selecdo das publicacGes

Artizos duplicados:
Scopis 51
Total de artigos: i Artigos selecionados:
= " 147 | 45
Web of eed i Critério de exclusio:
Science 102

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

O proximo topico relata os resultados obtidos, juntamente com discussdes relevantes
para reviséo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados o0s aspectos gerais e especificos do portfélio
bibliogréafico, trazendo os resultados e discussdes relevantes.

4.1 Aspectos Gerais e Especificos do Portfolio Bibliografico

A primeira analise a ser destacada € a distribuicdo temporal dos artigos (figura 3) que
compdem o portfolio bibliografico, destacando os anos de 2017, 2019 e 2021 como o periodo
com o maior nimero de publicagdes, sendo 10 publicacdes em 2017 e 2021 e 12 publicacdes
em 2019. Como o objetivo do estudo é analisar big data analytics na qualidade da tomada de
decisdo, os artigos obtidos foram estes, no entanto, ao fazer uma busca somente pelo termo “big
data analytics” na base de dados Scopus, obteve-se um resultado de 9.582 publicagdes, sendo
0s anos de 2019 (1.595 publicacdes) e 2021 (1.477 publicacdes) com o maior nimero de
publicacdes. Além disso, os estudos de big data analytics séo retratados de diferentes formas e
em diferentes areas, desde sua implementacdo até a sua devida utilizacdo para melhorias de
processos ou tomada de decisdo que é o foco deste estudo.

Figura 3: Evolucgdo temporal dos artigos por ano de publicacéo

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Scopuse Web of Sdence

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Quanto a distribuicdo geografica das pesquisas publicadas, foi realizado um
levantamento dos paises em que o0s autores dos artigos publicados estdo inseridos e
posteriormente verificou o0s paises que obtiveram mais publicacBes. O levantamento resultou
em 22 paises diferentes, onde se destaca os paises: india com 8 publicacdes (36%); Estados
Unidos com 6 publicacdes (27%) e China com 5 publicagfes (23%). Neste levantamento,
optou-se por desconsiderar as areas de atuacdo, visto que o tema é abordado de diferentes
formas e com diversos elementos, além disso, essas informacdes serdo relatadas nas discussdes
deste estudo.

Com relagdo ao portfolio bibliografico realizou-se um levantamento dos artigos mais
citados e que abordam o tema de big data analytics na qualidade da tomada de decisao. A tabela
2 mostra 0s 5 artigos mais citados, juntamente com suas citagdes por ano e indice de citagdo
que seguem uma ordem decrescente, ou seja, do maior nimero de citacbes ao menor. Esses 5
artigos de pesquisa sdo publicados em diferentes periddicos, mas ambos abordam o mesmo
tema com diferentes caracteristicas. As citacdes por periddicos foram distribuidas assim: (i)
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Journal of business research com 507 citagdes; (ii) Journal of strategic com 197 citacGes; (iii)
Procedia Computer Science com 160 citacdes; (iv) Decision Support Systems com 67 citacoes;
e (v) International Journal com 52 cita¢Oes. Para ser fiel ao estudo, optou-se por elencar apenas
0s 5 mais citados, visto que estes foram 0s artigos que mais abordaram o tema com clareza e
com riqueza de detalhes, atendo ao objetivo do estudo.

Tabela 2
Artigos do portfdlio bibliografico mais citados sobre big data analytics na tomada de decisdo
R Artigo Autores Periddico Year TC TCIY
1 Factors influencing big data Janssen et al. Journal of 2017 507 101.40
decision-making quality business
research
2 Data analytics competency for Ghasemaghaei, Journal of 2018 197 49.25
improving firm decision making Ebrahimi, Hassanein strategic
performance
3 Big Data Analytics in Support of the Elgendy, Elragal Procedia 2016 160 26.67
Decision Making Process Computer
Science
4 Does data analytics use improve firm Ghasemaghaei Decision 2019 67 22.33
decision making quality? The role of Support
knowledge sharing and data analytics Systems
competency
5 Role of big data in decision making Jeble, Kumari, Patil International 2017 52 10.40
Journal

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
*Nota. R = ranking; TC = total de cita¢cdes; Y = ano; TC/Y = total de cita¢es por ano.

O primeiro artigo de Janssen et al. (2017) apontam os fatores que influenciam a
qualidade da tomada de decisdo com base em big data analytics. Segundo os autores, a medida
que big data analytics se torna mais comum nas organizacdes, se faz necessario entender a
cadeia de big data e os fatores que influenciam a cadeia de qualidade na tomada de deciséo,
assim sendo de suma importancia para o nivel gerencial. Como resultado, destacam-se que a
qualidade dos dados de origem, o processamento dos dados e a forma como ocorre a
transferéncia desses dados sdo tratadas como influenciadores na qualidade da tomada de
decisdo. Além disso, hd uma necessidade de desenvolver mecanismos de governanca contratual
e relacional que sejam adequados e eficazes para a gestdo da cadeia de big data. Por fim, os
autores destacam a necessidade de criar mecanismos de governanga para gerenciar a coleta e
processo de big data, devendo garantir o acesso as fontes necessarias, criando uma viséo sobre
a qualidade e a compreensao do significado e limitagdes que podem estar presentes na big data
analytics.

Ghasemaghaei, Ebrahimi e Hassanein (2018) validam o conceito de competéncia de
analise de dados como um indice informativo de cinco dimensdes, sendo a qualidade de dados,
a quantidade, habilidades analiticas, conhecimento e sofisticacdo de ferramentas. Além disso,
analisam empiricamente seu impacto no desempenho da tomada de decisdo nas organizacdes,
visando a qualidade e a eficiéncia da decisdo. Foi realizada uma pesquisa com 151 gerentes de
tecnologia da informacéo e analistas de dados que demostraram uma relacéo significativa e
positiva entre a competéncia de analise de dados e o desempenho da tomada de decisdo, assim
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confirmando que todas as dimensdes da competéncia de andlise de dados melhoram
significativamente a qualidade da decisdo e aumentam a eficiéncia da mesma.

Elgendy e Elragal (2016) pesquisam como a big data analytics pode ser integrada ao
processo de tomada de decisdo por meio de uma metodologia de ciéncia de design, o framework
“big-data, analytics and decisions” (B-DAD), sendo desenvolvido para mapear ferramentas,
arquiteturas e analises de big data para as diferentes formas de decisdo. A pesquisa foi aplicada
em uma organizacgédo do setor do varejo onde a testagem da estrutura confirma a integracdo da
big data analytics no processo de tomada de deciséo.

O compartilhamento de conhecimento também pode ser um fator impactante na
qualidade da tomada de decisdo e € estudado pelo autor Ghasemaghaei (2019). Neste estudo, 0
autor busca entender a se o conhecimento tem um papel mediador no uso de big data analytics
na qualidade das decisdes das organizacOes e o papel da competéncia de big data analytics no
aprimoramento da qualidade das decisdes por meio do aumento do compartilhamento de
conhecimento. Para confirmacdo do estudo, gerentes de nivel superior e médio de 133
organizagdes sediadas no Estados Unidos foram entrevistadas e indicaram o impacto do uso de
big data analytics na qualidade da tomada de decisdes sendo totalmente mediada pelo
compartilhamento de conhecimento. Além disso, nos seus resultados, o autor fornece diretrizes
para as organizaces em relacdo aos recursos que precisam investir para obter mais beneficios
do uso de ferramentas de big data analytics para aumentar a qualidade na tomada de decisé&o
dos executivos.

Por fim, o estudo dos autores Jeble, Kumari e Patil (2017) exploram como big data
analytics pode ser usado para tomar decis@es inteligentes e em tempo real, melhorando os
resultados de negdcio das organizacdes. Os autores desenvolveram um framework conceitual
para auxiliar as pequenas e médias empresas que ainda ndo adotaram o uso de big data analytics
para tomada de decisfes. O modelo é constituido por cinco passos sendo: develop data sources
(passo 1); data mining (passo 2); data analysis (passo 3); analytics (passo 4) e decisions (passo
5). O primeiro passo do processo descreve que a organizacgdo precisa ter uma infraestrutura de
sistemas de informacdes e processos um local que seja possivel coletar dados por meio de uma
variedade de fontes com base no seu modelo de negdcio. No segundo passo deve-se realizar
uma espécie de mineracdo de dados que € um processo de descoberta de padrées em grandes
conjuntos de dados usando técnicas estatisticas, programas e sistemas de banco de dados,
obtendo informagdes significativas de dados.

Apds a mineracdo de dados, é necessario realizar a analise desses dados. Para isso,
segundo 0s autores, é necessario profissionais que possuem habilidades interdisciplinares com
conhecimento e experiéncia em ferramentas de analise para que seja possivel identificar as
possiveis oportunidades que serdo benéficas para organizacdo. Como passo 4 é necessario que
a organizacdo realize uma analise mais critica dos dados, podendo ser uma analise descritiva,
preditiva ou prescritiva. Ambas as analises auxiliam as organizacbes a identificarem
oportunidades ou riscos para 0 seu negocio. Por fim, apos a coleta e suas devidas analises, o
ultimo passo € realizar a tomada de decisdo. Seguindo todos esses € possivel que o0 processo de
tomada de decisdo seja mais eficiente e preciso. Ressalva-se que o modelo desenvolvido é
apenas um ponto de partida para uma analise mais aprofundada, aprimorada e de oportunidades
para futuras pesquisas.

Dando continuidade as analises, adotou-se o software VOSviewer para analisar 0s
assuntos mais abordados nas por meio das palavras-chave dos artigos. A analise é baseada na
ocorréncia de palavras-chave, considerando que 0 minimo de ocorréncias dessas palavras-chave
seja cinco. Desta forma, verificou-se primeiramente as palavras-chave dos artigos extraidos da
base de dados WoS, conforme ilustra a figura 4, onde foi possivel identificar que o tema central
¢ “big data analytics” e tendo como destaque dois temas relacionados, “decision making” e
“big data”.
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Figura 4: Relag&o principais temas base Web of Science
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Dando andamento na andlise, realizou-se 0 mesmo procedimento com a base de dados
Scopus, onde obteve-se como tema central “decision making” relacionada diretamente 0s
principais temas “big data analytics”, “big data” e “data analytics” (figura 5). Apesar de
aparecer outros temas, neste momento, ndo se faz necessario o destaque destes, visto que em
ambas as buscas confirmam a relacdo dos temas que séo propostos neste estudo.

Figura 5: Relacao principais temas base Scopus

decisionsmakings

advancedjanalytics
internet®f things data alalytics
big datgg@nalytics
artificial imtelligence
decisiggpaking
big@ta informationganagement
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022)
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Apos a verificagdo dos temas abordados, decidiu-se por observar mais profundamente a
contribuigéo dos artigos. Como primeiro exemplo, destaca-se o de Adrian et al. (2017) onde o
autor investiga os fatores que influenciam o sucesso da implementacao de big data analytics no
processo de tomada de decisdo e o conhecimento no dominio de sistemas de informacéo na
implementacédo de big data analytics. Os fatores influenciadores relacionados sao: a capacidade
da organizacdo de criar estratégias e gerenciar a implementacdo da big data analytics de maneira
eficaz. A capacidade de tecnologia que se refere as infraestruturas de Tl e da plataforma de
andlise de transformar big data em informacg6es Uteis e valiosas, fornecendo conhecimento aos
tomadores de decisdo. A capacidade humana que € constituida por capacidades técnicas e
gerencias. Sendo a técnica ligada a uma capacidade analitica e a gerencial é referente a
habilidade de harmonizar, avaliar e gerenciar a implementacdo de big data analytics.

Outras capacidades sdo: a cultura analitica que traz a questdo da politica da organizacao
em incorporar os resultados analiticos no processo de tomada de decisdo. O meio ambiente que
é capacidade de entender sobre a vantagem de utilizar big data analytics, trazendo melhorias no
desempenho organizacional. O gerenciamento de dados sendo uma capacidade estratégica para
a implementacdo de big data analytics para obter insights valiosos sobre a sabedoria e
conhecimento para auxilio na tomada de decisdo. A qualidade de dados que é um elemento
essencial para que a tomada de decisdo seja eficaz no processo de implementacao de big data
analytics. A qualidade do sistema, ou seja, 0 sistema precisa ter um desempenho eficiente para
que assim possa apoiar-se no processo de tomada de decisdo. E por fim, os beneficios
percebidos no desempenho organizacional e na eficacia da tomada de decisdo por meio da
implementacédo de big data analytics.

Outro estudo é de Li et al. (2022) que buscam entender o impacto do uso da big data
analytics na qualidade da tomada de deciséo, testando o efeito mediador dos recursos de big
data analytics. A pesquisa contou com uma coleta de 240 organizacfes agricolas sediadas na
China. Como resultado, o impacto e relagdo mediadora se confirmam e como principal
contribuicdo fica a questdo de que para melhorar e alcangar uma decisdo mais eficiente, as
organizacOGes devem utilizar totalmente a ferramenta analitica de big data para acelerar a
transformacédo da tomada de decisdo tradicional para tomada de decisdo baseada em dados.
Além disso, para uma melhor avaliacdo de dados que irdo contribuir positivamente com a
tomada de decisdo, destaca-se que as organizacGes precisam recrutar talentos de T1, melhorando
0 treinamento técnico existente, fornecendo uma maior garantia de talento para o uso de big
data analytics.

Mathoho e Pillay (2021) realizaram uma revisao sistematica de literatura para explorar a
capacidade da analise de big data analytics de tomar decisdes informadas automatizadas sem a
gue os tomadores de decisdes interfiram nos resultados finais em todos os niveis de decisdo
organizacional tanto para dados estruturados quanto para dados ndo estruturados. Como
contribuigdes, 0 estudo destaca que as organizagdes podem substituir a tomada de decisdo
gerencial por dados estruturados em condi¢des estaveis. No entanto, quando os dados ndo sdo
estruturados ou apresentam condicdes instaveis, os tomadores de decisdo devem utilizar
ferramentas de suporte para validar as decisdes, evitando erros e violagdo dos requisitos de
governanca de dados.

ApoOs realizar as devidas analises, a se¢cdo seguinte apresenta as consideracgdes finais da
revisao sistematica de literatura, bem como as contribuicdes e limitacGes encontradas neste
estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou revisar a literatura sobre o uso de Big Data Analytics na qualidade
da tomada de decisdo nas organizacdes. Realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL) usando as bases Scopus e Web of Science para identificar, escolher e avaliar as pesquisas
relevantes e que geram insights importantes para o conhecimento da pesquisa. A partir da
Revisdo Sistematica da Literatura foi possivel tracar um panorama de estudos envolvendo o
tema Big Data Analytics nas organizagdes e na tomada de deciséo, evidenciando-a como uma
area de pesquisa em desenvolvimento e que propde oportunidades para futuras aplicaces.
Constatou-se que o tema estd ganhando forca no contexto de Sistemas de Informaces (SI)
apresentando um crescimento de estudos nos ultimos anos.

Vale ressaltar que como conducéo inicial da revisao, a validacdo dos journals, observou-
se a inexisténcia de artigos contendo os temas big data analytics e tomada de decisdo nos
principais journals, o que de fato chama a atencdo, pois devido ao seu reconhecimento e
importancia, se esperava como resultado um namero significativo de artigos. Como foi relato
no decorrer da revisdo, estes journals estudaram apenas o tema big data analytics em diferentes
areas e abordando diferentes conceitos e caracteristicas, sem tracar uma relacdo efetiva com a
tomada de deciséo.

Observaram-se alguns aspectos pontuais nos estudos desse portfolio em relacdo aos
principais temas abordados juntamente com o tema de big data analytics como as capacidades
que os tomadores de decisdo precisam desenvolver nas organizagdes para que possam tomar
decisdes mais confidveis e precisas, além da implementacdo eficiente de big data analytics nas
organizacOes e suas caracteristicas. Destaca-se que dentre dos 45 artigos selecionados, alguns
trataram big data analytics nas areas da saude, marketing, agricultura e manufatura. 1sso mostra
que o tema é relevante independente da &rea de concentracdo, mas que de alguma forma traziam
contribuigdes para tomada de decisdo. Exemplos desses artigos sdo dos autores Johnson, Sihi e
Muzellec (2021) que examinam a experiéncia dos departamentos de marketing para se tornarem
organizagOes de tomada de decisdo orientadas totalmente por dados. Ntehelang et al. (2019)
que avaliam o uso de big data analytics para identificacdo de doencas, diagndsticos de pacientes
em estados iniciais e pacientes de alto risco, auxiliando na decisdo de um tratamento melhor e
mais adequado para o caso. Hack-Polay et al. (2020) trabalhou o uso de big data analytics para
tomada de decisdo na implementacdo de novas tecnologias na industria téxtil. Tais artigos
fizeram parte da amostra, pois apesar de tratarem o tema em uma area diferente, a contribuicéo
era voltada para tomada de decisao.

Evidenciou-se que apesar das pesquisas existentes de big data analytics na tomada de
decisdo, ainda ha uma necessidade de aprofundar o impacto do uso de big data analytics,
principalmente, buscando se existe impactos negativos e além de entender efetivamente como
0 uso pode melhorar a qualidade da tomada de decisdo (LI et al., 2022), podendo ser uma
possivel pesquisa futura. Outra questdo relevante € que como as organizagdes trabalham com
uma grande variedade de dados estruturados ou ndo estruturados é importante que contenha
tecnologias avancadas e recursos para processar e analisar estes dados em tempo real
(GHASEMAGHEI; CALIC, 2020). Tal questdo também pode ser considerada como uma
pesquisa futura onde se busca analisar se as organizacdes realmente possuem as tecnologias e
capacidades necessarias para trabalhar com o uso de big data analytics. Diante disso, fica
algumas questdes como ponto de atencdo que valem a pena aprofundar em outros estudos:
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e Qual é o impacto, tanto positivo quanto negativo, do uso de big data analytics no
processo da tomada de decisao?

e Como o0 uso de big data analytics vém mudando o comportamento das organizacGes?

e Quais diretrizes e tecnologias sdo necessarias para que o uso de big data analytics seja
efetivo, contribuindo com a qualidade da tomada de decisdo?

Com relacdo as contribuicdes do estudo, espera-se que os resultados apresentados
possam nortear futuras pesquisas, ampliando-se, desse modo, as pesquisas realizadas, em
especial aqueles aspectos que necessitam de maior investigacdo. Espera-se também, que este
estudo possa contribuir com outros pesquisadores, académicos e gestores interessados no tema,
fornecendo informagdes e sugestdes importantes de pesquisas que possam auxiliar na melhoria
e na evolucdo do uso de big data analytics no processo da qualidade da tomada de decisé&o.

Por fim, limitacbes foram encontradas neste estudo como a questdo da amostra
selecionada que foi composta apenas por publicacbes de artigos publicados em revistas
indexadas, ou seja, é possivel que tenha sido excluido anélise de outras producgdes, como artigos
de conferéncia, relatérios e livros. Outra limitacdo € a busca dos artigos por apenas duas bases
de dados, talvez se utiliza-se uma terceira base o resultado poderia ser maior, visto que no total
obteve-se uma amostra de 147 artigos, 102 excluidos e 45 como amostra final. Se observar,
uma quantidade significativa foi excluida no critério de exclusdo da amostra, assim
evidenciando que pode ser que as palavras-chave utilizadas (“big data analytics”; “decision
making”; “quality”’) ndo foram totalmente aplicaveis, sendo necessario amplia-las com termos
mais abrangentes ou incluindo novos, fazendo com que a busca seja mais eficiente e resulte em
mais artigos.
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