A NPA D XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022

On-line- 21 - 23 de set de 2022
2177-2576 versao online

Robotic Process Automation e Contabilidade: uma revisao sistematica de literatura

Autoria

Tailane Dias da Silva - tailanedias.s@gmail.com
Programa de P6s Graduacdo em Controladoria e Contabilidade / UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Fernanda da Silva Momo - fernandamomo@yahoo.com.br
Programa de P6s-Graduacdo em Controladoria e Contabilidade / UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo

Este artigo apresenta como objetivo apresentar aplicacdes da RPA na éarea contébil e os
drivers para a adocdo da RPA nesse contexto, a luz da teoria de estrutura de
tecnol ogia-organizacdo-ambiente (TOE - do inglés, Technology-Organization-Environment
Framework). A metodologia utilizada foi de abordagem descritiva, majoritariamente
gualitativa, operacionalizada por meio de uma revisdo sistemética da literatura. A revisdo
inclui 10 artigos publicados nas bases de dados Web of Science e Scopus, publicados até
fevereiro de 2021. A andlise dos dados redlizada foi a andlise de contetido, com o uso de
planilha eletrénica para as categorizacdes. O estudo identificou 13 categorias finais dos
drivers que se interrelacionam e descrevem motivadores para ado¢éo e implementacéo da
tecnologia nas organizacdes. Os drivers apresentados na pesquisa permitiram identificar um
ponto em comum entre as categorias, 0 compartilhamento de informagdes e conhecimento, a
relevancia da disseminacdo do conhecimento sobre a tecnologia, a importancia de equipes
multidisciplinares, e a importancia de manter os processos transparentes para viabilizar a
mitigacdo de possivel's riscos dentro das organi zagdes.
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Robotic Process Automation e Contabilidade: uma revisao sistematica
de literatura

Resumo

Este artigo apresenta como objetivo apresentar aplicacdes da RPA na area contabil e os drivers
para a adocdo da RPA nesse contexto, a luz da teoria de estrutura de tecnologia-organizagéo-
ambiente (TOE - do inglés, Technology-Organization-Environment Framework). A
metodologia utilizada foi de abordagem descritiva, majoritariamente qualitativa,
operacionalizada por meio de uma revisdo sistematica da literatura. A revisdo inclui 10 artigos
publicados nas bases de dados Web of Science e Scopus, publicados até fevereiro de 2021. A
andlise dos dados realizada foi a analise de contetdo, com o uso de planilha eletrénica para as
categorizacfes. O estudo identificou 13 categorias finais dos drivers que se interrelacionam e
descrevem motivadores para ado¢do e implementacdo da tecnologia nas organizagdes. Os
drivers apresentados na pesquisa permitiram identificar um ponto em comum entre as
categorias, o compartilhamento de informagdes e conhecimento, a relevancia da disseminacao
do conhecimento sobre a tecnologia, a importancia de equipes multidisciplinares, e a
importancia de manter os processos transparentes para viabilizar a mitigacdo de possiveis
riscos dentro das organizagoes.

Palavras-chave: Robotic Process Automation. Contabilidade. Revisao sistematica da
literatura.

1 Introducéo

As organizagOes para se adaptarem a era da inovacdo tecnoldgica e se manterem
competitivas no mercado, buscam continuamente por novas tecnologias que as apoiem na
oferta de produtos e servigos (Wojciechowska-Filipek, 2019). A procura por eficiéncia e
agilidade tem levado as empresas a pensarem sobre automacédo de processos, uma vez que a
automatizacdo estd transformando o ambiente organizacional de forma acelerada (Harrast,
2020). Estima-se que em média 70% as atividades manuais administrativas tém possibilidade
de serem automatizadas através de ferramentas e softwares de robotizacdo, ordenado por
regras, cogitando-se assim um aumento expressivo de eficiéncia e produtividade (Matthies,
2020).

Neste contexto a tecnologia RPA (do inglés, Robotic Process Automation) tem sido
utilizada em diversas areas de negdcio, sendo uma delas, a contabilidade, com o foco na
automacdo de tarefas contabeis repetitivas e manuais (Huang & Vasarhelyi, 2019), que séo
processos cada vez mais vulneraveis a digitalizagdo e a automagéo (Cokins & Angel, 2018). A
implementacdo de RPA em atividades administrativas repetitivas tem como objetivo propiciar
um aumento consideravel na eficiéncia e produtividade no trabalho (Cooper et al., 2019). Ainda
segundo as autoras a digitalizacdo estd proporcionando grandes avangos na area contabil,
principalmente em tarefas operacionais de alto volume. Contudo, ainda faltam procedimentos
e métricas que orientem o raciocinio por tras do desenvolvimento e implementacéo da RPA,
necessitando de atencdo especial a avaliacdo dos beneficios de custo da automagdo dos
processos (Matthies, 2020).



ANBAD

De acordo com Le Clair (2018) estima-se que em média 37% das organizacOes ja
estavam realizando pesquisas exploratorias sobre ao RPA, 51% das empresas encontravam-se
em avaliacdo primaria de fornecedor e de atividades dos negdcios, enquanto somente 12% das
empresas estavam de fato conduzindo implantac6es de robds pilotos e reais. Apesar da atencao
recebida da RPA no meio empresarial, hd poucos relatos a respeito dos desafios em virtude da
implementacdo da ferramenta para area financeira e contabil, assim como os métodos que as
empresas utilizam para determinar os processos que devem ser automatizados (Kokina &
Blanchette, 2019). As funcdes financeiras e contabeis sdo 6rgdos vivos das organizaces, e por
isso, estdo sempre sofrendo pressdo para acompanhar as melhorias e as novas tecnologias
(Kaya et al., 2019). Assim, torna-se importante explorar as formas que a automacgdo esta
modificando o trabalho dos contadores, principalmente nas atividades especificas da area, e
entender como os profissionais estdo participando dessa transformacdo digital em suas
organizacgoes (Kokina & Blanchette, 2019).

A érea contabil por possuir muito trabalho repetitivo e manual, ao automatizar seus
processos com RPA, tem como perspectiva conseguir aumentar a eficiéncia e diminuir custos
(Harrast, 2020). Ao tratar através da RPA as operacGes contabeis repetitivas e/ou ineficientes,
os profissionais de contabilidade poderdo concentrar esforcos em tarefas mais estratégicas e
complexas (Kaya et al., 2019) de forma a permitir esse profissional redefinir e expandir o seu
papel nas organizacdes (Knudsen, 2020; Moll & Yigitbasioglu, 2019). De acordo com
Mckinsey & Campany (2017) um dos setores que mostra mais potencial para aumentar a
eficiéncia € a contabilidade e financas, ainda que qualquer processo repetitivo executado em
um computador possa ser automatizado.

A RPA apresenta-se como uma tecnologia relevante em um contexto de digitalizacédo
de processos e enfoque estratégico da profissional contabil e, portanto, o0 mapeamento das
possibilidades de aplicacdo desta tecnologia e os motivadores/drivers levados em consideracao
para adocdo da RPA na area contabil é uma problematica relevante e emergente. Nesse sentido,
este estudo tem como objetivo, a partir de uma revisao sistematica da literatura, apresentar
aplicacbes da RPA na area contabil e os drivers para a adogdo da RPA nesse contexto, a
luz da teoria de estrutura de tecnologia-organizacdo-ambiente (TOE - do inglés,
Technology-Organization-Environment Framework).

Como justificativa, tem-se a necessidade de estudos que propiciem objetivos
adequados, procedimentos e métricas para orientar a tomada de decisdo da implementacéo da
RPA (Syed et al., 2019). Além disso, apesar dos muitos beneficios de reducdo de custos
pressuposto da RPA, ha poucas pesquisas sobre o tema, levando em consideragdo que a maioria
dos estudos atuais estdo associados a debates sobre o assunto em literaturas comerciais
(Matthies, 2020). Nesse sentido, levando em consideracdo o potencial que a implementacao
mais ampla do RPA em tarefas de contabilidade e financas ainda estd nos estagios iniciais
(Kokina & Blanchette, 2019), este estudo visa contribuir com uma sistematizacdo das
publicacBes cientificas sobre o uso dessa tecnologia na area contabil, apresentando um
panorama sobre as abordagens de pesquisa até o presente momento e a apresentacéo clara das
aplicagdes dessa tecnologia e os drivers para a ado¢do da RPA na &rea contébil, a luz da teoria
de estrutura de tecnologia-organizagdo-ambiente (TOE - do inglés, Technology-Organization-
Environment Framework), que estuda a adogdo ou a probabilidade de adocdo de inovagdes
tecnoldgicas gerais (Tornatzky & Fleischer, 1990).

Este estudo esta composto pela introducdo, seguido do referencial teérico, em que se
discorre sobre a tecnologia RPA (subsecédo 2.1) e sobre a teoria TOE (subsecdo 2.2). Na se¢do
trés sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados na revisdo sistematica da
literatura executada nesta pesquisa e, na se¢cdo quatro, os resultados e respectivas anélises. E,
por fim, apresentam-se na secdo cinco as consideragdes finais.
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2 Referencial Tedrico
2.1 Robotic Process Automation

A Robotic Process Automation (RPA) constitui uma tecnologia emergente que gera
grandes expectativas na industria. Para as empresas, no entanto, ainda é dificil entender os
conceitos fundamentais da RPA, entender as diferencas em compara¢do com outros métodos e
tecnologias, assim como estimar os efeitos que a introducdo de RPA tera em uma empresa
(Wewerka & Reichert, 2021). A RPA é descrita como um recurso de software pré configurado
que utiliza regras de negocios, e 0 passo a passo de atividades predefinidas para realizar de
forma autbnoma a execucdo de combinacdes de processos, tarefas e transacfes (Huang &
Vasarhelyi, 2019). Consegue integrar atividades de um ou mais sistemas de software néo
relacionados, para entregar no final um produto ou servico (Matthies, 2020).

Considerado uma tecnologia relativamente nova que valoriza agentes de software
chamados de bots, que imitam o caminho manual tomados por um ser humano (Syed et al.,
2019). Cooper et al., (2021) definem como um software programado para executar tarefas
repetitivas e baseadas em regras em sistemas de computador para executar processos de
negocios. Em linha, os autores Fernandez e Aman (2018) definem RPA como um método,
sistema e ferramenta, que incluem programas de computador codificados em armazenamento
de méquinas, objetivando automatizar processos manuais. Contribuindo com as definicOes
apresentadas pelos autores anteriores para Zhang (2019) RPA é uma instancia de software pre-
configurada que executa uma combinacao de processos, atividades, transacgdes e tarefas em um
ou mais sistemas de software ndo relacionados para automatizar tarefas que tém dados
estruturados, processos baseados em regras € um Unico resultado correto. Os conceitos
descritos pelos autores relacionam RPA a uma definicdo compreendida dentro da area de
sistema de informagé&o.

Tendo em vista as definices da RPA, é relevante destacar que a maturidade das
implementaces de RPA em areas de negdcio esta ainda em estdgios iniciais, assim como as
avaliacGes em relacdo as vantagens e custos associados a ado¢do da tecnologia (Matthies, 2020;
Kokina & Blanchette, 2019). Em relacdo a contabilidade, destaca-se o alto potencial para a
implementacdo da RPA, visto ser uma area que desenvolve atividades que interagem com
diversos sistemas, com altos niveis de processamento o que requer que minimas decisdes
necessitem ser tomadas (Kokina & Blanchette, 2019). Além disso, a RPA apresenta-se como
um mecanismo para alcancar reducdo de custos e aumentar a eficiéncia operacional (Huang &
Vasarhelyi, 2019).

2.2 Technology-Organization-Environment Framework

A teoria de estrutura de tecnologia-organizacdo-ambiente conhecida pelo acrénimo
TOE (do inglés, Technology-Organization-Environment Framework), propfe-se a estudar a
adogdo ou a probabilidade de adogdo de inovagdes tecnoldgicas gerais. A teoria formulada por
Tornatzky e Fleischer (1990) é considerada uma teoria a nivel organizacional, onde os autores
identificaram os trés aspectos do contexto de uma empresa que influenciam o processo pelo
qual ela adota e implementa inovagdes tecnoldgicas, sendo eles o contexto tecnoldgico,
contexto organizacional e contexto ambiental.

O contexto tecnoldgico descreve as tecnologias internas e externas relevantes para uma
empresa. Incluindo tanto as tecnologias existentes dentro da empresa, como as tecnologias
disponiveis no mercado, sendo tecnologias que podem incluir equipamentos e processos.
(Tornatzky & Fleischer, 1990). Segundo Collins et al., (1988) as tecnologias existentes de uma
empresa sdo importantes no processo de adogdo porque estabelecem um amplo limite no
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escopo e no ritmo da mudanca tecnologica que uma empresa pode realizar. Para os autores as
inovagOes que existem, mesmo que ainda ndo sendo utilizada na empresa, também influenciam
a inovacdo, tanto demarcando os limites do que é possivel, quanto mostrando as empresas
maneiras pelas quais a tecnologia pode permitir que elas evoluam e se adaptem.

O contexto organizacional é normalmente definido em termos de diversas medidas
descritivas como o0 tamanho e escopo da empresa, a centralizacdo, formalizacédo e
complexidade da estrutura gerencial, a qualidade de seus colaboradores e a quantidade de
recursos de folga disponiveis internamente (Tornatzky & Fleischer, 1990). Para Galbraith
(1973) e Tushman e Nadler (1986) existem varias maneiras pelas quais esse contexto afeta as
decisOes de adocédo e implementagcdo como 0os mecanismos que ligam as subunidades internas
de uma organizacdo, e como eles ultrapassam os limites internos promovendo a inovacao.
Assim como a presenca de agentes informais de ligagéo, equipes multifuncionais e funcionarios
que possuem vinculos formais ou informais com outros departamentos, bem como
relacionamentos com parceiros da cadeia de valor. A estrutura organizacional tem sido
estudada para identificar sua relacdo com o processo de adocdo da inovacdo (Tornatzky &
Fleischer, 1990). Burns e Stalker (1962) e Daft e Becker (1978) abordam que estruturas
organizacionais organicas e descentralizadas estdo mais associadas a adocao, pois organizacoes
com esses tipos de estruturas enfatizam as equipes, tém um grau de fluidez nas
responsabilidades para os funcionarios e promovem a comunicacdo lateral, além da
comunicac¢do ao longo das linhas de relatorios.

O terceiro aspecto é o contexto do ambiente, sendo a arena na qual uma empresa conduz
seus negdcios, ou seja, sua indudstria, concorrentes diretos, acesso a recursos fornecidos por
terceiros e negociacdes com o governo. (Tornatzky & Fleischer, 1990). Segundo Mansfield
(1968) e Mansfield et al., (1977) a estrutura da indstria € investigada de diversas maneiras,
assim como a competicdo intensa estimula a adocao de inovacdo, as empresas principais na
cadeia de valor tendem a influenciar outros parceiros a inovar (Kamath & Liker, 1994). Para
Tornatzky e Fleischer (1990) o ciclo de vida da industria é relevante, pois ha uma tendencia,
que empresas de crescimento rapido tendem a inovar mais rapidamente, enquanto industrias
mais maduras ou em declinio, as praticas de inova¢do nao sdo téo claras.

Os trés aspectos apresentam “tanto restricdes quanto oportunidades para inovagdo
tecnologica” (Depietro, Wiarda, & Fleischer, 1990, p. 154). Assim, esses trés elementos
influenciam a maneira como uma empresa vé a necessidade de inovacgdes tecnoldgicas, como
ela busca e adota as novas tecnologias, conforme apresentado na Figura 1.

A Estrutura tecnologia-organizagio-ambiente

Contexto Teenologico Contexto Organizacional
Tamanho
Caracteristica ¢ \ Vincule formal e informal
Disponibilidade TECNOLOGIA Estrutura
Comunicagéo

Decizéo de inovar/adotar

Contexto Ambiental

Estrutura de mercado
Regulamento do Governo
Infraestrutura Tecnologica

Figura 1. Diagrama esquematico da teoria TOE
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Tendo em vista que a evolucao da contabilidade sempre esteve ligada a evolugdo dos
sistemas de informacdo, estudar a adocao da tecnologia RPA dentro do setor contabil se torna
relevante, uma vez que junto com a area de financas ambas sdo consideradas, as principais
areas para a implementacéo, sendo a tecnologia uma impulsionadora central da digitalizacdo
da contabilidade (Langmann & Kokina, 2021). Por isso o presente estudo ira focar em
apresentar aplicacdes da RPA na éarea contébil e os drivers para a adocdo da RPA nesse
contexto, a luz da teoria de estrutura de tecnologia-organizacdo-ambiente (TOE - do inglés,
Technology-Organization-Environment Framework). A seguir apresenta-se o metodo utilizado
para o estudo.

3 Método

A metodologia adotada na elaboracdo do artigo e de natureza qualitativa e quantitativa
(Raupp & Beuren, 2013), uma vez que se utiliza das linguagens matematica e textual para listar
em quais processos contabeis e areas ha aplicacdo da RPA, descrever as métricas e motivacoes
para a implementagdo da RPA nos diferentes componentes organizacionais, assim como
enunciar como as pesquisas abordam o uso de RPA pela contabilidade a luz da teoria TOE.
Quanto aos objetivos, a pesquisa é descritiva (Raupp & Beuren, 2013), pois descrevera
caracteristicas de uma amostra de artigos sobre a tematica de estudo. Quanto a forma de
operacionalizacdo da pesquisa, estd € considerada uma revisdo sistematica de literatura
(Webster & Watson, 2002). Para o estudo serad adotado os passos sugeridos por Wolfswinkel,
Furtmueller e Wilderom (2013), descrito em cinco etapas: A primeira sendo a definicdo de
critérios de inclusdo e exclusdo de literatura, a segunda a pesquisa de literatura, terceira o
refinamento dessa literatura, quarta a analise dos artigos eleitos e quinta etapa a apresentacdo
dos resultados. A Figura 2 ilustra as cinco etapas a serem executadas para a elaboracdo deste

artigo.
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
. L Exclusio: Termosz de busca no titulo, palavras-
LA L G Inclusdo: -Dissertapdes, teses -l'r-'ms ate.; T JEE T
de inclusio e — -Artigos cientificas — P R R A pcounting” and “RPA™;
exclusdo de literatura revistas. _Lm“mgf?aif:;:; de inglés; -“Arcounting” and “Fobotie Process
0 Automation”.
. . | | Periodo de busca: até L Basa de dados: Scopus,
Pesquisa de literatura Taneira/2022. Web of Science.
Refinamento da - ExcluzZo dos artiges —  Exclusdo de artigos que nde
literatura duplicados. desenvolveram o tema.
iy . Andlise de dados pela Lai . . Andlize de conteddo
Analize dos artigos | — Lotka = Analise da frequéncia — Software: Nvivo
| Aprazentapdo dos
Resultados resultados encontrados.

Figura 2. Etapas para realizagdo da revisdo sistemética da literatura



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

Conforme apresentado na Figura 2 a primeira € a definicdo de critérios de inclusdo e
exclusdo de literatura, sendo considerados artigos cientificos em revistas, excluindo entéo,
teses, dissertacGes, livros, bem como artigos que ndo correspondem a lingua inglesa. Nos
termos de busca serdo consideradas todas as combinagBes possiveis entre termos para
contabilidade ¢ RPA, de forma a ter sido considerada as combinagdes booleanas (““Account®”’
AND “RPA”) OR (“Account*” AND “Robotic Process Automation’), sendo as buscas dessas
combinacdes realizadas no idioma em inglés e com o filtro dessas palavras presentes no campo
do “Titulo”, “Palavras-chaves ¢ “Resumo”.

A base inicial de artigos coletados, em fevereiro de 2022, foi de 135 artigos publicados em
periodicos cientificos, das bases de dados da Scopus (73) e Web of Science (62) vista a
relevancia para a area cientifica de ciéncias sociais aplicadas (Wanyama et al., 2021). Os
resultados das buscas nas bases de dados foram salvos em arquivos no formato PDF com vistas
a formalizar o registro dessa etapa e visando um processo transparente, explicito e reprodutivel
(Mufioz, 2009). A Figura 3 representa esses procedimentos iniciais e 0s outros procedimentos
a serem tomados para se chegar a base de analise dos artigos.

Titulo, palavras-chaves e resumo: UL LIPS TR 22 & i

“dccounting” AND “RPA” “Accounting” AND “304?0&
Pracess Aulomaiion”
Scopus (36) Web of . ‘eb of
L Sciencie (48) Seopus (1) geiencie (14) J
|
I I
Baszes consolidadas em plamlhas de Excel &
133 ' axcluides arhzos duplicades, efetuzde analize pelo 6_8
artigos titulo. artigos

Efetnado a lertura dos resumos dos artigos, vizando
identificar oz que relacionam a utilizagio da EPA em

I atividades da &rea contahal.
16
artigos

L B c@ -
Artigos disponivels para leitura
& download completos. 10 documentos

Figura 3. Coleta de dados

Conforme demonstrado na Figura 3, a busca primaria realizada na base de dados
retornou 62 artigos na base de dados Web of Science e 73 na base de dados da Scopus. Com
os dados extraidos da base de dados, efetuou-se a consolidagdo das bases em uma planilha em
Excel. A partir das bases consolidadas, excluiu-se os artigos duplicados, efetuando o filtro pelo
titulo dos artigos, o que resultou em 68 registros. Destes, foram analisados 0s resumos, com o
intuito de identificar os artigos que estivessem relacionados a utilizacdo da RPA em atividades
da area contabil. Este procedimento excluiu 52 artigos que ndo estavam aderentes a tematica,
principalmente artigos da area da satde, como: “Brain metastases from endometrial

6
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carcinoma: Report of three cases and review of the literature”, “Effect of Reteplase™ and PAI-
1 antibodies on postoperative adhesion formation in a laparoscopic mouse model” e “In
medium dispersion relation effects in nuclear inclusive reactions at intermediate and low
energies”. Adicionalmente, identificou-se que um artigo néo estava escrito no idioma definido,
ou seja, houve um artigo em aleméo que foi excluido da amostra.

Ao final desses procedimentos restaram para a analise 16 artigos que foram tabulados
em planilha eletrénica com as informacdes de “Ano de publicagdo”, “Base de dados de
origem”, “Periddico”, “Autores”, “Titulo”, ‘Resumo’. Foram encontrados 10 artigos
disponiveis para download. Todos os 10 artigos foram lidos em sua integridade. Apds uma
leitura prévia dos textos, foi executada a analise de dados de duas maneiras: analise descritiva
e andlise de conteddo. A andlise descritiva foi usada para andlise dos dados da planilha
eletrdnica com o objetivo de descrever a base de artigos coletados. A analise de conteudo
corresponde a técnica principal deste estudo e foi utilizada para responder ao objetivo do
estudo. Utilizou-se a analise de contetido (Bardin, 2016) com codificag&o hierarquica, de forma
a realizar um processo de analise sistematica para identificar as possiveis variaveis que levam
a adocéo da tecnologia RPA, a luz dos aspectos da teoria TOE (Tornatzky & Fleischer,1990).
As categorias iniciais da analise de conteldo sdo contexto tecnoldgico, contexto organizacional
e contexto ambiental, que advém da teoria TOE (Tornatzky & Fleischer,1990).

4 Anélise de Dados

A subsecdo de analise esta dividida em duas subsecdes. A subsecdo 4.1.1 apresenta um
panorama geral sobre o tema de RPA na area contabil. A subsecdo 4.1.2 apresenta a analise
dos artigos coletados em relagdo as categorias iniciais de contexto tecnoldgico, contexto
organizacional e contexto ambiental que transcorrem da teoria TOE (Tornatzky &
Fleischer,1990).

4.1 Panorama geral sobre RPA e contabilidade

Em relacdo ao periodo de publicacao dos artigos analisados e seus locais de publicacéo,
pode-se perceber uma variedade de 7 periddicos. A Figura 4 apresenta a lista dos 7 periddicos
e 0s anos em que houve publicacdo sobre o tema de Robotic Process Automation e
contabilidade.

Periodicos Ano de Publicacio
International Journal of Accounting Information Systems 2019
ACRN Journal of Fnance and Risk Perspectives 2020
International Journal of Digital Accounting Research 2020
Sustainability 2020
Contemporary Accounting Research 2021
Asian Journal of Accounting and Governance 2018/2019
Accounting Horizons 2019/2021

Figura 4. Periédicos x N° de Publicac@es sobre a teméatica RPA na contabilidade

Reforcando a tendéncia observada na Figura 4, a Figura 5 evidencia que as publicac6es
sobre a temaética ndo seguem nos ultimos 4 anos uma constancia, sendo o ano de 2019 com
mais publicacdes a respeito do tema, contendo 4 artigos publicados. Além disso, observou-se
a existéncia de trés periodicos com duas publicacdes sobre essa temética.
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Quantidades de publicacdes por ano
45 Periddicos/Ano de Publicacio Quantidade
4 International Journal of Accounting Information Systems 2
53 2019 2
22 Asian Journal of Accounting and Governance 2
2 2018 1
15 2019 1
1 Accounting Horizons 2
0.5 2019 1
0
2018 2019 2020 2021 2021 1
Total

Figura 5. Periédicos com mais publicacGes

O ‘International Journal of Accounting Information Systems’ tém duas publica¢des no
mesmo ano, ou seja, publicadas em 2019. O ‘Asian Journal of Accounting and Governance’ e
o ‘Accounting Horizons’ possuem duas publicagdes em anos diferentes, ou seja, 0 primeiro
publicou um estudo em 2018 e 2019 e o segundo publicou dois estudos sobre o tema em 2019
e 2021. Avaliou-se também se havia autores com mais de uma publicacdo nos artigos
analisados. Observou-se que existem ocorréncias de publica¢fes por quatro autores, sendo um
autor que publicou no mesmo periédico em dois anos diferentes, conforme apresentado na

Figura 6.
Autores Periodico Titulo
Aman_ A (2018) Asian Journal of Accounting and Impacts of Robotic Pro.cess AuFomat[on on Global
Governance Accounting Services
Aman. A (2019) Asian Journal of Accounting and| The Role of Business Leaders in Information Technology
. Y Governance Innovation in the New Era of Disruptive Technology
Kokina J; Blanchette, 8 International Journal of Early evidence of digital labor in accounting: Innovation with
(2019} Accounting Information Systems Robotic Process Automation
Kokina J; Blanchette, 8 . . Accountant as Dhgital Innovator: Roles and Competencies in
Accounting Horizons .
(2021} = the Age of Automation
Wood, DA (2019) Accounting Horizons Robotic Process Automation in Public Accounting
Contemporary Accounting A Framework for Using Robotic Process Automation for
Wood DA (2021 - = =
00t ( ) Research Audit Tasks*

Figura 6. Autores com mais publicacdes

A partir da leitura completa dos artigos, pode-se separa-los em duas categorias de
conceitos sobre RPA, sendo a primeira os artigos que relacionam a tematica com sistema de
informagdes e a segunda que correlacionam com conceitos voltados a atividade humana. Para
um entendimento mais amplo sobre o tema de RPA na area contabil, a Figura 7 apresenta 0s
objetivos e os resultados encontrados nos estudos, que relacionam a teméatica com a area de
sistema de informacao.



ANPAD XLVI Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

Autor/ Autores Objetivo(s) Resultados
0 resultado do esrudo mostron que 2 tecnologia BPA tem impactos significatives no miurld.un Bma
{Compreender o impacto da Robotic Process argarizacio, resnltanda na mudanca & radugds do trabalbo, reduzinds as:im o mimers da
Femandez & Aman Automation (RPA) nos (Hobal Accounting Services colzbaradoras. Mo entanto, a imtrodugo de novas tecnologias na organizacio iz uma competicZo
(2018) (GAS) usando a lente da lgica mstitucional desneceszaria entre humanos e robds. Embora a tacrolozia BPA possa resolver guesties envolverda
Imumanes, come problemas disciplinares, produtividade dos fmcionarios e esczssez de recarsos
bumaros.
': o 0 axtndo leva em copsideragdo a natureza inica do setar de auditoria e propde uma estrufura da 4
etapas para orientar o5 auditeres pa aplicac@o da FPA. Especificamente, as firmas de contzbilidads
Huoang e Vasarhelyi Propar uma estratura sistematica para aplicacdo de precizam: 1) sslecionar procedimentos de auditoria apropriades, 1) modificar o procedimento atual,
(2019) FPA pa pratica de auditoria 3) implement3-lo internamente = 4) avaliar o desempenko. Par fim, o estado demonstra a
vizhilidade do RPA na pratica de anditeria usands uma implementacdo pilots de BPA gue
" J autamatiza o proces:o de confirmacZo.
4 ) iz resulitado: el doz Liders: de negach i 20 de TI inchiem forn
= T8 = mostram que o papel dos n=Eocios na imovacdo inc! Brer
; Compraender o papel dos fideres da nezocior para 2 inflnéncia idealizada, inspiraia motivagso, estimtlacio intslectal & considerac3a. Wo ansamt, eles
Tuemes, Eelivon & inevacio de TI, paricularments na &rea 4z Financas enfrentaram desafios em TI inovago 2 tém de lidar com os potenciais wtilizadores gue muitas vezes
Aman (2015) & Contabilidade, emmﬁtunsdels:ﬁ.nsecmmho 2 semtem azradaveis e confortavels com seus praticas, =2 recusaram 2 mudar @ mede de perder seus
1 SEEUIN para supera-los. empragos 2 nova tacealogia.
p A
s It
tecnologias sdo PR C ] uzir informagtes 8 dados comte! sdn
Lo, usadas oletar info dad 2z
Entender 2s tecuologizs contabet: & fornecer ns2dos para fomecer m.ﬁum.a;mde gualidade para tomar uma decis3o eficients na pratica, 2 outres
Yoon (2020} exemplos da zdordo dessas tecaologias na =3p usados para melhorar a transparéncia e 2 confiabilidade da qoalidade contabil empresas privadas
‘pratica real tomaram 2 iniciativa de utilizar propramas ou softwares e, em ooiros caso:, sistemas wilizando novas
tecnologias foram utilizados pelo governo local
p A
s G i N Apresentar a terminologia Televante necessaria para Para obter uma implementacio bew-sucedida de tais sistemas em contabilidade e auditoria, deve-se ter em
Epivulazkso, Paksay. campreender 2: posibilidade: da 1A Fomecer uma breve mexnte que o apoio enire o depanamentes & wma mentalidade clarz devem ser mantide:, estrategia: claras
Saramo, Martik i visip geral dos desenvelvimentos atuais e da pesquiza que & declaragoes de provlenas devem ser definido e o know-how deve ser canalizado para oz centros de
Lehmer {2020) tem 2ido feita em um campo mais ample. Examinar o2 excelancia cemos com as habilidade: certas. Apenas ar organizagoes, que est20 considerandp a grands
desafios da implementacdn de [A com mais profundidade, | | Quantidade de fatores de risco da diferembes visdes, podem explorar todo o poder dos sistamas RPA AL
enguANto OUiras esfardo imvestindo rRCUTSDS B5CA5305 BM PTOCE3s0s nia ditecionados e ndo confiaveis, sem
'\_ _/' propriedade sigpificativa de segmentos de negocios ou tecnologia
r ™
- n 0 estado supds que 2 2utomagdo de processos em contabilidade 2inda tem um fufuro promizser palz
Matthies (2020} Mﬁfﬂmﬂabﬂrﬂngmd&a%ﬁocpm frante. A avaliagao das vamtzgens de costo 2ssociadas, portanto, == tomar2 cada vez mai: ralevanta e
DT . oferece alguma: perspectivas de pesguiza promisionas em contabilidade.
pN oy

Figura 7. Objetivos e principais resultados encontrados nos artigos que conceituam RPA como sistema de
informacéo

A Figura 7 apresenta os autores que utilizam o conceito de RPA ligados a temética de
sistemas de informacGes em suas pesquisas, trazendo como objetivo comum a necessidade de
compreensdo sobre a tecnologia, quais os desafios encontrados no processo de implementacéo
dentro da area contabil. Os principais resultados descritos pelos autores, ressalta o potencial de
ganhos de eficiéncia, qualidade e de custos por meio da implementacéo da RPA.

A segunda categoria se refere a forma com que os autores conceituam a RPA. Os
estudos dessa categoria estdo destacados na Figura 8 em que se apresenta 0s objetivos das
pesquisas, e 0s resultados correspondentes aos artigos que associam RPA a atividades
humanas.
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s N ([ N( : M
0= participantes relatam gque todas 23 areas dentro das grandes firmaz de contabilidade 2:tdo adotando
. - . o FPA. O FPA zinda ndo teve um grands impacto nas taias, pois 25 empresas amda e:tdo nos estagios
Cooper, Holdemess, im-‘u‘hin;: MTDFMMR‘DM Pmc’“‘g__ iniciais de wao, 2:5im como e #stin buscando o metodo apropriado para alecar custas e beneficios,
Sorensen s Wood ummm - [RPi :I'dﬂ: mﬁ“;?,mﬁm: i ;]nmn viste que pode afetar varios clisntes. Ao contrario de muias implementagdes de tecuclogia onds a
(20199 implmmlm_;iumljemaa]mﬂngem de cima para baixzo, com BPA, a equipe de confabilidade &
fimcionarios de nivel séwior estio ervolvidos ra identificacio de cases de uso d2 BPA ena
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automatizar. tecnologias.
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Eokina, Gilleran, ;rns cmna:.:m dH::ppﬁm — n'n:s;n':;:il: forem treinados sohre como a tecnologia RPA funciona, eles poderdo racomendar processos que
EBlanchette & digital = para dealker as habilidades & atendam 20s critérios descrites das fungées do contador adaptadas de Wilzon et al (20171
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Figura 8. Objetivos e principais resultados encontrados nos artigos que conceituam RPA a atividades humanas

Observando as duas categorizacgdes das Figuras 7 e 8, a primeira que abrange o conceito
relacionando mais com sistema de informacdes, 0s autores abordam a tematica como sendo
uma ferramenta de execucéo de tarefas, que possui aplicabilidade em processos padronizados,
estruturados, ressaltando que néo é preciso fazer uma reestruturacao na arquitetura de TI, pois
o software permite a integracdo de varios sistemas distintos de maneira confiavel e agil. Nesse
sentido, Cooper et al., (2019) definem como “uma tecnologia programada para realizar tarefas
constantes e firmada em regras de sistemas de computador para operar 0S processos de
negocios”. Em linha os autores Fernandez ¢ Aman (2018) definem o software como um
método, sistema e ferramenta, que envolvem programas de computador codificados,
objetivando automatizar tarefas manuais.

A Figura 9 apresenta algumas tarefas da &rea contébil, abordadas nos artigos analisados
como factiveis da implementacdo da tecnologia.
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Figura 9. Tarefas automatizadas pela tecnologia RPA apresentada nos artigos

A Figura 9 apresenta que em dois artigos a tarefa de contabilidade tributaria pode ser
executada pela tecnologia de RPA, para Yoon (2019) adotar a tecnologia para a atividade,
possibilita reduzir erros graves em contratos de compras governamentais devido a mitigar a
falha do funcionario que executa o processo manualmente e em alto volume. Cooper et al.,
(2019) justifica que a atividade é propicia dado o nimero significativo de tarefas demoradas e
baseadas em regras associadas a conformidade e relatérios fiscais, pois quase todas as areas da
funcéo tributaria oferecem uma oportunidade para as empresas implementarem a RPA.

Todos os artigos apresentam tarefas que segundos os autores possuem alto volume de
processamento e sao operacionais. A seguir é apresentado os drivers e motivadores encontrados
e catalogados tendo em vista a teoria de estrutura de tecnologia-organizacdo-ambiente.

4.2 Drivers e motivadores tendo em vista a TOE

Visto o panorama geral dos artigos que compde a base de dados deste estudo, apresenta-
se nesta secdo os drivers e motivadores tendo a luz da teoria TOE. A analise dos artigos sera
apresentada em trés secdes em relacdo as categorias iniciais da teoria, sendo a secdo 4.2.1 o
contexto tecnoldgico, a segunda se¢do 4.2.2 o contexto organizacional e a tltima se¢do 4.2.3 0
contexto ambiental que advém da teoria TOE.

4.2.1 Drivers e motivadores tendo em vista o contexto TECNOLOGICO

A categoria de tecnologia abrange as tecnologias internas e externas importantes dentro
de uma empresa, englobando as ja existentes dentro da empresa, como as disponiveis no
mercado incluindo equipamentos e processos (Tornatzky & Fleischer, 1990). Neste sentido,
observou-se a existéncia de cinco categorias finais relacionadas aos drivers a serem observados
para adocdo da RPA na perspectiva tecnologica, apresentados na Figura 10 séo elas:
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Conhecimento de quais tarefas sdo possiveis de automatizar; efeitos esperados; falta de
orientacdo; foco abrangente da adogédo e implementacgéo e desafios.

—  Conhecimento de quais tarefas sdo possiveis de automatizar

— Efeitos esperados

Falta de orientacédo

— Foco abrangente da adocao

Contexto Tecnologico

— Implementacéo e desafios

Figura 10. Contexto tecnolégico e categorias finais

Em relacéo a categoria de conhecimento de quais tarefas sdo possiveis de automatizar,
observou-se gque 0s autores consideram indispensavel para o sucesso da adocao da tecnologia,
os contadores e desenvolvedores terem claros quais sdo as atividades que possuem potencial
de automatizacdo. Segundo Matthies (2020) antes de iniciar o processo de implementacao de
uma solugdo RPA, é essencial avaliar a automacao potenciais, os autores Eulerich et al., (2021)
ainda complementam que este é um dos desafios com RPA para profissionais de negécios. Para
Kokina et al., (2021) e Gotthardt et al., (2020) o contador precisa ajudar os desenvolvedores a
compreender as atividades visando a mitigacdo de riscos e a busca pelo melhor desempenho
do processo.

A categoria que aborda os efeitos esperados com a adogdo e implementacdo da
tecnologia evidencia uma opinido em convergéncia de todos os autores, na qual apontam que
um dos principais efeitos é a reducao de atividades manuais e repetitivas dos contadores, para
que seja possivel aloca-los em atividades mais estratégicas (Eulerich et al., 2021; Yoon 2019;
Kokina et al., 2021; Huang & Vasarhelyi 2019; Matthies 2020; Gotthardt et al., 2020; Kokina
& Blanchette 2019; Fernandez & Aman 2018; Cooper et al., 2019; Yunus et al., 2019). A
categoria falta de orientacdo é analisada em dois artigos, onde os autores Eulerich et al.,
(2021) e Gotthardt et al., (2020) apresentam como necessidade de as empresas ter mais clareza
sobre a tecnologia, orientacdo mais clara de como implementar RPA.

A categoria foco abrangente da adogdo é encontrada no artigo dos autores Eulerich et
al., (2021), quando os autores descrevem que encontraram que a orientacdo de implementacéo
tem um foco quase unidimensional em funcionalidades do subsistema. Focando apenas na
tecnologia e de certa maneira ignorando 0s impactos sociais que a tecnologia pode gerar para
sociedade, como a reducdo no quadro de colaboradores. Na ultima categoria de tecnologia,
implementacéo e desafios, Kokina e Blanchette (2019) trazem em seu estudo a preocupacao
em entender quais 0s motivadores das empresas para adog¢do da tecnologia e como esses
motivadores se relacionam com os processos elencados para automacao.

Vimos que todas as categorias dentro do pilar tecnologico estdo relacionadas com a
necessidade de entender como a RPA é adotada, os autores ainda descrevem mesmo que de
diferentes formas a preocupacao que se deve ter com 0s processos, para que a tecnologia seja
implementada de forma eficaz. Portanto, para além de conhecer os aspectos tecnolégicos da
RPA é preciso integrar esses conhecimentos técnicos com a area de negdcio em que a
tecnologia serd implementada. Nesse sentido, explora-se a seguir a perspectiva do contexto
ambiental.
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4.2 .2 Drivers e motivadores tendo em vista o contexto AMBIENTAL

A categoria de ambiente abrange o ambiente ou 0 mercado onde a empresa conduz seu
negocio (Tornatzky & Fleischer, 1990). Em relagdo a categoria de contexto ambiental
conforme Figura 11, observou-se a existéncia de quatro categorias finais relacionadas aos
drivers a serem observados para adocdo da RPA, sendo elas: Compartilhamento do
conhecimento sobre a tecnologia; fornecedores RPA; politica e procedimentos internos e
regulamentacoes.

— Compartilhamento do conhecimento sobre a tecnologia

— Fornecedores RPA

— Politica e procedimentos internos

— Regulamentacgdes

Contexto Ambiental
[

Figura 11. Contexto ambiental e categorias finais

Na categoria compartilhamento do conhecimento sobre a tecnologia, Yoon (2019) e
Yunus et al., (2019) apontam que os contadores precisam estudar como a interface com as
tecnologias pode ser aplicada a analise estratégica, apoiando assim as tomadas de decisdes,
pois para ele e para os autores Eulerich et al., (2021) sem entender e adotar novas tecnologias,
ndo se pode sobreviver em um ambiente de negdcios em rapida mudanga. A categoria
fornecedor RPA apresenta os recursos fornecidos no mercado. No artigo dos autores Eulerich
et al., (2021) é apresentado os trés principais fornecedores da tecnologia no mundo, nos quais
apresentam que possuem ferramentas que ajudam a decidir quais atividades automatizar. Ja 0s
autores Gotthardt et al., (2020) apontam gue uma grande parte do setor de contabilidade ainda
esta operando em uma escala menor do que as demais areas em relacdo a tecnologia da RPA.

A categoria politica e procedimentos internos traz que as organizaces devem garantir
que tenham politicas e procedimentos formais e bem documentados, explicando quem esta
controlando, monitorando e comunicando a atividade do robd. Os autores Kokina et al., (2021),
Gotthardt et al., (2020), Kokina e Blanchette (2019) e Cooper et al., (2019) existem
preocupacOes relacionadas a protecdo dos processos de negdcios e ao fluxo de informacdes
entre diferentes jurisdicdes. A categoria regulamentacfes aborda questdes de legalidade e
regulamentacéo, citados pelos autores Eulerich et al., (2021) a tecnologia implementada precisa
estar dentro dos aspectos legais e regulamentares, sendo esses governamentais ou de restri¢coes
de dados.

Por fim, percebe-se que todas as categorias dentro do pilar do contexto ambiental estéo
relacionadas com a necessidade de entender como a tecnologia RPA pode gerar riscos para
uma empresa, seja ao ficar vulneraveis as regulamentagfes, ou ao ter documentando
corretamente a automatizagdo dos processos. Esses aspectos levam em convergéncia a
mitigacdo de risco através do compartilhamento de conhecimento sobre a tecnologia. Nesse
sentido, explora-se a seguir a perspectiva do contexto organizacional.
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4.2 .3 Drivers e motivadores tendo em vista o contexto ORGANIZACIONAL

A categoria de organizacional abrange medidas descritivas da organizagdo, como o
tamanho e escopo da empresa, a centralizacdo, formalizagcdo e complexidade da estrutura
gerencial, a qualidade de seus colaboradores e a quantidade de recursos de folga disponiveis
internamente (Tornatzky & Fleischer, 1990). Conforme Figura 12 observou-se a existéncia de
quatro categorias finais relacionadas aos drivers a serem observados para ado¢do da RPA na
perspectiva de ambiente, sendo elas: Comunicagdo entre &reas; equipes multidisciplinares;
estrutura gerencial; recursos humanos.

— Comunicacao entre areas

— Equipe Multidisciplinares

— Estrutura Gerencial

— Recursos Humanos

Contexto Organizacional
[

Figura 12. Contexto organizacional e categorias finais

Na categoria comunicacdo entre as areas, os autores Eulerich et al., (2021) ressaltam
a importancia de existir equipes multidisciplinares, relatando que por vezes as organizacfes
ndo adotam tecnologia por falta de conhecimento disseminado entre as areas, ou seja, por falta
de comunicacdo entre os setores. A categoria equipes multidisciplinares interrelaciona com a
primeira categoria, 0s autores corroboram que relatam que ao perguntarem como 0S
funcionarios decidiam quais tarefas automatizar, eles disseram em grande parte € com base na
experiéncia individual. Gotthardt et al., (2020), Kokina e Blanchette (2019) e Cooper et al.,
(2019) expdem que existe um grande risco quando € realizada uma automagdo, e a pessoa
responsavel pela atividade, contador ou analista, ndo possui conhecimento basico sobre a
tecnologia, ressaltando assim a importancia das equipes multidisciplinares para uma
implementacdo efetiva de ferramenta.

A categoria estrutura gerencial apresenta a relevancia das organizacOes estarem
preocupadas em mapear e adotar novas tecnologias sdo relevantes para incentivar uma adocao
efetiva das tecnologias, ou seja, 0 apoio da estrutura gerencial é importante para a tomada de
decisdo de adotar efetivamente a tecnologia. Kokina et al. (2021) descreve que os contadores
estdo se posicionando para o papel inovador, que buscam identificar oportunidades de RPA,
visando que suas organizages operem com mais eficiéncia e eficacia. Para Eulerich et al.,
(2021) por sua vez, os profissionais indicam que as empresas ndo possuem estruturas gerias
para desenvolvimento de RPA. Os autores apontam que um ponto relevante para as
organizac0es é se automatizacdo do processo economizara um namero de horas de trabalho, se
serd economicamente viavel, se tera uma qualidade de entrega alta e 0 quanto esses pontos
podem intervir dentro da estrutura da empresa (Yunus et al., 2019; Kokina & Blanchette 2019;
Eulerich et al., 2021; Matthies 2020).

A categoria recursos humanos descreve o quanto a tecnologia pode influenciar os
colaboradores dentro de uma organizagao. Para Eulerich et al., (2021) a tecnologia adotada
pela empresa pode mudar a motivagéo, a criatividade e a inovagdo dos funcionarios. Um outro
fator é que a reducdo de custos possa ser uma meta predominante na otimizacdo operacional,
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no entanto Matthies (2020) e Kokina & Blanchette (2019) deve ser enfatizado que a RPA nao
precisa necessariamente ter a reducdo de pessoal como objeto principal, uma vez que a
motivacao pode estar ligada a liberar os funcionarios de tarefas manuais em favor de atividades
de alto valor.

Vimos que todas as categorias dentro do pilar organizacional abrangem todos os pontos
relacionados a pessoas, seja a questdo de comunicacao entre os setores que reflete diretamente
no discernimento de conhecimento. A preocupacao dos colaboradores em apoiar a implantacao
da nova tecnologia, mas por sua vez a inseguranga ao ndo perceberem que a empresa tem
capacidade geral de uma implementacdo em escala. Relacionando ainda como a empresa pode
afetar seus colaboradores de forma positiva ou negativa com a escolha da adocao da tecnologia.
A Figura 13 apresenta os 3 drivers e as categorias finais descritas na pesquisa.

Categonas criadas a partir da teornia TOE

Contexto Tecnoldgico Contexto Organizacional

* Conhecimento de quais tarefas sdo
possiveis de automatizar;

Efeitos esperados; T

Falta de orientagio;

Foco abrangente da adogio RPA

Implementacio e dezafios. ) .
—

Contexto Ambiental

* Comunicago entre dreas;
* Egquipes multidisciplinares;
= Estrutura gerencial;
= Recursos humanos.

* Compartilhamento do
conhecimento sobre a tecnologia;

* Fornecedores EPA;

* Politica & procedimentos internos;

* RegulamentacBes.

Figura 13. Categorias criadas a partir da teoria TOE

Como ilustrado na Figura 13 o contexto tecnoldgico abrange 5 categorias, 0 contexto
organizacional apresenta 4 e o contexto ambiental descreve 4 categorias finais. Os drivers
apresentados na pesquisa permitiram identificar um ponto em comum entre as categorias, 0
compartilhamento de informacdes e conhecimento, onde os artigos constatam a relevancia da
disseminacéo do conhecimento sobre a tecnologia, a importancia de equipes multidisciplinares,
e 0 quanto manter os processos transparentes viabiliza a mitigacéo de possiveis riscos.

5 Consideracdes Finais

O presente artigo alcangou o objetivo da pesquisa e respondeu ao questionamento
proposto ao apresentar aplicacfes da RPA na area contabil e os drivers para a adogdo da RPA
nesse contexto, a luz da teoria de estrutura de tecnologia-organizagédo-ambiente (TOE - do
inglés, Technology-Organization-Environment Framework). Sendo assim, ao realizar-se as
andlises foi possivel identificar que em determinados drivers a adocdo da tecnologia em areas
contabeis ainda esta em estdgios iniciais. Os 3 pilares abordados, contexto tecnologico,
ambiental e organizacional gerou 13 categorias finais que se interligam apresentando 0s
principais pontos a serem considerados na adogéo da tecnologia.

Dentro do pilar tecnoldgico as categorias elencadas abordam a necessidade das
organizacfes em compreender como a tecnologia RPA é adotada, as preocupacdes a certa da
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escolha dos processos que serdo automatizados e como eles geraram eficiéncia e qualidade para
as entregas. O contexto tecnolégico aponta a importancia de o conhecimento da tecnologia
ndo estar apenas ligada a area de tecnologia da informacdo, mas que os contadores ou
responsaveis pelos processos tenham conhecimento para que possam agregar ainda mais ao
processo de automatizacdo. O contexto ambiental descreveu principalmente a necessidade de
mitigar possiveis riscos com a implementacdo da tecnologia, apontando a relevancia de ter
documentos que suportem as regulamentacGes, politicas e controles da implementacdo da
tecnologia.

O contexto organizacional trouxe como pontos de destaque a relagdo da tecnologia com
as pessoas, a atengéo que as organizacgdes precisam ter para ndo desmotivar seus colaboradores
com a adocao e implementacdo da tecnologia. Os autores ainda mencionam que o0 apoio dos
funcionarios € fundamental para o sucesso da implementagdo. Em relacdo aos drivers
abordados na pesquisa foi possivel identificar que ha um ponto em comum que se destaca o
compartilhamento de informagdes e conhecimento, tanto no contexto tecnoldgico, ambiental
como no organizacional todos os autores demostram a importancia de disseminacdo do
conhecimento sobre a tecnologia, pois torna mais fluido o processo de automatizagdo com
equipes multidisciplinares, como também torna mais transparente e mitiga possiveis riscos,
tornando mais eficiente e eficaz a utilizacdo da ferramenta nos processos contabeis.

Assim, este estudo contribui apresentando um panorama geral sobre a tematica de
contabilidade e Robotic Process Automation, quais 0s principais processos que estdo sendo
automatizados dentro da area contabil. O estudo traz uma ilustracdo dos drivers para adocdo da
tecnologia a luz da teria TOE e suas categorias finais, onde pode-se perceber 13 categorias que
se interrelacionam e descrevem motivadores para ado¢do e implementacéo da tecnologia nas
organizagdes. Como limitacdes do estudo, utilizou-se apenas artigos das bases Web of Science
e Scopus. Sugere-se que em estudos futuros, seja ampliado a base de artigos para eventos
cientificos nacionais e internacionais, uma vez que o tema é emergente e esta se iniciando as
pesquisas sobre a tematica. O presente artigo também ndo buscou identificar os resultados
encontrados depois da implementacdo da ferramenta, assim como, ndo identificou se as
organizagdes conseguiram escalonar o processo de automacdes a longo prazo.
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