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Resumo

O encarceramento tem crescido significativamente, em especial no Brasil, sendo as
penitenciarias os espagos destinados a punicdo pela privacdo de liberdade. Apesar disso, 0
direito & salde € uma garantia reservada as Pessoas Privadas de Liberdade (PPL) e o Brasil
organiza essa diretriz por intermédio das equipes de salde prisional. Na busca por
compreender como se da a relagéo entre trabalho e salde destes profissionais, 0 objetivo
desse estudo é caracterizar a carga de trabalho implicada na atividade da Equipe de Salide
Prisiona (ESP) que atua na Unidade Basica de Saude prisional (UBSp) instalada na
Penitenciaria Estadual do Rio Grande (PERG). Foi desenvolvida uma pesquisa de tipo
estudo de caso qualitativo-descritivo. A triangulacdo dos dados foi efetuada por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacdo e obtencdo de dados secundérios, além da fase de
validacdo e refutacdo. Os dados foram analisados pelo método Andlise de Contelido de
Bardin (2011) e tratados com o auxilio do software Iramuteq®. A carga de trabalho da
ESP-PERG foi classificada nas dimensdes fisica, cognitiva e psiquica. Os profissionais da
Equipe expressaram a preval éncia de representactes de bem-estar, evidenciando um trabalho
equilibrante.
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Carga de trabalho de profissionais de satde prisional: o caso da Equipe da Unidade
Bésica de Saude prisional da Penitenciaria Estadual do Rio Grande/RS

Resumo

O encarceramento tem crescido significativamente, em especial no Brasil, sendo as
penitenciarias os espacos destinados a punigéo pela privagédo de liberdade. Apesar disso, 0
direito a satde é uma garantia reservada as Pessoas Privadas de Liberdade (PPL) e o Brasil
organiza essa diretriz por intermédio das equipes de salde prisional. Na busca por
compreender como se da a relacdo entre trabalho e salde destes profissionais, 0 objetivo
desse estudo € caracterizar a carga de trabalho implicada na atividade da Equipe de Salde
Prisional (ESP) que atua na Unidade Basica de Saude prisional (UBSp) instalada na
Penitenciaria Estadual do Rio Grande (PERG). Foi desenvolvida uma pesquisa de tipo
estudo de caso qualitativo-descritivo. A triangulacdo dos dados foi efetuada por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacédo e obtencdo de dados secundérios, além da fase de
validacdo e refutacdo. Os dados foram analisados pelo método Analise de Conteudo de
Bardin (2011) e tratados com o auxilio do software Iramuteq®. A carga de trabalho da
ESP-PERG foi classificada nas dimensdes fisica, cognitiva e psiquica. Os profissionais da
Equipe expressaram a prevaléncia de representagcbes de bem-estar, evidenciando um
trabalho equilibrante.

Palavras-chave: Carga de trabalho. Relacbes de trabalho. Saude e trabalho. Trabalho e
subjetividade. Gestao de pessoas.

1 Introdugéo

A populacdo privada de liberdade vem crescendo substancialmente em nivel
mundial, o que repercute diretamente na seguranca publica, tanto nos grandes centros
urbanos quanto no meio rural. O crescimento € notdrio no Brasil, representando a terceira
maior populacdo carceraria do mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos e da China
(WPB, 2021). O Brasil apresenta uma taxa de ocupagdo penitenciaria de 171,62%,
formada por uma populacdo de 748.009 pessoas, distribuidas em 1.507 unidades prisionais,
com 423.242 vagas e um déficit de 342.767 vagas. Entre os Estados da Federacdo, Sdo
Paulo (SP) possui a maior populacgéo prisional, com 229.031 individuos. O Rio Grande do
Sul (RS) aparece na quinta posi¢cdo, com 36.174 apenados (BRASIL, 2019). Neste
contexto, 0 municipio do Rio Grande, no extremo sul do RS, pertence a 5% Regido
Penitenciaria (de um total de nove regides que subdividem o Estado). O Gnico presidio da
cidade é a Penitenciaria Estadual do Rio Grande (PERG), que possui atualmente 729
Pessoas Privadas de Liberdade (PPL), para o total de 448 vagas, resultando em 281
excedentes, ou seja, uma taxa de ocupacéo de 162,72% (R1IO GRANDE DO SUL, 20223).

Penitenciarias sdo organizacbes cuja finalidade é a punicdo pela privacdo de
liberdade, o0 que nédo exclui, contudo, o acesso a direitos humanos fundamentais (USP,
1955; ORNELL et al., 2016). A saude é um destes direitos (BRASIL, 2004), previsto ha
quase 40 anos na Lei de Execucdo Penal (LEP), que em seu artigo 3° estabelece que a PPL
deve ter acesso a saude integral garantida pelo Estado, na forma de atendimento médico,
farmacéutico e odontolégico (BRASIL, 1984). Entre tantos problemas inerentes ao
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ambiente prisional, destaca-se a transmissédo de HIV, hepatites B e C e outras doencas
sexualmente transmissiveis (RIO GRANDE DO SUL, 2017). Segundo Massad (2001), a
populacédo prisional é considerada de alto risco para infeccdes relacionadas as condi¢oes
de confinamento, especialmente em situaces de epidemias e pandemias, como se pode
observar no caso do COVID-19, em que os ambientes prisionais impossibilitam o
isolamento social recomendado como medida de protecdo contra o contagio pelo SARS-
Cov-2 (SANTOS et al., 2020; SANCHEZ et al., 2020).

O Plano Nacional de Saude no Sistema Penitenciario (PNSSP) organizou o acesso
das PPL aos servicos de satde no &mbito do SUS e a sua consolidacdo, enquanto politica
publica, se deu somente 11 anos depois, por meio da publicacdo da Politica Nacional de
Atencdo Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional
(PNAISP). A PNAISP insere uma Unidade de Saude dentro das penitenciarias, com equipe
multidisciplinar formada por médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, odont6logo,
assistente de consultorio dentario, psicélogo e assistente social (BRASIL, 2014). As
equipes que compdem estas unidades de satde devem ser adequadas a quantidade de PPL
presentes (BARBOSA et al., 2018).

Nesse contexto, este estudo dedicou-se a compreender o trabalho dos profissionais
de salde atuantes numa Unidade Basica de Salde prisional (UBSp). Partindo da
ponderacdo que o trabalho dos profissionais de saude na rede publica é, por si, desafiador,
e em ambientes prisionais acentuadamente mais inseguro, buscou-se avaliar como o
contexto de salde prisional esta implicado na vivéncia de trabalho desses trabalhadores.
Fatores como proximidade com violéncia e riscos de contaminacdes bioldgicas podem
causar danos fisicos e mentais e até mesmo o 6bito no desempenho da funcdo (RUMIN,
2006; TSCHIEDEL, MONTEIRO, 2013).

Para tanto, elegeu-se abordar a problemaética a partir da categoria central da carga
de trabalho, compreendida neste estudo como o resultado da interacdo do organismo do
trabalhador com o processo de trabalho, potencialmente causadora de desgaste. Nesta
pesquisa, tem-se, portanto, como o objetivo geral caracterizar a carga de trabalho
implicada na atividade da Equipe de Saude Prisional (ESP) atuante na Unidade
Bésica de Saude prisional (UBSp) instalada na PERG. Alguns objetivos especificos
foram propostos para viabilizar a pesquisa, quais sejam: (i) investigar a percepcdo dos
profissionais que compdem a Equipe de Saude Prisional (ESP) quanto as finalidades da sua
atuacdo; (ii) caracterizar o contexto do trabalho na UBSp; (iii) identificar que estratégias
os profissionais da Equipe utilizam para lidar com as situacdes, individual ou
coletivamente; (iv) identificar a vivéncia de bem-estar e mal-estar ligadas ao trabalho; e (v)
caracterizar os tipos de carga de trabalho que interatuam na atividade da ESP.

2 Profissionais de saude no sistema prisional

A organizacdo € um fendmeno cultural criado e mantido socialmente (MORGAN,
1996). Contudo, diferentemente das demais organizag0es, as institui¢Oes totais sdo assim
chamadas por seu carater envolvente e totalizante, sintetizado pela barreira com o mundo
exterior, por meio de portas fechadas, paredes altas, arame farpado e assim por diante
(GOFFMAN, 1978). Como um tipo de instituicdo total, as prisdes (e as demais instituicdes
totais) possuem como aspecto central uma desintegracdo das barreiras que comumente
separam as esferas da vida. Uma pessoa “livre”, em regra, realiza suas atividades em
lugares, com pessoas e autoridades diferentes - familia, trabalho, lazer e outros - mas em
instituigdes totais, todas as areas da vida de um interno séo vivenciadas no mesmo lugar,
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com as mesmas pessoas e sob a mesma autoridade, limitadas ao espaco fisico, um conjunto
de regras e o acompanhamento de funcionarios. Nas penitenciarias, existe uma lacuna entre
duas classes de individuos: o grande grupo, formado pelos internos (PPL), os quais tém
contato restrito com o mundo exterior, e 0 pequeno grupo, composto pelos funcionarios,
socialmente integrados com externo no periodo em que ndo estdo em atividade laboral.
(GOFFMAN, 1978).

O presidio é um sistema social composto por um grupo de pessoas submetidas a um
regime de controle total, em que o poder empregado € o uso da forca fisica, uma vez que a
proposta de tratamento penal visa a reeducar o apenado para que 0 mesmo possa ser
reinserido socialmente. A contradicdo entre a proposta de tratamento teoricamente
implicada e o cotidiano de violéncia a que estdo fadados, conduz para uma dialética
conversiva que vai refletir diretamente nos agentes prisionais, que buscam garantir a
seguranga interna e a ordem entre os detentos, os quais dividem o mesmo espaco fisico
antagénico de ideias e valores (BONEZ; MORO; SEHNEM, 2013; SALLA, 2006).

J& no caso especifico dos profissionais de salde prisional, que ndo sdo agentes
penitenciarios, mas sim profissionais do SUS, estudos apontam que as condicBes de
trabalho adversas podem acarretar doengas de ordem fisica e mental, gerando perda de
produtividade e limitacGes para o exercicio da funcdo (UMANN; GUIDO; SILVA, 2014).
Como consequéncia destas condigdes, estes profissionais estdo expostos a cargas de
trabalho peculiares (SANTANA et al., 2013), que, ao afetar sua satde, também podem
comprometer a qualidade da assisténcia prestada ao paciente (FELLI, 2012), ja que este
tipo de trabalho demanda do individuo um esforco tanto no aspecto fisico, quanto no
intelectual (UMANN; GUIDO; SILVA, 2014). O ambiente ocupacional nos presidios €
psicologicamente exigente e demasiadamente estressante (ALMOST et al., 2013;
GHADDAR; RONDA; NOLASCO, 2011). Quando se trata do contexto prisional
brasileiro, as Equipes de Saude Prisional enfrentam desafios que dificilmente conseguirdo
vencer com acdes isoladas diante das condi¢cdes de trabalho extremamente precarias
decorrentes da superlotacdo, estrutura inadequada e quantidade incipiente da forca de
trabalho em saude (FABRINI et al., 2018).

Os empecilhos e limitagbes encontrados no ambiente de trabalho acabam afetando
a qualidade de vida e gerando o adoecimento dos profissionais de saude prisional,
direcionando-o0s ao desejo de abandonar o trabalho e até mesmo a profissdo (ALVES et al.,
2014; DORIGAN et al., 2018; SOARES et al., 2020). Os sentimentos vivenciados séo
expressados por representacbes de mal-estar no trabalho, burnout, insatisfacdo, medo,
angustia e inseguranca (ALVES et al., 2014; BARBOSA et al., 2018; DE JESUS et al.,
2015; DORIGAN et al., 2018; NASCIMENTO et al., 2018; RIBEIRO et al., 2018;
SANTOS et al., 2012; SOUZA SANTOS et al., 2013; SCHULTZ et al., 2020; SERRA et
al., 2020; SOARES et al., 2020).

3 Carga de trabalho

Neste estudo, optou-se pela escolha da nogdo de carga de trabalho para
compreender a relacdo trabalho e saude. Etimologicamente, a palavra ‘carga’ tem sua
origem na palavra latina ‘carrus’— veiculo de transporte terrestre. O substantivo feminino
‘carga’, originado do referido termo em latim, significa efetivamente “aquilo que € ou pode
ser transportado em carro ou suportado por alguém ou alguma coisa”.

Historicamente, observa-se o uso da nogédo de carga para compreender a relagcao
entre o processo de trabalho e o sujeito trabalhador predominantemente no campo da
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ergonomia, que num primeiro momento buscava compreender o funcionamento da
“maquina humana” (VIEIRA, 2013), com interesse em ‘“calcular” os efeitos de
determinada configuracdo de trabalho sobre a fadiga humana. Posteriormente,
investigacOes de outras matrizes epistémicas elaboraram analises sobre a relagéo trabalho-
salde a partir da nogdo de carga de trabalho, dentre os quais destaca-se o trabalho de Laurell
e Noriega (1989), na corrente da medicina social latino-americana, de Wisner (1994), no
campo da ergonomia francesa, ou Analise Ergondmica do Trabalho (AET), e Dejours
(2011), no campo da psicodindmica do trabalho. A ampla maioria dos trabalhos que se
podem observar na temética da carga de trabalho de alguma forma vincula-se a tradicéo
destes trés autores, de alguma forma.

Laurell e Noriega (1989) compreendem salde (no trabalho) como o nexo
biopsiquico da coletividade de trabalhadores na sua relacdo com o processo de producéo.
Para os autores, 0 processo biopsiquico no qual o organismo é constituido se da numa
dindmica de desgaste-reproducdo, alternando momentos, portanto, de degradacdo e
regeneracdo, sendo que ambos podem se dar no tempo de trabalho e no tempo livre. A
carga de trabalho €, assim, uma relacdo entre o organismo dos trabalhadores e 0 processo
de trabalho, na qual “0s elementos deste interatuam dinamicamente entre si e com 0 corpo
do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em desgaste,
entendido como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica”
(LAURELL E NORIEGA, 1989, p. 110). Nesse sentido, Lima (2010) observa que a
atividade de trabalho se associa imediatamente a um determinado esforco e,
consequentemente, a um desgaste maior ou menor do trabalhador, que deve ser
adequadamente dimensionado de modo a permitir que o trabalhador reponha suas forgas
fisicas e psiquicas apds a duracédo do trabalho.

A concepc¢do de carga de trabalho de Wisner (1994) diz respeito aquilo que 0s
trabalhadores realmente fazem para responder as exigéncias do trabalho, ressaltando nédo
apenas o0 aspecto do trabalho prescrito, mas o real do trabalho. Isso significa dizer que, para
compreender a carga de trabalho envolvida numa situacdo, é preciso analisar o trabalho
“em situa¢do”, ndo apenas 0 conjunto de procedimentos, métricas e condi¢fes ambientais
dadas. Ferreira e Freire (2001) consideram que as cargas de trabalho sdo oriundas da
maneira como os trabalhadores percebem as exigéncias do trabalho sobre eles. Assim, a
nocdo de carga de trabalho pode ser avaliada a partir do impacto sobre a salde do
trabalhador (quanto a sua integridade fisica, cognitiva e psiquica), resultante das exigéncias
formais e/ou informais estabelecidas no contexto de producdo de bens e servi¢os no qual
esta inserido. Este contexto é dado pelos parametros do trabalho por meio de trés elementos
externas: condi¢cdes de trabalho, organizacdo do trabalho e relacdes socioprofissionais
(FERREIRA, 2011). As condigOes de trabalho referem-se aos elementos estruturais do
locus de producdo e caracterizam sua infraestrutura (p. ex.: ar, luz, temperatura, som,
sinalizacdo e espaco), 0 apoio institucional (p. ex.: suporte organizacional) e as praticas
administrativas (p. ex. desenvolvimento de pessoal, remuneracdo e beneficios); a
organizacédo do trabalho abrange as praticas de gestdo do trabalho (p. ex.: tarefas, diviséo
do trabalho, produtividade, temporalidade, ritmos, regras formais e modalidades de
controle); e as relagdes socioprofissionais dizem respeito as “interagdes hierarquicas (p.
ex., chefias imediatas, chefias superiores), interacdes coletivas intra e intergrupos (p. ex.,
membros da equipe de trabalho) e interacdes externas (p. ex., usuarios, consumidores,
fornecedores).” (FERREIRA, 2011, p. 99).

Laurell e Noriega (1989) afirmam que a carga de trabalho ndo corresponde ao que
é imposto externamente, mas é o resultado de uma relacdo do organismo do trabalhador
com o que é dado (elementos do processo de trabalho). Cunha e Orban (2005) advertem
sobre a necessidade de reordenar o problema da carga de trabalho do ponto de vista da
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atividade, ampliando a concepcdo usualmente empregada para avaliar carga de trabalho
como uma simples correlagdo com o tempo de execucdo das tarefas. Para os autores, a
quantidade de trabalho executada durante uma mesma duragéo depende da intensidade com
a qual o trabalho é realizado numa dada situacdo. A fim de dar conta das exigéncias
implicadas nas situagdes de trabalho, os trabalhadores se movem individual e
coletivamente, e € esse movimento que caracteriza sua atividade, a qual corresponde uma
quantidade de esforgo. Assim, a atividade é uma forma de mediagdo que torna as exigéncias
envolvidas no trabalho possiveis (mesmo que parcialmente), e esta imersa em contradi¢fes
(CLOT, 2006).

[...] quanto mais eficientes e eficazes forem as estratégias de mediacdo individuais
e coletivas dos trabalhadores para gerirem as exigéncias do contexto de producéo,
menor sera o custo humano do trabalho, configurando o predominio de
representacfes de bem-estar individual e coletivo. (FERREIRA, 2011, p. 99).

Logo, as estratégias de mediacdo constituem um elemento fundamental para
compreender a relacdo do trabalhador com o contexto de trabalho. Compreendem a atuacao
dos trabalhadores diante das contradi¢cbes encontradas no trabalho, a fim de criar
adaptacdes que viabilizem a execucdo das tarefas. Quando sdo eficazes, proporcionam a
representacdo de bem-estar e contribuem para a manutencdo da saude, mas quando
fracassam, favorecem o predominio de avaliacbes negativas expressas €omo
representacdes de mal-estar, podendo levar ao adoecimento (FERREIRA, 2011).

Diante disso, neste estudo, a carga de trabalho é compreendida como o resultado
de processos de adaptacao do trabalhador aos parametros do trabalho, interposto por
estratégias de mediacdo individuais e coletivas, e potencial gerador de desgaste
biopsiquico.

3.1 Tipos de carga de trabalho

No processo de investigacdo da carga de trabalho, a primeira aproximacao implica
decompd-las em tipos especificos (LAURELL e NORIEGA, 1989), o que também
compreende 0s riscos particulares de cada situacdo. Esse recurso é também utilizado pela
maioria dos estudos sobre carga de trabalho.

Para os autores supracitados, existem cargas que possuem materialidade externa ao
corpo, como as cargas fisicas (ruido, calor, etc.), quimicas (fumaca, liquidos, etc.),
bioldgicas (microorganismos, etc.) e mecanicas (desenho das maquinas e layout, etc.). Séo
elas resultado da interacdo do organismo do trabalhador com elementos do processo de
trabalho que possuem uma materialidade objetiva, adquirindo uma materialidade interna
na atividade. J& as cargas fisioldgicas (turnos noturnos, esforcos repetitivos, etc.) e
psiquicas (ansiedade, tédio, etc.) somente adquirem materialidade pelo organismo humano,
ao expressarem-se em transformagdes em seus processos internos.

Dejours (2011) observa que usualmente os autores costumam compreender a carga
de trabalho em dois grandes grupos: a carga fisica e a carga mental, mas ressalta que a
noc¢éo de carga mental pode abranger uma mistura de fendmenos de ordem neurofisiolégica
e psicofisioldgica, como questbes psicossensoriais, sensoriomotoras, perceptivas,
cognitivas, bem como questfes de ordem psicoldgica ou psicossocioldgica. Assim, propde
uma distin¢do entre carga mental e carga psiquica, dedicando especial atencdo a ultima.
Dejours também atenta para o fato de que o problema da carga de trabalho deve considerar
ndo apenas 0 excesso de exigéncias solicitadas ao organismo nas situacdes de trabalho,
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como também a subutilizacdo do potencial humano para o trabalho, ou seja, 0 subemprego
de aptiddes psiquicas, fantasmaticas e psicomotoras pode ocasionar uma retencdo de
energia pulsional, 0 que pode acarretar em um trabalho fatigante!. Inversamente, o trabalho
livremente organizado pode concorrer para uma descarga de tensao que reverte o esforco
em proveito da homeostasia, 0 que caracteriza o trabalho estimulante.

Wisner (1994) e Ferreira (2011) também classificam a carga de trabalho conforme
a especificidade da dimensao fisica, cognitiva e psiquica, classificacdo que foi adotada por
este estudo. Tem-se, portanto, que: a carga fisica € o dispéndio corporal aplicado na
execucéo do trabalho (WISNER, 1994), sendo manifesta por meio do desgaste resultante
sentido no corpo dos trabalhadores; a carga cognitiva refere-se as exigéncias mentais
requeridas para a realizagdo do trabalho (WISNER, 1994), em termos de atencéo
necessaria, tomada de decisdo, uso da memdria, aprendizagem requerida, agilidade mental
e resolucédo de problemas no contexto de trabalho (WISNER, 1994; FERREIRA, 2011); e
a carga psiquica compreende o custo afetivo e relacional (WISNER, 1994; DEJOURS,
2011; FERREIRA, 2011), em termos de dispéndio emocional, expresso na forma de
reacOes afetivas, estado de humor e sentimentos vivenciados no trabalho (FERREIRA,
2011). Compreende-se que as cargas interagem entre si.

Na figura 1 sdo apresentadas esquematicamente as categorias de analise utilizadas
neste estudo.

Figura 1. Categorias de analise utilizadas nesta pesquisa

Bem-estar
1o trabalho

Eficazes

Mal-estar
no trabalho

Ineficazes

Condigdes Relagdes

de trabalho

Organizacio do
trabalho

socioprofissionais

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011).

L aurell e Noriega (1989) também fazem consideragdo semelhante ao tratarem da carga psiquica.
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4 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, tanto pela abordagem dada ao
problema de pesquisa, quanto pelo procedimento e pelas técnicas de coleta e analise dos
dados. Quanto aos objetivos, é classificada como descritiva e quanto aos procedimentos,
foi realizado um estudo de caso unico (YIN, 2015). O universo da pesquisa é a Equipe de
Saude Prisional da UBSp da PERG, composta de 15 profissionais de saude.

No que tange a coleta de dados, como parte da etapa inicial da pesquisa,
inicialmente foi realizada uma reunido preliminar com a Supervisora da Equipe para colher
informacdes relevantes para a construgdo deste estudo. Em consonancia com a Norma
Operacional CNS N° 001 de 2013 (BRASIL, 2013), procederam-se as coletas de dados
ap6s a aprovacdo dos devidos comités de ética: Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios do Rio Grande do Sul (SUSEPE-RS), Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande (CEP-FURG) e Nucleo Municipal de Educacéo
Coletiva em Salde de Rio Grande (NUMESC-RG). Foi realizada a técnica da observacao
direta durante 3 (trés) dias, quando foram feitas anotacdes de campo. Foram procedidas
entrevistas semiestruturadas individuais, nas quais foram conduzidas “perguntas-temas de
discussdao” (LAURELL; NORIEGA, 1989) e foi consultada literatura especializada como
fonte de dados secundaria. Além da populacdo-alvo, foi entrevistado um agente
penitenciario que atua diretamente com a ESP. Os resultados foram devolvidos aos
participantes para validacdo e refutacdo (DEJOURS, 1992).

O tratamento dos dados coletados foi efetuado por meio do método Anélise de
Conteldo por categorizacdo tematica conforme Bardin (2011), composto por 3 fases: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.
Também foi utilizado o software Iramuteq® para analise de dados qualitativos, utilizando-
se a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e a Analise Fatorial por
Correspondéncia (AFC).

5 Analise dos Resultados e Discussao

A UBSp conta com uma equipe multiprofissional composta por 15 profissionais: 1
médico clinico geral, 1 médico com experiéncia em satude mental, 3 enfermeiros, 3 técnicos
de enfermagem, 1 odontdloga, 1 auxiliar de saude bucal, 2 psicologos, 1 assistente social,
1 terapeuta ocupacional e 1 educador social. A ESP-PERG contém uma equipe de salde
mental formada pelos 2 psic6logos, pela terapeuta ocupacional e também esta vinculado o
educador social. Os 2 médicos da Equipe sdo clinicos gerais, mas um deles € a referéncia
da satde mental, sendo também considerado integrante da equipe de satide mental.

Os profissionais que trabalham na UBSp séo servidores da Prefeitura Municipal do
Rio Grande, ja que esta Unidade Bésica de Saude (UBS) funciona como as demais que
estdo sob a responsabilidade do municipio, contendo, porém, o diferencial de estar
localizada dentro da PERG, prestando atendimento voltado ao publico especifico inserido
no local — prioritariamente as PPL e também os agentes penitenciarios. O agente que atua
com a ESP é servidor da SUSEPE-RS.

Os apenados podem acessar os servi¢os oferecidos pela ESP de trés maneiras:
primeiramente, ¢ realizado o atendimento inicial por meio da “porta de entrada”, onde os
apenados sdo incluidos em uma lista para o atendimento programado (tratamento regular),
que ¢ a segunda forma. O terceiro modo é a demanda espontanea, em que o preso solicita
atendimento de urgéncia. Cada pavilhdo elege um apenado (ao qual denominam
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“plantonista’), que atua como o “chefe” do pavilhdo, e este repassa as demandas ao agente
penitenciario. As formas de acesso aos servicos de satide na UBSp podem ser observadas
na figura 2.

Figura 2. Formas de acesso aos servigos da ESP-PERG

Atendimento Demanda

Programado

Porta de

Entrada Espontinea

Fonte: Elaboragdo propria.

A ESP participa de eventos para divulgar suas a¢es, tendo ja sido premiada em
nivel estadual (RIO GRANDE DO SUL, 2022b). Como é uma das pioneiras no Estado a
promover esse tipo de servico de saude, também organizou um Observatorio localizado em
uma sala da Secretaria Municipal de Saude (SMS) a fim de compartilhar suas experiéncias
e colaborar com outras casas prisionais nos aspectos relacionados a Saude Prisional. Esta
sala também ¢€ utilizada para atividades da coordenacdo da Equipe.

5.1 Andlise dos parametros do trabalho

Um aspecto bastante desafiador dos parametros de trabalho da EPS-PERG séo as
condi¢bes de trabalho, justamente pelo fato de que a UBSp esta inserida no ambiente
prisional, onde inevitavelmente esta intrinseca a ideia de tensdo. Contudo, a seguranca da
ESP é tratada como prioridade pela SUSEPE-RS. A protecdo dos agentes penitenciarios e
0 conjunto das medidas de seguranca acabam proporcionando um ambiente mais seguro
gue o externo, na percepcao dos profissionais que compdem a EPS-PERG.

Por outro lado, a contingéncia do ambiente prisional pode atrapalhar a organizacéo
do trabalho dos profissionais de salde, por vezes impedindo-os de desenvolver as tarefas
programadas. Ha dias em que nédo € possivel acessar a Unidade — quando as operagdes
comegam ja no inicio da manhd, podendo até mesmo ser necessario retornarem para casa
se a operacdo for extensa. Assim, a ESP organiza seu trabalho de acordo com a situacéo
diéria. Muitas vezes sdo impedidos de trabalhar em virtude das medidas de segurancga, mas,
em contrapartida, conseguem programar a atividade de maneira bastante otimizada, pelo
acesso aos pacientes.

As condicOes de trabalho, no que diz respeito a equipamentos e insumos, em geral,
sdo consideradas satisfatorias. Os medicamentos as vezes faltam, porém quando isso
ocorre, € em toda rede de abastecimento. O mesmo acontece com 0s insumos de trabalho,
que séo fornecidos pela SMS. No entanto, a saude prisional é tida como prioridade para
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0 municipio, de maneira que os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual), por exemplo,
as vezes faltam nos outros postos de saude, mas ndo na UBSp, pela recorréncia de doencas
infectocontagiosas (das quais a Tuberculose é a principal) e, especialmente em func¢éo da
pandemia de COVID-19, ja que ndo ha como manter o distanciamento social minimo pelas
proprias condigdes ambientais. Essa “preferéncia” faz com que a UBSp costume ser vista
pelas outras Unidades como “elitizada”.

A UBSp possui apenas um telefone fixo que ndo faz ligacOes para celular,
restringindo os contatos telefonicos necessarios. A regra de seguranca € nao permitir a
entrada no prédio com aparelho telefonico moével, mas mesmo assim, se o profissional
entrar, ndo consegue utiliza-lo dento da Unidade porque ndo ha sinal de rede. O
Entrevistado E10 expressa a complexidade envolvida em regras como essa estabelecidas
pela SUSEPE-RS: “Dagqui a pouco aparece um celular, td louco! A orientagdo da cadeia
é essa pra ndo ter constrangimento e daqui a pouco surgir uma situacao dessas e 0
profissional, que tem toda uma qualificagdo, uma experiéncia e tal, ser colocado em
xeque.” (E10).

Mas o maior empecilho relatado quanto a questao estrutural foi ndo haver acesso
a rede de internet. A nédo disponibilidade da internet, tanto por ndo haver Wi-fi, quanto
porque o sinal de telefone celular ndo funciona no interior do prédio, limita varias tarefas
diarias como envio e recebimento de e-mails e resultados de exames.

Quanto as praticas administrativas, mais especificamente as questfes de
remuneracdo, a Equipe manifestou duas principais queixas: ndo haver plano de carreira
(para os servidores municipais) e ndo receberem periculosidade (somente insalubridade,
como os demais profissionais de salde), porém, estdo satisfeitos porque percebem um
adicional por trabalharem no presidio. Este incentivo financeiro contribui para que a
remuneracao total seja um ponto positivo na qualidade de vida destes profissionais, ja que,
via de regra, ndo precisam complementar a renda, propiciando mais tempo livre.

As relagdes socioprofissionais tém um grande peso no resultado da carga de
trabalho da ESP. A interacdo entre os membros da Equipe constitui um dos principais
elementos de satisfacdo dos profissionais que trabalham na UBSp. Primeiramente, é uma
equipe multidisciplinar completa, que contém a equipe de salde mental, o que ndo ha
nos demais postos de salde basica do municipio. Em segundo lugar, a Equipe é fixa,
atuando todos os dias no mesmo local, facilitando a continuidade do trabalho — na rede
basica externa, muitas equipes atendem cada dia da semana em um lugar diferente. No
aspecto da organizacdo do trabalho, atuarem unicamente na PERG implica um carater mais
estavel do funcionamento da divisao do trabalho, em que os profissionais da ESP contam
uns com os outros na divisdo das tarefas, diluindo o volume do trabalho. Também
estabelecem uma relagdo mais proxima com um publico exclusivo de atendimento e,
sobretudo, entre si, que nao teriam em outra Unidade de saude. Inclusive, a organizacdo da
Equipe no enfrentamento a pandemia de COVID-19 reforgou o espirito de cooperacao, pois
os profissionais se dividiram para cobrir as demandas como medi¢do de temperatura e
higienizagdo dos materiais que entravam no prédio, realizando fungdes diferentes das
originais. H& uma hierarquia de fato, mas a chefia imediata promove um ambiente de
trabalho em que as relagcdes sdo muito horizontalizadas, por uma gestdo mais participativa,
em que os profissionais tém autonomia para se organizar coletivamente.

Para que este fluxo aconteca, a chefia procurou trazer para compor a Equipe pessoas
que estdo alinhadas ao conjunto de valores implicados na PNAISP. O critério para selecéo
comtempla os aspectos relacionados a competéncia técnica em saude e, sobretudo, ao perfil
para trabalhar numa penitenciéria: comportamento ético, capacidade de adaptacéo, espirito
social e olhar ndo punitivo: “[...] é o perfil de trabalhar sem julgar.” (E11).
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As parcerias com outras instituicdes de salide também sdo uma alavanca para o
andamento da Unidade, como ocorre com a retaguarda do HU-FURG/EBSERH - Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr e da propria SMS. A Equipe conta amplamente
com o suporte institucional da SUSEPE-RS tanto na promocao da seguranca, quanto
especificamente no apoio recebido da direcdo da PERG, que compreende a importancia de
uma UBS na penitenciaria e atende a todas as solicitacdes possiveis, favorecendo o trabalho
da ESP.

Mas muitas dessas relagdes nem sempre foram assim. Foram relatadas situacdes em
que a equipe de seguranca acabava atrapalhando o servico de satde. No inicio, deslocé-los
até a UBSp incomodou alguns agentes que precisavam realizar mais uma acdo de
seguranca, e isso alterava a rotina com a qual estavam habituados: “/...] eu escutei de um
deles: mas agora vocés desorganizaram tudo! ” (E11).

Toda essa mudanca é resultado de uma construcdo por parte da Equipe de Saude.
Com aimplantacdo da UBSp, as internacdes hospitalares foram praticamente zeradas e isso
representa um grande beneficio para a SUSEPE-RS, pois foi reduzida drasticamente a
necessidade de disponibilizar servidores para escoltar os apenados. A Equipe foi mostrando
seu trabalho e hoje é valorizada interna e externamente.

No entanto, as condic¢des de trabalho frequentemente limitam um tratamento mais
efetivo: “Eu tiro o dente e como € que eu vou dizer pra a pessoa: agora tu toma sorvete,
toma liquido gelado, iogurte? Muitos vdo comer o que tem no almocgo ali ha comida, e eu
vou fazer o que?” (E5).

As condi¢bes ambientais insalubres em que os individuos estdo privados de
liberdade cooperam para o seu adoecimento. Mesmo assim, a Equipe tem desenvolvido um
trabalho arduo e, com isso, conseguido o controle e até mesmo a cura de muitas doencas,
reduzindo as transmiss@es tanto entre os detentos quanto na sociedade. Quanto a pandemia
de Coronavirus, a Equipe conseguiu controlar a transmissao, chegando a zerar 0 nimero
de casos.

Via de regra, os apenados sdo conduzidos a UBSp para atendimento algemados,
exceto os chamados ‘trabalhadores’ (aqueles que desenvolvem atividades laborais na
PERG). As rebelibes costumam comecar por meio deles, ja que possuem certa liberdade
no local. Os profissionais de satde também séo orientados a nunca ficarem de costas para
0 preso. Para isso, organizaram os consultérios de uma forma em que todos os instrumentos
de trabalho estejam “a mao” dos profissionais, para que quando forem atender, ndo corram
o risco de que o apenado se aproprie de algum material: ““/...] qualquer coisa pode ser um
instrumento pra eles & dentro que a gente ndo percebe. ” (E4).

Em que pesem alguns desvios de comportamento, os apenados tém consciéncia de
que precisam da ESP e a relagdo costuma ser de respeito de ambas as partes. As PPL
manifestam que recebem melhor atendimento na condicdo de preso do que do lado de fora.

5.2 Analise das estratégias de mediacao

De maneira genérica, pode-se dizer que a maior estratégia de mediacdo utilizada
pela Equipe diz respeito a toda construcdo que precisou desenvolver para quebrar
paradigmas e ocupar seu espaco na PERG: “Nos escutamos la atras: mas isso € pra
preso?” (ES).

Muitas vezes, os profissionais de saude da ESP também precisam lidar com o
conflito de valores das pessoas que participam de grupos de trabalho externos com as quais
se relaciona. O Entrevistado E12 conta que, inicialmente, para fazer agendamentos em
hospitais, clinicas e outros 0rgéos de salde, precisava trabalhar toda uma argumentacéo
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para que conseguisse, de fato, realizar suas tarefas: “Eu tive uma dificuldade muito grande
de as pessoas dizerem: ndo, mas 0 que que preso quer marcando exame? [...] Isso ja é um
absurdo tu pedir! E eles chegam aqui e ainda sdo os primeiros atendidos.” (E12).
Gradativamente, conseguiu harmonizar essas relacfes, mas primeiro teve que desenvolver
um trabalho de conscientizagéo.

A ESP se apropria de algumas estratégias diante das discrepancias das tarefas
também para efetivar o tratamento medicamentoso. Ha4 muitas medicacdes oferecidas
gratuitamente pelo programa nacional “Farmacia popular” ou por meio da SMS, mas a
pessoa privada de liberdade ndo pode buscar, como qualquer outro paciente. Assim, 0
educador social da Equipe é quem busca as medicacGes na SMS ou, se tratando da Farmacia
popular, quando o preso tem familia e esta “se importa”, a receita ¢ entregue ao familiar
para que, como procurador, retire a medicacdo na farmacia e leve de volta ao presidio. Se
isso ndo for possivel, o remédio é substituido por outro disponibilizado pela SMS.

No que tange a limitacdo imposta pela falta de acesso a rede de internet, algumas
das solugdes que a chefia encontrou foi levar os dados dos programas de informéaticaa SMS
por meio de pen-drive ou utilizar a rede da sala do Observatorio, mas, para que 0S
profissionais da ESP possam desenvolver as tarefas cotidianas, se utilizam de outras
estratégias como sair do prédio para acessar o celular com rede prépria.

Além desses aspectos, a ESP enfrenta obstaculos inevitavelmente impostos pelo
ambiente de trabalho, justamente por estarem inseridos em uma penitenciaria, onde lidam
diretamente com presos de alta periculosidade e pode haver uma rebelido a qualquer
momento. Para fazer frente as situacdes reais, um subterflgio que os profissionais de satde
utilizam é procurar ndo pensar no risco, para que possam trabalhar mais tranquilamente:
“[...] eu ndo fico preocupada com isso. Se algum dia tiver que acontecer, vamos ver
naquele dia de que maneira a gente vai lidar com isso, mas néo é uma coisa que no dia a
dia eu me preocupe.” (E2).

A interacdo entre os membros da Equipe é uma das suas mais eficazes estratégias
de mediacdo. Além de desenvolverem uma relacdo bastante harmoniosa durante a jornada
de trabalho, se retnem fora do expediente para comemorar aniversarios, o dia de cada
profissdo (como o dia do médico, dia do psicélogo, etc.) e até mesmo sem motivo
determinado. Eles decidem “incrementar” o convivio porque percebem que precisam ter
confianca uns nos outros e reforcar a sensacdo de pertencimento, ja que o trabalho deles
realmente precisa ser em equipe para que consigam dar conta da sua demanda: “Somos
mais que colegas de trabalho.” (E12); “Somos uma familia.” (E3).

Como costuma haver rixas entre os pavilhdes, o agente penitenciario que atua com
a ESP tem o cuidado de ndo levar a UBSp apenados de pavilhGes diferentes. Quando o
corredor da Unidade esta lotado, os profissionais da Equipe procuram atender o mais rapido
possivel. Para isso, se organizam coletivamente a fim de otimizar os atendimentos e
liberarem os pacientes para retornarem as celas.

Embora a interagdo da Equipe com os usuarios do servico de saude se desenvolva
com base no respeito matuo, € preciso criar uma barreira relacional que os detentos ndo
ultrapassem. Para isso, devem tratar os profissionais como ‘“senhor” ou ‘“senhora” (os
agentes penitenciarios também fazem essa imposi¢édo). Ainda que a Equipe esteja inserida
em uma instituicdo de seguranca, as profissionais mulheres evitam ir aos pavilhdes
masculinos para ndo se exporem.

Os profissionais da ESP preferem n&o saber o que o apenado fez para ter sido preso.
Hé& casos que comovem a sociedade e ndo ha como evitar tomar conhecimento, mas se ndo
souberem o crime, ficam mais a vontade para atender normalmente, conversar, interagir,
como é feito com qualquer paciente. Se souberem, mesmo que continuem agindo
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“profissionalmente”, isso cria um conflito interno no profissional e, por conseguinte, o
aumento do desgaste.

Diante das situacOes reais do seu contexto de trabalho, os profissionais da ESP
procuram se “desligar” dos assuntos laborais ao sairem da PERG. Com esta estratégia,
conseguem recuperar sua capacidade biopsiquica no seu tempo de n&o-trabalho
(LAURELL; NORIEGA, 1989).

5.3 Caracterizagdo da carga de trabalho

Face aos parametros do trabalho e as estratégias de mediacdo utilizadas pela ESP-
PERG, a carga de trabalho resultante foi caracterizada sob os aspectos fisico, cognitivo e
psiquico. A carga fisica esta intimamente relacionada as condi¢des de trabalho, devido a
exposicdo dos profissionais que compdem a Equipe ao ambiente carcerario, onde, ao
mesmo tempo que estao sujeitos ao perigo iminente, estdo preservados da violéncia urbana,
mesmo convivendo com os apenados (inclusive os chamados ‘trabalhadores’, que
transitam pela PERG sem algemas). Além da vigilancia constante por parte da SUSEPE-
RS, o fato de todos os individuos presentes no interior da PERG estarem identificados e a
localizacdo da UBSp préxima a saida do prédio aumentam a seguranca.

A boa relacdo com os apenados e 0 seu reconhecimento ao trabalho da Equipe
contribuem para a protecdo dos profissionais de salide, mas isso ndo os isenta de sentirem
sua integridade fisica ameacada em alguns momentos: “/...] nés somos a “pepita de ouro”
deles pra fazer de refém [...] esse € um medo que eu tenho. ” (E12).

A tensdo decorrente dos riscos constitui um dos pontos caracteristicos da carga
psiquica dos profissionais da ESP. Este aspecto da carga pode originar manifestagdes
somaticas, fazendo com que o corpo reaja como forma de compensacédo (DEJOURS, 1978;
2011; LAURELL; NORIEGA, 1989): “[...] as vezes, o cansaco, a vontade de dormir, que
eu identifico muitas vezes como uma fuga, como uma coisa pra sair dessa realidade. ” (E1).
Este fendmeno pode ser compreendido por meio da abordagem econémica do aparelho
psiquico apontada por Dejours (2011), levando a evidenciacdo de que a carga psiquica
constitui o aspecto central da carga de trabalho. Quando a energia pulsional ndo é
descarregada, € retida no aparelho psiquico, causando a tensdo e, quando este acimulo
chega ao seu limite, a energia transborda para o corpo, impulsionando o organismo a
somatizar. Por este motivo, a carga psiquica se constitui o eixo da carga global (DEJOURS,
2011).

As condic¢bes de trabalho e também as relacdes socioprofissionais com 0s usuarios
do servico da ESP impactam fortemente a carga psiquica dos profissionais que a compdem,
aumentando o desgaste: “Pesa um pouco a gente saber que existem pessoas naquelas
condices ali, né? Pesa bastante.” (E4). Os profissionais da ESP expressaram que sentem
desconforto ao acompanhar as histérias de vida dos apenados e observar a condi¢do em
que se encontram, e, ainda, quando eles chegam no atendimento arredios e até mesmo
agressivos.

O relacionamento com os apenados também traz o elemento de tenséo pelo fato de
que o profissional de salde precisa se assegurar de tomar todas as medidas possiveis para
evitar situacdes delicadas que envolvem o atendimento. A consequéncia disso é fazer um
esforgo para equilibrar a entrega necessaria ao cuidado do outro com a cautela para que
esse cuidado ndo se torne uma ameaga: “[...] ndo ficar sozinho com preso, de preferéncia
nunca [...] daqui a pouco ela alega assédio, alguma coisa, e ninguém viu nada e tu vai
provar o que?” (E13).
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Alguns detentos j& tinham sido atendidos por profissionais da ESP em outros
servicos de saude na comunidade e, na PERG, a Equipe acaba tendo uma convivéncia pelo
fato de atender sempre 0 mesmo publico. Com o passar do tempo, os apenados acabam se
sentindo mais “a vontade” para fazer solicitagdes e isso pode deixar o profissional
desconfortdvel. Em situa¢fes como essa, o profissional sofre uma sobrecarga psiquica
devido a tensdo, pois, de certa forma, esta sob ameaca. Por outro lado, também é acentuada
a carga cognitiva, j& que esta diante de um impasse: a0 mesmo tempo que ndo quer se
indispor com o paciente e quer oferecer o cuidado, ndo pode fornecer a medicacéo — essas
I6gicas contraditorias fazem com que o profissional precise tomar decisdes e isso aumenta
0 desgaste.

Outro aspecto da carga cognitiva foi observado quanto a atencdo que precisam
despender no convivio com o0s apenados quanto aos instrumentos de trabalho, mesmo
organizando as salas para que 0s materiais estejam sempre “a mao™: “a gente tem que ta
sempre de olho, porque tudo pode virar uma arma contra nés mesmos” (E3). A atencao
deve ser redobrada quando se trata dos apenados ‘trabalhadores’: “/...J ela vai limpar a
sala, mas eu ndo posso deixar tesouras ali a vista. Daqui a pouco some e aparece la dentro,
podem pensar que eu forneci, eu facilitei. ” (E4). Nestes casos, pode-se observar que, além
da carga cognitiva, pela necessidade de atencdo constante e tomada de decisdo, 0s
profissionais ficam tensos (carga psiquica) e tém sua integridade fisica ameagada (carga
fisica).

Como explicitado, a tensdo da Equipe esta ligada as condi¢des de trabalho e as
relacBes socioprofissionais sobretudo com as PPL. Todavia, permanecer na PERG
representa um perigo em potencial — néo efetivo, pois ndo foi relatado nenhum episddio de
agressdo atingindo diretamente aos profissionais da ESP. Entdo, como estdo sujeitos a uma
rebelido e outras situagdes de ameaca iminente, mas, a0 mesmo tempo, estdo protegidos
pelo pessoal da SUSEPE-RS, isso faz com que seja diminuido o desgaste nos aspectos da
carga fisica e psiquica.

Apesar das contingéncias impostas pelo universo prisional, surpreendentemente ele
€ um contexto muito mais organizado do que o externo, contribuindo para a diminui¢édo da
carga de trabalho dos profissionais: “/...] eles vém de maneira muito programada, isso
facilita pra gente néo se sobrecarregar.” (E11). A possibilidade de um objeto de trabalho
controlavel propicia a Equipe organizar sua rotina, acompanhar e influenciar de modo
muito mais efetivo a salde dos pacientes (mesmo diante das limitagdes sanitarias). Com
isso, desenvolvem um trabalho em que conseguem dar continuidade ao tratamento,
chegando a contencdo da doenca ou a cura, o que faz com que o trabalho seja bem menos
desgastante: “Eu vejo que o trabalho que eu faco tem uma continuidade, tem o meio, tem
o fim, tu consegue ver. A pessoa se recuperou, tu consegue ver. Entdo é bem gratificante
isso dai.” (E3).

Como visto, embora a Equipe esteja inserida em um ambiente com uma proposta
contraditéria a sua e inicialmente tenha tido seus valores desrespeitados, conseguiu
propagar seu trabalho e promover certa mudanca de mentalidade nas pessoas que integram
suas relagdes socioprofissionais: “/...] essa coisa de convencimento, de mudanga, me
motivou muito, porque depois eu olhei pra tras e disse: meu Deus, quanta mudanca teve
na saude prisional! — que é coisa que em outro posto e em outra situagdo ndo tem isso.”
(E12).

O fator equipe é primordial no resultado da sua propria carga de trabalho. Por ser
uma equipe multidisciplinar e estavel (fixa e com pouca rotatividade, porque praticamente
a metade é composta por profissionais com mais de 5 anos de casa), 0s profissionais serem
bem selecionados e terem uma relagdo afetiva saudavel e bem investida, faz com que seja
possivel uma gestdo coletiva. Ser uma equipe multidisciplinar permite muitas adaptacoes
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no processo de trabalho conforme a demanda e amplia as possibilidades de cuidado: “/...J
é a equipe mais tranquila e que mais pega junto, que da pra dividir as coisas. E uma das
compensac0es de trabalhar aqui, eu te diria que é a parceria da equipe.” (E7).

Vale reforcar o efeito positivo que a pandemia de Coronavirus causou na Equipe no
sentido de conseguirem se reorganizar de maneira muito eficaz para lidar com a mudanga
repentina das atividades, evidenciando o quanto o grupo é bem sucedido nas suas
estratégias de mediacdo, o que leva a reducdo da carga de trabalho. As novas demandas
representaram uma oportunidade de melhorar o processo de trabalho e desenvolverem
novas metodologias.

O fato de os insumos chegarem na Unidade de maneira “privilegiada” também
favorece o trabalho da Equipe. Durante a pandemia, pode-se ratificar isso inclusive porque
a vacinacdo dos detentos aconteceu bem antes do que da populacdo em geral. A
consequéncia é que os esforgos que sdo empreendidos pelos profissionais culminam em
maior retorno psiquico.

Ainda que a atividade da ESP seja repleta de fatores desgastantes, ha uma série de
elementos compensatérios que levam o trabalhador a permanecer e sentir prazer no seu
trabalho. Além dos pontos de satisfacdo que usufruem no contexto de trabalho, ndo se pode
deixar de mencionar aqueles expressados em seu usufruto. O fato de receberem uma
vantagem salarial por atuar na PERG associado a carga horaria compativel (de 6 horas, em
gue ndo é preciso trabalhar horas a fio e nem no periodo noturno) contribui para que a carga
de trabalho seja minimizada. Além disso, por conseguirem se desvincular das atividades
laborais no tempo de ndo-trabalho, dedicando tempo a familia e lazer, retornam no dia
seguinte relaxados, pois recuperaram sua capacidade biopsiquica.

Todos os entrevistados demonstraram grande satisfacdo em realizar seu trabalho e
sdo guiados pelo mesmo proposito de cuidar da saude do outro, a despeito dos seus atos.
Nesse sentido, a carga de trabalho global dos profissionais da Equipe é atenuada: “Até sou
suspeito em falar porque eu amo o que faco. ” (E9); “N&o trocaria agora pra trabalhar em
outro lugar.” (E3); “Se for possivel, eu saio daqui s6 pra casa. Daqui pra outro lugar, s6
se for pra aposentadoria.” (E8).

A totalidade do trabalho da ESP reflete até um certo “orgulho” para os profissionais
que a compdem. As premiacdes ndo s6 exprimem a realizacdo pessoal como reafirmam o
espirito de equipe, demonstrando que os resultados advém dos esfor¢os coletivos. Percebe-
se que a carga psiquica é mitigada nitidamente pelos aspectos afetivos e relacionais
positivos que os profissionais da Equipe mantém entre si.

Isto posto, constatou-se que os profissionais da ESP expressaram a prevaléncia de
representacdes de bem estar por prestarem um atendimento integral a uma populacdo
desassistida e, acima de tudo, por poderem fazer a diferenca e contribuir com a sociedade.
Pode-se depreender que os profissionais que compdem a ESP desenvolvem um trabalho
equilibrante, pois conseguem canalizar toda a tensdo por meio de uma atividade livremente
escolhida e organizada, ja& que, mesmo sob a pressdo inerente a propria tarefa, sdo
compensados pela satisfacdo, reconhecimento, conexao entre os pares e superiores, além
da identificacdo com o conteudo do trabalho e motivacao pela escolha da profissdo. Com
iSSO, a energia psiquica se torna negativa, expressa pelas representacdes de bem-estar,
prazer e realizacdo no trabalho (DEJOURS, 2011).
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5.4 Andlise dos temas abordados pelos participantes da pesquisa
Com base no léxico de palavras de todas as entrevistas, se pode identificar algumas
informacbes pertinentes quanto as tematicas abordadas pelos participantes, em

complemento a andlise de conteudo. O tratamento dos dados resultou em um total de 5
classes vinculadas entre si, como mostra o dendrograma a seguir.

Figura 3. Frequéncia das palavras por classe de palavras

classe 1 classe 4 classe 5 : classe 2
cara hiv plano trabalho tranquilo
dar entrada politica achar problema
preso orta_ saude pem liberdade
VIr epatlte pemtent:larla seeeE chefia

dia tdo populacao orof horério
ficar tuberculose ~ atenc&o que privado
eduardo viral social sequr posto B
marcar rapido comunidade  gostar coordenacao
agente medicacgdo Susepe t considerar
rua teste pnalsp pesar

sair acompanhamer equipa faltar

tempo sifilis basico condigdo
perder testagem grande bom

vez diagnéstico sistema ajuda

nome controlar prisional R material
pedir isolamento servidor e reunido

Arr vAarina 0000 e e aiflaa i Airmite

Fonte: Extraido do software Iramuteq® (2021).

As palavras agrupadas caracterizam temas comuns: a classe 1 (vermelha) refere-se
a questdo pratica da execucdo do trabalho, a praxis; o eixo 2 (cinza) trata das condi¢des de
trabalho e organizacdo do trabalho, referindo-se, assim, ao locus, ao ambiente de trabalho;
0 3 (verde) esta relacionado a satisfacdo profissional e ao crescimento pessoal do
trabalhador; 0 4 (azul) abrange a temética da satde, incluindo termos técnicos relacionados
a tratamentos e tipos de doencas; e o 5 (lilas) fala do sistema prisional, envolvendo as
politicas e o sistema no aspecto macro.

Nas nuvens de palavras a seguir (figura 4), é possivel ver a relacdo entre as classes
de palavras e os entrevistados.
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Figura 4. Relagéo entre as classes de palavras e os entrevistados
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Pode-se depreender uma relagcdo de cada grupo de profissionais com cada tema

abordado.
predominantemente de cada assunto:

O quadro abaixo permite visualizar

quais profissionais trataram

Quadro 1. Principais temas abordados por grupo de profissionais

Classes de
palavras Temas abordados Profissionais
1 Execugéo do trabalho Meédico clinico geral
Técnico de enfermagem
Auxiliar de satde bucal
Educador social
Agente penitenciario
2 Condicoes de trabalho e 2 Psicologos
organizacao do trabalho Odontdloga
Assistente social
3 Satisfagédo profissional e Médico com experiéncia em salde mental
crescimento pessoal Enfermeiro 1
4 Saude Enfermeiro 2
Técnica de enfermagem
5 Sistema prisional Enfermeira
Terapeuta ocupacional

Fonte: Elaboragao propria.

Observam-se preocupac6es e inclinacGes diferentes por cargo, mas, a0 mesmo
tempo, ndo ha uma relacdo direta entre eles. Por exemplo: os profissionais que compdem
a equipe de saude mental ndo necessariamente estdo vinculados aos mesmos temas
predominantes. 1sso pode ocorrer em virtude da homogeneidade da Equipe, que acaba
contemplando temaéticas variadas entre si.

Salienta-se que a classe de palavras com maior frequéncia (classe 3) aborda
justamente a satisfacdo profissional, ratificando as representacdes de bem-estar expressas
pelos entrevistados e a realizacdo pessoal por comporem a ESP.

6 Consideracdes finais

A carga de trabalho dos profissionais da ESP que atua na PERG é um fenémeno
bastante distinto e complexo, a comecar pelo aspecto fisico, que foi caracterizado pela
exposicao da integridade fisica a este ambiente, mas que, a0 mesmo tempo, se torna mais
preservada. Entre as trés dimensdes, a carga cognitiva foi a que apresentou unicamente
fatores desgastantes, em funcdo das situagOes que demandam atencdo e tomada de
decisdo. Ja a esfera psiquica, como eixo central da carga, denotou um “mix’’ de elementos
—um deles é a dificuldade em alcangar a finalidade do trabalho, que muitas vezes emperra
no paradoxo: expectativa versus realidade.

O obstaculo ao trabalho com maior relevancia a nivel estrutural mencionado pela
Equipe —a falta de acesso a internet — foi destacado como um dos fatores que lhes causava
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sobrecarga de trabalho. Entretanto, apds a coleta de dados, a situagdo foi resolvida. A
solucdo que a direcdo da PERG encontrou foi instalar nos computadores da UBSp a
intranet utilizada pela propria SUSEPE. Posteriormente, a dire¢do da PERG foi alterada,
mas esse fato ndo representou prejuizo a ESP, pois a nova lideranca também apoia e
respalda seu trabalho.

Em detrimento de todos os obstaculos enfrentados no contexto de trabalho, os
profissionais da ESP-PERG conseguem lidar com eles coletiva e individualmente por
meio de estratégias de mediacdo eficientes e eficazes, resultando em satisfacdo
profissional e realizagdo pessoal destes trabalhadores, manifestas pelas representacdes de
bem-estar no trabalho.

Vaérios fatores cooperam para o éxito da ESP-PERG. N&ao se pode deixar de
destacar a relevancia de contar com um sistema de satde como o SUS, que oferece o
respaldo necessario para a saude prisional, disponibilizando recursos, inclusive
priorizando os EPIs e as vacinas, e o papel da PNAISP, que norteia as a¢cdes das equipes
de saude prisional no Brasil. Ademais, as conexfes com as organizacfes de apoio
representam relacdes socioprofissionais importantes para formacdo de redes de
atendimento. A ESP conseguiu criar esse canal por meio de um de seus componentes que
desenvolve o trabalho de conscientizacdo e de questionamento de valores socialmente
aceitos, que se resumem na ideia de que o apenado tem que sofrer — quebrando
paradigmas e disseminando uma visdo mais humanizada, o que acaba beneficiando o
fluxo do trabalho da ESP.

Para a Equipe, o vinculo com a prefeitura municipal é imprescindivel por lhes dar
autonomia para selecionar os integrantes da Equipe, visto que uma das formas de
gerenciar o trabalho para que ndo sofram mais desgaste é possuir uma equipe muito
alinhada, como se p6de observar nitidamente no periodo pandémico.

Outro ponto se refere ao dominio do objeto do trabalho. Foucault (2013) fala do
controle dos corpos como algo negativo por evocar a punicéo e a restricao da liberdade,
mas para os profissionais de salde, 0 acesso constante aos pacientes representa um
aspecto positivo, porque conseguem desenvolver um tratamento mais efetivo, chegando
até mesmo a cura.

Além disso, o fato de a Equipe ndo fazer parte do sistema da SUSEPE traz
reconhecimento por parte dos apenados, mas também abre margem para que facam
solicitacBes aos profissionais de salde, ja que geralmente os conheceram antes, na rede
de atencdo basica externa. De modo paradoxal, estes profissionais encontram na UBSp
maior liberdade de acéo, especialmente pela seguranca oferecida dentro dos muros da
PERG, que ndo encontravam do lado de fora.

A participacdo dos “plantonistas” também deve ser considerada. Os presidiarios
detentores do poder representam uma ameaca a seguranca nos presidios brasileiros, por
serem vetores da criminalidade e violéncia (ADORNO, 1991; ASSIS, 2008). Contudo,
na PERG, esses encarcerados acabam auxiliando o trabalho da Equipe, pois, além de
repassarem as demandas de salde ao agente penitenciario responsavel, conversam com
as demais PPL para que concluam seus tratamentos a fim de que as doencas ndo se
proliferem.
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