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Resumo

Um dos elos que ligam o projeto do empreendedor as instituicdes de ensino é o processo de
incubacdo, como o gue ocorre no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama— PCT Guama, em
Belém — PA, onde organizagtes sdo estimuladas a possuir estratégias e um adequado sistema
de controle gerencial (SCG). Dessa forma, a presente pesguisa enfatiza os modelos de
sistema de controle gerencial, com 0 objetivo de analisar a estruturagdo dos SCGs das
empresas incubadas no PCT Guam@, permitindo mensurar o nivel de estruturacdo de seus
processos de gestdo. Trata-se de pesguisa exploratéria desenvolvida com abordagem
guantitativa, por meio de survey, aplicada em 15 empreendimentos. Os resultados indicaram
gue os empreendedores residentes possuem sistemas de controle gerencial estruturados, com
maior énfase para marcadores de plangjamento e controle de resultados e menor estruturagéo
de controles culturais e comportamentais, coadunando com os resultados obtidos com a
prépria importancia atribuida pelos gestores ao uso de SCG. Conclui-se que as empresas
participantes da pesquisa realizam uma gestdo equilibrada entre o planejamento e o controle
operacional, com necessidade de realizagdo de agdes para estimular o uso de ferramentas
gerenciais que auxiliem na divulgacdo da cultura e nos controles comportamentais.
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Uso de Sistemas de Controle Gerencial em Organizacdes Residentes em Parques
Tecnoldgicos: uma Analise com Empresas Incubadas no PCT Guama — PA

Resumo

Um dos elos que ligam o projeto do empreendedor as instituicbes de ensino é o processo de
incubacdo, como o que ocorre no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama —PCT Guama4, em Belém
— PA, onde organizacdes sdo estimuladas a possuir estratégias e um adequado sistema de controle
gerencial (SCG). Dessa forma, a presente pesquisa enfatiza os modelos de sistema de controle
gerencial, com o objetivo de analisar a estruturacdo dos SCGs das empresas incubadas no PCT
Guam4, permitindo mensurar o nivel de estruturacdo de seus processos de gestdo. Trata-se de
pesquisa exploratdria desenvolvida com abordagem quantitativa, por meio de survey, aplicada em
15 empreendimentos. Os resultados indicaram que os empreendedores residentes possuem
sistemas de controle gerencial estruturados, com maior énfase para marcadores de planejamento e
controle de resultados e menor estruturacéo de controles culturais e comportamentais, coadunando
com os resultados obtidos com a propria importancia atribuida pelos gestores ao uso de SCG.
Conclui-se que as empresas participantes da pesquisa realizam uma gestdo equilibrada entre o
planejamento e o controle operacional, com necessidade de realizacao de a¢Oes para estimular o uso
de ferramentas gerenciais que auxiliem na divulgacéo da cultura e nos controles comportamentais.
Palavras-Chave: Sistemas de Controle Gerencial. Parques Tecnologicos. Empresas Incubadas.

1. Introducéo

O empreendedorismo vem se destacando e chamando atencdo de pesquisadores,
notadamente pela dimensdo social que representa, compreendendo aspectos como a inovacgéo e
introducéo de novas formas de satisfazer as necessidades das pessoas e da sociedade, destacando
comportamentos que envolvem ousadia, autoconfianca, assertividade, lideranca, criatividade,
satisfacdo e realizacédo pessoal, compondo o processo de aprendizagem que envolve pesquisas em
organizacGes (PARDINI; PAIM, 2001; BENEDETTI; REBELLO; REYES, 2005).

Esse movimento vem despertando o0 interesse de empreender no meio académico-
cientifico, estimulando a cooperacdo Universidade—Empreendedor. Steiner, Cassim e Robazzi
(2008) compreendem que os ambientes de inovagdo, como visto nas Universidades, impulsionam
a economia e a geracdo de conhecimento, em contrapartida geram empregos de qualidade,
impostos, bem-estar social, e em especial a inovacdo de produtos e servicos (PEREIRA,;
OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2016), como ocorre, por exemplo, no processo de incubacgéo de projetos
empreendedores, um dos elos que liga o empreendedorismo as instituicGes de ensino, visando o
alcance de redes de contatos, infraestrutura fisica e suporte em gestdo (NECK; MEYER; COHEN;
CORBETT, 2004).

Incubadoras, de um modo geral, tm o objetivo de apoiar o desenvolvimento de produtos
e servigos baseados no fomento de empresas voltadas para tecnologia e inovagéo, por meio de
acoes e assessoria que contribuam para o sucesso dos empreendimentos e o desenvolvimento
social (COSTA; FRANCA; TEIXEIRA, 2010). Nesse contexto, foi implantado na regido
amazonica do Brasil o Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama - PCT Guama, o primeiro parque
tecnologico a entrar em operacdo na Amazonia, o qual tem por objetivo estimular a pesquisa
aplicada, o empreendedorismo inovador, a prestacdo de servigos e a transferéncia de tecnologia
para o desenvolvimento de produtos e servicos de valor agregado e competitivos (PCT GUAMA,
2021).

Ressalta-se, entdo, diante do desenvolvimento empreendedor e do fomento realizado pelo
PCT Guama, a importancia de as empresas abrigadas possuirem um adequado sistema de gestéo
para crescerem de maneira estruturada e competitiva. As empresas precisam estar atentas para o
desenvolvimento de seus sistemas de gestdo para garantir sua permanéncia no mercado (LENZI;
KIESEL, 2009). Isso implica em possuir estratégias (planejamento) e um adequado sistema de
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controle gerencial (SCG), objetos que ja foram alvo de estudos anteriores (VERONEZE;
KRUGER, 2021; BEUREN; SANTOS; THEISS, 2018; SANTOS; BEUREN; CONTE, 2017;
CAMPOS; GAUDIO, 2014).

O controle gerencial envolve uma série de atividades, tais como planejamento e definicdo
de estratégias; coordenacéo de atividades operacionais; comunicacao e avaliacdo de informacdes
e influéncia sobre pessoas, visando moldar seu comportamento para o alcance de estratégias
pretendidas (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2011), atuando como facilitador para o desempenho
e o crescimento de organizac¢6es (THIESEN; THEISS, 2020).

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo analisar a estruturacdo dos sistemas de
controle gerencial das empresas incubadas residentes no PCT Guama, & luz dos processos de
avaliacdo do controle gerencial por meio do célculo do indice de Uso do Sistema de Controle
Gerencial. Como objetivos complementares, a pesquisa prop0e identificar se as organizacGes
possuem estratégias estruturadas e capturar a percep¢do dos empreendedores sobre a importancia
dos sistemas de controle gerencial para o crescimento e a sustentabilidade de seus
empreendimentos.

Se justifica com a necessidade de transparecer a influéncia empreendedora que a
comunidade académica disponibiliza para a sociedade, de modo a evidenciar os beneficios sociais
e econdmicos gerados pela disseminacao do conhecimento e a relagdo académico-cientifica entre
Parques Tecnoldgicos, as Instituicdes de Ensino e as organizagdes que pertencem a sociedade em
geral. Abbud e Tonelli (2018) enfatizam que a implantacdo de parques tecnolédgicos beneficiam
empresas, devido a infraestrutura técnica, logistica e administrativa, além de trazer beneficios para
sociedade localizada no seu entorno. A implantacdo de parques tecnoldgicos impulsiona o
empreendedorismo no Brasil e no mundo (ANPROTEC, 2021).

Estudos como este contribuem para o aprimoramento da gestdo de Parques Tecnoldgicos,
a partir do mapeamento das necessidades de seus usuarios. Compreender os fatores de gestdo que
estdo melhor desenvolvidos e os que precisam se desenvolver para o atingimento de niveis
satisfatorios de sistemas de controle gerencial é critico para a definicdo de politicas internas de
desenvolvimento dos processos de gestdo que favorecem empreendedores e seus
empreendimentos, com ganhos para o ecossistema dos parques tecnoldgicos e para a sociedade em
geral.

2. Revisédo de Literatura
2.1. Anthony: Controle Gerencial entre Estratégias e o Controle de Tarefas

Na visdo de Anthony e Govindarajan (2011) o controle gerencial ocupa um espaco entre a
definicdo das estratégias e o controle de tarefas. O sistema de controle gerencial definido por
Anthony e Govindarajan (2011) é entendido como um processo que envolve planejamento e
controle, guiando um conjunto de variaveis para atingir a meta preconcebida ou 0s objetivos gerais.
Assim, o sistema de controle gerencial descrito por esses autores compreende trés elementos
principais: formulacdo de estratégias, controle de gerencial e controle de tarefas.

A funcdo controle gerencial € um processo que envolve uma série de atividades que
incluem planejamento, coordenagdo, comunicagdo, avaliacdo, deciséo e influéncia sobre pessoas.
As estratégias sao planos definidos pela alta administracdo e que determinam o caminho que a
empresa deve seguir, sendo importante neste contexto o controle de tarefas, responsavel por
garantir que as tarefas sejam realizadas como planejado no processo de controle gerencial
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2011). Em startups avaliadas em Santa Catarina (Brasil), o
planejamento foi um ponto positivo destacado no processo de controle gerencial, no entanto,
aspectos vinculado ao controle, gestdo e avaliacdo, fundamentais para a consecucao de estratégias,
ndo se mostraram evidentes. A despeito da importancia da ado¢do de controles gerenciais formais
nos primeiros estagios de incubacdo para o crescimento e a minimizacdo das incertezas do
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ecossistema, constatou-se a utilizagdo de instrumentos de controle gerencial apenas de forma
parcial e circunstancial (VERONEZE; KRUGER, 2021).

A definicdo de SCG tem evoluido ao longo dos anos a partir de uma visdo centrada na
prestacdo de informagdes por parte das organizagdes, tais como informagdes externas relacionadas
ao mercado, como clientes e concorrentes; informacdes ndo-financeiras, relacionadas a processos
de producdo; informagdes preditivas e uma ampla gama de mecanismos de apoio & decisdo
(CHENHALL, 2003). Nesse sentido, buscando retratar a realidade das organizag6es, autores como
Simons (1995) e Malmi e Brown (2008), apresentaram metodologias para estruturacao de sistemas
de controle gerencial, caracterizadas por elementos de controle, planejamento e tomada de decisao.

2.2 Simons: SCG Delimitado por Alavancas de Controle

Simons (1995) delimitou o controle gerencial através de quatro ferramentas as quais
chamou de alavancas de controle, que sao: o sistema de controle de diagnostico, sistema de crencas,
sistema de limites e sistema de controle interativo. O principal objetivo desses sistemas é
proporcionar acdes de controle que auxiliem os gestores a alcancar os planos e garantir o
cumprimento das metas. A capacidade das alavancas alcancarem as estratégias tracadas pela
empresa, deve-se ao fato de serem forcas que atuam de forma mutua, proporcionando maior
controle das acOes presentes, alinhando-as com os objetivos futuros (WIDENER, 2007). Assim,
as estratégias do negdcio se apresentam no eixo central e direcionam para a estruturagdo de cada
alavanca, que mantendo forgas conjuntas cooperam para o atingimento das metas. De acordo com
Simons (1995), os sistemas de controle de diagnostico permitem que 0s gerentes garantam que
objetivos importantes sejam alcancados de forma eficiente e eficaz, ajudando a rastrear 0 progresso
de individuos e organismos em direcdo aos objetivos estrategicamente importantes.

Por sua vez, os sistemas de crencas sdo valores essenciais incorporados pela organizacao
para envolver individuos. A terceira alavanca é representada pelos sistemas de limites ou
fronteiras, que estabelecem regras e delimitam acdes operacionais que os funcionarios devem
evitar. Por fim, a quarta alavanca representa os sistemas de controle interativo, que sao sistemas
de informagdo formais que os gerentes usam para se envolverem e regular pessoalmente as
decisbes dos subordinados, proporcionando que 0s gerentes se concentrem nas incertezas
estratégicas, aprendam sobre ameacas e oportunidades a medida que as condi¢Ges competitivas
mudam, com capacidade de resposta de forma proativa.

Estudos brasileiros avaliaram o nivel de estruturagdo de SCG em organizacfes e 0s
resultados demonstraram o uso de alguns dos elementos de controle gerencial, com énfase ao uso
de controles diagndsticos, com auséncia das quatro alavancas utilizadas em conjunto e auséncia
de estruturacdo de um SCG integrado as estratégias do negocio, visando monitoramento
permanente e a implementacdo de novas estratégias (MOREIRA; BORGES; SANTIAGO, 2017;
RIBEIRO; SOTELLO; DAMKE, 2017; PLETSCH; LAVARDA, 2016).

Importante ressaltar que o alcance do método esta vinculado a atuacao de forma simultanea
das alavancas coordenadas com a estratégia do negocio, seja na perspectiva de alcancar os objetos
centrais, obter melhores resultados ou proporcionar eficiéncia conjunta (MOREIRA; BORGES;
SANTIAGO, 2017). Destaca-se o papel do controle diagndstico no controle interno,
monitoramento de atividades e dos resultados atingidos (RIBEIRO; SOTELLO; DAMKE, 2017),
assim como o sistema de controle interativo, o qual permite a interagdo dos envolvidos,
aprendizagem organizacional e o surgimento de novas ideias (PLETSCH; LAVARDA, 2016).
2.3 Malmi e Brown: Sistemas de Controle Gerencial em Pacote

A tipologia no formato de pacote de SCG, é compreendida como uma colecao de controles
e/ou sistemas de controles, elaborados para apoiar objetivos organizacionais, atividades de
controle e avaliacdo do desempenho organizacional. baseada na distingcdo entre tomada de decisao
e controle, compondo uma estrutura delimitada em cinco grupos: controles de planejamento,
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controle cibernético, controles de recompensas e compensagdes, controles administrativos e
culturais (MALMI; BROWN, 2008).

Os controles de planejamento s@o elementos que estabelecem os objetivos funcionais de
uma organizagao, o controle cibernético compreende o ciclo de feedback, é representado pelo uso
de padrbes de desempenho, mensuracdo e comparacédo de padrdes preestabelecidos, recompensas
e compensagOes sdo sistemas que visam motivar e aumentar o desempenho dos envolvidos,
alinhando-os com os objetivos organizacionais, controles administrativos sdo usados para nortear
e monitorar o comportamento dos colaboradores dentro da organizacdo, e, por fim, controles
culturais correspondem ao conjunto de valores, crencas e normas sociais compartilhados na
organizacdo (MALMI; BROWN, 2008).

Buscando identificar o uso dos SCG em pacote em startups, Beuren, Santos e Theiss (2018)
destacaram o uso de planejamento e a presenga do controle cultural, Thiesen e Theiss (2020)
evidenciaram a influéncia direta e positiva do desenho do pacote de SCG no desempenho de
tarefas, fortalecendo evidéncias que um SCG pode atuar como facilitador para o desempenho e
crescimento de empresas iniciantes. Em uma analise que envolveu relagbes de poder, Borsatto
Junior e Vesco (2020) constataram que os SCG em pacote estabelecem normas para
funcionamento do campo produzem e reproduzem hierarquias de poder.

SCG em pacotes fornece aos gestores instrumentos que podem ser utilizados para
impulsionar o crescimento das empresas e influenciar no desempenho de tarefas, com énfase para
a influéncia que o controle cultural exerce dentro das organizagdes (THIESEN; THEISS, 2020;
BORSATTO JUNIOR; VESCO, 2020; BEUREN; SANTOS; THEISS, 2018).

3 Marcadores dos Sistemas de Controle Gerencial
Em um exercicio analitico apresentado no Quadro 1, é possivel evidenciar as trés abordagens
de SCG de forma sintetizada, reconhecer os relacionamentos travados nos SCG, a partir da viséo de

cada autor.
Quadro 1 - Marcadores do controle gerencial por aspecto de intervengdo gerencial
Aspectos
Planejamento estratégico, Realizagdo/monitoramento de Controle cultural e
controle e tomada de decisdes tarefas e alcance de objetivos comportamental

Definicho das estratégias do
negécio, a partir do planejamento,
dos objetivos, metas e padrdes que
a empresa pretende alcancar,
contribuindo para a continuidade da
atividade empresarial, crescimento
da empresa e tomada decisdes em
nivel estratégico; controle
interativo, a fim de tomar ciéncia das
informagdes dentro da empresa e
regular pessoalmente as decistes dos
subordinados, atencdo e foco nas
principais questfes organizacionais
e estratégicas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Buscam alinhar os valores, costumes
E o processo responsavel pela | e comportamentos dos individuos
realizacdo, monitoramento e | com os propositos e objetivos das
diagnostico de tarefas, a fim de | organizacbes, visam estabelecer
alcancar os objetivos propostos pela | regras, padrdes de comportamento
empresa na etapa de planejamento. | ético e cddigos de conduta que
Isso compreende processos de | delimitam  acBes  operacionais
feedback, adotando padr6es de | individuais e coletivas, atribuindo
desempenho para a medicdo, | responsabilidades aos envolvidos ou
comparagdo,  realimentacdo  de | motivando-0s ao ponto que realizem
informacdes, correcdo e modificacdo | tarefas com maior desempenho,
nos sistemas. através de um sistema de
recompensas e compensagoes.

Observa-se na literatura consenso sobre o papel e a importancia dos SCG sendo possivel
realizar uma avaliacdo a partir de marcadores de controle constituidos por similaridade quanto a
sua proposta de intervencdo gerencial, por meio de trés aspectos basicos: 1) planejamento
estratégico, controle e tomada de decisdes; 2) realizacdo/monitoramento de tarefas para alcance de
objetivos operacionais; 3) controle cultural e comportamental.
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Observa-se que ha prevaléncia de certos elementos de controle em alguns modelos tedricos
quando comparado a outros, isso pode ser atribuido ao fato de que os sistemas de controles
gerencias terem sido aprimorados ao longo do tempo na percep¢do de cada autor, isso € visivel
guando se compara a estrutura de elementos de Anthony e Govindarajan (2011) modelo mais
antigo (publicagéo original da década de 80), Simons (1995) e Malmi e Brown (2008) modelo
mais recente.

Poder reconhecer, implementar ou melhorar elementos de controle gerencial nas
organizac@es possibilita maior eficiéncia, eficcia e efetividade das atividades empresariais e é
nesse contexto que as teorias dos SCG buscam intervir, a fim de agregar valor a filosofia
empresarial, melhorar o desempenho, a competitividade e promover a sustentabilidade no longo
prazo.

3. Pargues Tecnologicos

Um parque cientifico e tecnolégico pode ser definido como uma iniciativa de suporte
empresarial e transferéncia de tecnologia, que incentiva e apoia o inicio e a incubacdo de neg6cios
inovadores baseados em conhecimento, provendo um ambiente onde empresas, em suas Varias
dimensbes e negdcios, podem desenvolver relacdes especificas e proximas com um centro
promotor de conhecimento (universidades) para o muatuo beneficio das partes e incrementar a
geracdo de renda e riqueza na comunidade (UKSPA, 2021; IASP, 2020). Trata-se de um
empreendimento promotor da cultura da inovagéo, da competitividade, do aumento da capacitacéo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
incrementar a producéo de riqueza de uma regido (ANPROTEC, 2021).

Steiner, Cassim e Robazzi (2008) compreendem que 0s ambientes de inovacao, sobretudo
servem para impulsionar a economia e a geracdo de conhecimento, em contrapartida geram
empregos de qualidade, impostos, bem-estar social, e em especial, segundo Pereira, Oliveira e
Oliveira (2016) a inovacéo de produtos e servigos. No Brasil, medidas de incentivo a inovagéo e a
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo foram introduzidas na legislacédo a partir
de 2004 (BRASIL, 2004). Entre as medidas adotadas pelo Governo, foram criados parques
tecnologicos e incubadoras, definidos como complexos planejados para o desenvolvimento
empresarial e tecnoldgico, promotor da inovacdo, competitividade, capacitacdo e pesquisa
cientifica (AUDY; PIQUE, 2016).

Cabe ressaltar o papel das universidades nesse processo de implantacdo de parques
tecnoldgicos. Universidades passaram a ser protagonistas importantes na producéo de tecnologias,
tendo como suporte o contexto académico. As universidades passaram a ter objetivos sociais,
produzindo ciéncia e gerando desenvolvimento e, ainda, sdo levadas a praticar a missdo de
contribuir de forma mais efetiva e direta na busca do desenvolvimento econdmico (OLIVEIRA,;
VELHO, 2009; TONELLI, 2012, 2015). Assim, levando em conta os efetivos desembolsos de
recursos publicos e privados feitos para a implementacdo de parques tecnoldgicos, é altamente
pertinente avaliar sua eficacia como instrumento de politica publica relevante, no que tange as
politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacdo industrial e desenvolvimento econdmico
(VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

4. Metodologia
4.1 Aspectos gerais da pesquisa

Trata-se de pesquisa quantitativa, exploratoria, realizada por meio de survey, com
utilizacdo de questionarios estruturados como instrumento de coleta de dados, aplicados aos
gestores de empreendimentos abrigados pelo PCT Guama.

O questionério de pesquisa, estruturado em dois blocos, tem no primeiro o intuito de coletar dados
sociodemograficos, e, no segundo bloco (contendo 20 questdes) especificas sobre o uso de sistemas de
controle gerencial, definidas no &mbito dos marcadores do controle gerencial identificados na literatura:
planejamento estratégico, controle e tomada de decisdes (4 assertivas); realizagdo/monitoramento
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de tarefas e alcance de objetivos operacionais (3 assertivas); controle cultural e comportamental
(5 assertivas). Adicionalmente, foram definidas cinco assertivas para medir a importancia atribuida
aos sistemas de controle gerencial; e, por fim foram definidas trés assertivas para identificar se a
empresa possui estratégias estruturadas.

O instrumento esta embasado na escala do tipo Likert e a coleta de informac@es iniciou em 15 de
julho de 2021, sendo que os questionarios, estruturados no Google Forms foram aplicados presencialmente
pelos pesquisadores em 15 organizacdes.

A partir da pesquisa realizada no site da Fundacio Guama (PCTGUAMA, 2021), no més de abril
de 2021, foram identificadas ao todo 65 entidades vinculadas, entre elas 13 Laboratérios P&D, 20
associados, 5 instituicGes apoiadoras e 27 empresas residentes. Neste sentido, a populacdo inicial desta
pesquisa consistiu nas 27 startups residentes, tendo sido entrevistados e coletados dados de 15 empresas,
uma amostra equivalente a 55% da populagdo inicial. A pesquisa de campo foi encerrada em 31/10/2021.

4.2 Metodologia de andlise dos dados

Os dados oriundos da aplicacdo dos questionarios foram tabulados e tratados com o auxilio
do software Microsoft Excel. A estratégia de analise consiste em duas etapas:

1) Célculo do IUSCG: indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial;

2) Analise da coeréncia entre a percepc¢do de importancia e o uso de sistemas de controle

gerencial das startups pesquisadas.

Para o calculo do IUSCG: indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial, inicialmente
foi adotado o coeficiente de variacdo do item de mensuragdo (CVIM) para identificar os niveis de
homogeneidade (concordancia) de cada item. Desta forma, quanto menor o valor do CVIM, maior
sera a concordancia em torno da média das respostas. Sendo assim, valores de CVIM<0,3
demonstram homogeneidade amostral, entre 0,3<CVIM<0,7 sdo moderados e CVIM>0,7 sdo
considerados heterogéneos (FAVERO; BELFIORE, 2017).

CVIM; = f{: 1)

onde:
CVIM: Coeficiente de variacdo do item de mensuracéo;
S;: Desvio-padrdo do item;
X,: Média do item;
i: Item de mensuracao, onde i > 1.

O CVIM de cada item reflete uma taxa de homogeneidade da amostra para o item, assim
guanto menor o seu valor, maior sera o nivel de concordancia dos respondentes em relagdo ao item
mensurado, e, portanto, devendo ter maior reflexo para a dimensdo formadora do SCG. Devido a
isso, a segunda expressao calculada demonstra o indice de concordancia do item (ICI), que tem
por premissa matematica identificar o grau de concordancia dos pesquisados com o item de
mensuracao da dimenséo.

Assim, valores baixos de CVIM geram valores altos de ICI, sendo o contrario verdadeiro,
e com isso, fica garantida a proporcionalidade de influéncia de cada item mensurado. Por outro
lado, cada dimensdo deverd ter seu indice de concordancia (IC), que pode ser tratado pela média
aritmética simples dos itens envolvidos, como mostra a terceira expressao matematica.

IIMDy = 2215 (3)

onde IIMD: indice de estruturagdo médio e/ou a importancia da dimenséo.
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O 1IMD reflete o nivel de estruturacdo da dimensdo, na visdo dos gestores, quanto ao
sistema de controle gerencial (SCG). Sendo que o SCG é formado por k dimens@es, onde k > 1,
a média das dimens@es informa o grau de estruturagdo média do SCG, na viséo dos gestores (ver
expressao 4).

Yo GIMDy,

IUSCG = ==tk (4),

onde IUSCG: indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial.

Os valores de IUSCG variam entre 0 e 1 e determinam o nivel atribuido ao uso e a
importancia do SCG. Como os valores sdo derivados do CVIM, pode se concluir que, quanto mais
préximo de 1 maior € o uso e a importancia do SCG na visdo dos gestores.

Assim, IUSCG serd calculado somando a pontuacdo dos trés blocos definidos:
planejamento estratégico, controle e tomada de decisOes; realizagdo/monitoramento de tarefas e
alcance de objetivos operacionais; e controle cultural e comportamental.

Para a andlise da coeréncia entre a percepc¢ao de importancia e o uso de sistemas de controle
gerencial das startups pesquisadas, inicialmente sera utilizada a mesma técnica do IUSCG para o
calculo da importancia atribuida aos sistemas de controle gerencial; e, verificacdo se a empresa
possui estratégias estruturadas.

Na sequéncia, com os resultados em maos, sera realizada a planificacdo das respostas em
quatro quadrantes, conforme se apresenta na Figura 1. A planificacdo em quadrantes permite
analisar o grau de coeréncia entre a percep¢do de importancia e o uso de sistemas de controle
gerencial nas organizag0es pesquisadas.

Figura 1: Matriz uso x importancia atribuida aos SCG
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Nivel de uso dos Sistemas de Controle Gerenciais

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

5. Apresentacédo e analise dos resultados
5.1 Sobre os residentes

Os residentes entrevistados nessa pesquisa possuem um perfil de empresas que em sua
maioria sdo gerenciadas por homens com idade media de 41 anos, tendo prevaléncia de
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proprietarios envolvidos na gestdo do negocio e possuindo um nivel de pds-graduacéo em relacéo
a formacgdo, o segmento empresarial mais representativo é o de tecnologia da informacdo e
comunicacéo, contendo quatro empresas com um total de 54 colaboradores, sendo que o0 numero
médio de colaboradores por empreendimento é de 10,53. O tempo de existéncia médio dessas
empresas é de oito anos (a mais antiga com 32 anos de atuacdo no mercado), sendo o tempo medio
de dois anos como residentes do PCT Guama.

Como ja dito, o segmento identificado com maior representatividade foi o de tecnologia da
informacgdo e comunicacdo (4 empresas), sequido do segmento de educacdo (2 empresas), as
demais empresas participantes pertencem a segmentos ligados producdo de alimentos, engenharia
e construcdo civil, consultoria empresarial, comércio de produtos laboratoriais, servi¢os técnicos-
cientificos e laboratorial, geologia, sanidade animal e servi¢cos de organizacao de eventos técnicos
e cientificos. Todas as empresas entrevistadas sao classificadas como residentes do PCT Guama.

5.2 Célculo do indice de estruturacédo dos SCG

O calculo do indice de estruturacdo dos SCG se deu com base nos dados brutos coletados
das 15 empresas participantes da pesquisa, através deles foram calculados o desvio padrdo e a
média, utilizados para determinar os indices, conforme as equacBes do CVIM, ICI, IIMD ja
apresentadas na metodologia desta pesquisa. Inicialmente, os resultados dos calculos séo
apresentados para cada grupo de perguntas, sendo que o primeiro grupo se refere ao marcador
“planejamento estratégico, controle e tomada de decisdes”. O Quadro 2 apresenta as assertivas
utilizadas na pesquisa e os indicadores encontrados.

Quadro 2 — Marcadores de planejamento estratégico, controle e tomada de decisGes.
Assertivas DVP | Méd. | CVIM | ICI IIMD
As estra}teglas do meu ngg?,ctlo, sdo concebidas a partir da realizacdo 115 | 4.20 0,27 0,73
de planejamento estratégico

“Usamos o planejamento pois acreditamos que é uma ferramenta que
contribui para a continuidade da atividade empresarial, crescimento da | 0,41 | 4,80 | 0,09 0,91
organizagdo e tomada de decisdes em nivel estratégico”.

“Tomamos decisdes baseados em felling, (percepcao empresarial), 0,73
muitas vezes mais mp_ortante que o planejamento e a definicéo de 110 | 407 | 027 0,73
objetivos e metas prévios para o alcance do sucesso de um
empreendimento”.
“Realizamos reunides periddicas pois permitem aos gestores tomar
ciéncia das informacdes dentro da organizacéo e regular pessoalmente | 1,13 | 4,13 | 0,27 0,73
as decisdes dos subordinados”.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

O resultado do Desvio Padréo calculado (DVP), a pontuacdo Média obtida, considerando
a escala Likert utilizada, seguido do resultado do célculo do Coeficiente de Variagdo do Item
Mensurado (CVIM), do calculo do indice de Concordancia ao Item (ICI) e, por fim, o célculo do
indice de Estruturacio Média da Dimens&o avaliada (IIMD), este Gltimo o componente parcial que
compete para o calculo do indice de Estruturacéo final dos SCG das empresas residentes do PCT
Guama.

A analise realizada para o Coeficiente de Varia¢do do Item de Mensuracdo (CVIM) para o
marcador de planejamento estratégico, controle e tomada de decisdes, apresentou CVIM entre 0,09
e 0,27, o que demonstra homogeneidade no entendimento dos empreendedores acerca das questdes
formuladas, este resultado espelha também um bom resultado do indice de Concordancia do Item
(ICI), que visa identificar o grau de concordancia dos pesquisados com o item de mensuracdo da
dimensdo, no qual foi obtido um alto valor de ICI entre 0,73 e 0,91 para as assertivas,
corroborando com a premissa que baixos valores de CVIM geram altos valores de ICI garantindo
a proporcionalidade de influéncia de cada item mensurado.
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Assim, o célculo do indice de Estruturagdo Média da Dimensé&o (11IMD) resultou o valor de
0,73, refletindo o nivel de estruturacdo da dimensdo, na visdo dos gestores, quanto ao sistema de
controle gerencial (SCG). Considerando que este indice varia de 0 a 1, pode-se considerar
satisfatorio o resultado.

Na sequéncia o Quadro 3 apresenta os dados relativos ao segundo marcador
“Realizagdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos”.

Quadro 3 - Marcadores de Realizagdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos
Assertivas DVP Méd. CVIM ICI IIMD
“Realizamos aqui na organiza¢do o monitoramento
permanente das tarefas atribuidas, a fim alcangar os
objetivos propostos pela organizacdo na etapa de
planejamento”.

0,96 3,93 0,24 0,76

“Usamos processos de feedback na medigao,
comparacéo, realimentacdo de informacdes, correcéo e 1,18 3,60 0,33 0,67
modificacdo das tarefas na organizagdo”.

0,71

“Devido o porte/atividades da organizagao, julgamos

necessario o uso de ferramentas para acompanhamento 1,29 4,33 0,30 0,70

da realizacdo de tarefas e resultados da organizacdo”.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A analise realizada para o Coeficiente de Variagdo do Item de Mensuracdo (CVIM) para o
marcador de realizacdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos operacionais apresentou
CVIM entre de 0,24 e 0,33, demonstrando também homogeneidade amostral para as assertivas
formuladas, o indice de concordancia ao item (ICl) obtido, apresentou valores entre 0,67 e 0,76,
no indice de Estruturagdo Média da Dimens&o (1IMD), obteve-se o valor de 0,71 para o indice,
refletindo a importancia da dimensdo, na visdo dos gestores, quanto ao sistema de controle
gerencial, pode-se considerar satisfatorio o resultado.

Por fim, o Quadro 4 apresenta os dados relativos aos marcadores relativos ao “Aspecto
Cultural e Comportamental”.

Quadro 4 — Marcadores Aspecto Cultural e Comportamental

Assertivas DVP Méd. CVIM ICI 1IMD
“Visamos colaboradores que possuam valores, costumes e
comportamento alinhados com os valores, prop6sitos e 0,77 4,20 0,18 0,82

objetivos da nossa organizagao”.
“A organizacdo busca atribuir responsabilidades aos
envolvidos ou motiva-los ao ponto que realizem tarefas com
maior desempenho, através de um sistema de recompensas e
compensagoes”.
Os cplabf)ridores conhecem a missao, a visdo e os valores da 1,60 3,47 0,46 0,54 0,57
organizagao’.
“A organizacdo possui regras e padroes de comportamento
ético, formalizados em cddigos de conduta que delimitam
acOes operacionais individuais e coletivas, limitando acdes
indesejadas”.
“Nesta organiza¢do estimulos sdo dados mediante recompensas
financeiras e o empregado tem liberdade para agir na busca de
resultados individuais que garantam o desempenho financeiro
satisfatorio".
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
A analise dos marcadores de Aspecto Cultural e Comportamental, apresentaram CVIM
considerados mais moderados em maior parte das assertivas, com valores de 0,18 e 0,53.
Evidenciando que nesse tdpico ja existe uma reducdo no coeficiente médio do item, tendo

concordancia média por parte das empresas na maioria das assertivas. O Indice de Concordancia

1,49 3,27 0,46 0,54

1,37 2,80 0,49 0,51

1,60 3,00 0,53 0,47
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ao Item (ICI) obtido, apresentou valores entre 0,47 e 0,82 para as assertivas. Para o Indice de
Estruturacdo Média da Dimensdo (I1IMD), obteve-se o valor de 0,57, refletindo a importancia da
dimensdo, na visdo dos gestores, quanto ao sistema de controle gerencial, pode-se considerar
satisfatorio o resultado (regular).

Uma vez calculados os 1IMD de cada dimensdo, pode-se por fim, calcular o indice de Uso
do Sistema de Controle Gerencial (IUSCG) e assim atingir o objetivo principal desta pesquisa.
Referente ao célculo do IUSCG, foi obtido através da media do IIMD de cada dimens&o
(marcadores), assim, 0 IUSCG é apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - indice de Uso e Importancia do Sistema de Controle Gerencial

Topicos/ Marcadores 1IMD IUSCG
Planejamento estratégico, controle e tomada de decisdes 0,73
Realizacdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos operacionais 0,71 0,64
Aspecto cultural e comportamental 0,57

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Referente ao indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial (IUSCG), foi obtido o valor
de 0,64, atribuindo um conceito considerado bom para as empresas do PCT Guama participantes
da pesquisa, e que em um grau mais ou menos acentuado possuem e fazem uso dos SCG nos
modelos conceituais abordados por Anthony e Govindarajan (2011), Simons (1995) e Malmi e
Brown (2008).

Os indices indicam que as empresas do PCT Guama participantes da pesquisa utilizam com
mais frequéncia ferramentas de Planejamento, uma ferramenta importante para a conducéo do
empreendimento e definicdo das estratégias do negocio. Observa-se também a realizacdo de
controles por parte das empresas através de reunides periodicas permitindo aos gestores tomar
ciéncia de elementos internos e externos a organizagdo que possam contribuir para a mudanca de
rumos e a tomada de decis6es. No entanto, a despeito do uso do planejamento, um ponto importante,
que chamou a atencdo, é adocdo de ferramentas ndo formais, como felling por parte dos
entrevistados.

As empresas entrevistadas afirmaram que utilizam ferramentas para o controle e
monitoramento de tarefas, além de processos de feedback, para garantir o cumprimento das
atividades. E importante enfatizar que mesmo tendo porte pequeno, muitas empresas avaliam
como importante ter ferramentas para acompanhamento da realizacdo de tarefas e resultados da
organizacdo. Entre os trés marcadores do sistema de controle gerencial definidos, o que obteve
menor resultado foram os controles culturais e comportamentais, cujo resultado obtido de 0,57 em
uma escala de 0 a 1, indica que apenas de forma moderada este item esta na pauta dos
empreendedores entrevistados, sendo que o maior foco esta no uso de controles que buscam alinhar
os valores, costumes e comportamentos dos individuos com os propoésitos e objetivos das
organizacoes.

Considerando que esse topico foi o que apresentou maior numeros de assertivas com CVIM
moderado, € provavel que os SCGs que buscam interagir com 0s aspectos culturais e
comportamentais ainda ndo estejam plenamente estabelecidos nas empresas, pois nota-se
concordancia parcial nas assertivas que estabelecem responsabilidades e recompensas, entendimento
sobre missdo, visao e os valores da organizacao, alem de regras, padrées de comportamento ético
e codigos de conduta.

5.3 Analise da importancia atribuida pelos empreendedores aos SCG
O Quadro 5 apresenta as assertivas utilizadas na pesquisa sobre a “Importancia dos
Sistemas de Controle Gerenciais”, o resultado do Desvio Padréo calculado (DVP), a pontuacdo
Média obtida, considerando a escala Likert, sequido do resultado do calculo do Coeficiente de
Variagéo do Item Mensurado (CVIM), do célculo do indice de Concordancia ao Item (ICl) e, por
fim, o calculo do Indice de Importancia Médio da Dimenséo avaliada (IIMD).
10
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Quadro 5 — Importancia dos sistemas de controle gerenciais

Assertivas DVP | Méd. | CVIM ICI 1IMD
“Consideramos o planejamento para a organizacao como
fundamental, pois é através dele que sao estabelecidos os rumos 0,74 4,60 0,16 0,84

do negdcio e seus principais objetivos”.

“Realizamos o monitoramento das tarefas dentro da organizagao

por ser um método eficaz para acompanhar se 0 processo esta

ocorrendo de forma satisfatoria e dentro dos pardmetros

estabelecidos”.

“Consideramos importante para o desempenho de longo prazo 0,72

estabelecer e fomentar entre os colaboradores os valores, 0,94 4,2 0,22 0,78

propdsitos e objetivos da organizagio”.

“Os codigos de conduta ética e regras pré-estabelecidas sao

mecanismos capazes de impor limites a comportamentos e acoes 1,35 3,6 0,38 0,62

que devem ser evitadas na organizagdo”.

“A motivacao de colaboradores através de recompensas e

compensagdes, ¢ uma forma importante de estimular a 1,3 3,87 0,34 0,66

produtividade e eficiéncia na execugdo das tarefas”.
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

1,08 3,8 0,28 0,72

A anélise realizada para o Coeficiente de Variacdo do Item de Mensuracdo (CVIM) para a
Importancia dos Sistemas de Controle Gerenciais, apresentou CVIM entre 0,16 e 0,38, 0 que
demonstra homogeneidade no entendimento dos empreendedores acerca das questdes, espelhando
também um bom resultado do Indice de Concordancia do Item (ICI), foi obtido um alto valor de
ICI entre 0,62 e 0,84 para as assertivas. Por fim, o célculo do indice de Importancia Médio da
Dimens&o (I11IMD) resultou o valor de 0,72, refletindo a importancia atribuida aos SCG na visdo
dos gestores. Considerando que este indice varia de 0 a 1, pode-se considerar satisfatorio o
resultado.

Nesse ponto, a analise sobre a importancia (quadro 5) reforca que as empresas pesquisadas
do PCT Guama atribuem maior importancia a SCG que estejam relacionados ao planejamento e
delimitacdo dos objetivos, ao controle e execucao de tarefas, e em menor parte a controles culturais
que estejam mais intimamente ligados aos propésitos e objetivos da organizacdo, dessa forma
coadunando com os resultados anteriormente descritos, a respeito do uso destes elementos do
SCG.

5.4 Analise da coeréncia entre a importancia atribuida e a estruturacao dos SGC

Na sequéncia, com os resultados em méos, foi realizada a planificacdo das respostas de
cada empreendedor e a média das 15 organizacGes em quatro quadrantes, conforme se apresenta
na Figura 2. A planificacdo em quadrantes permitiu analisar o grau de coeréncia entre a percepgdo
de importancia e o uso de sistemas de controle gerencial nas organizac¢des pesquisadas, denotado
pelo Indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial (IUSCG) de cada organizago.

Na Figura 2 cada circulo representa uma empresa. Os de cor vermelha sdo os que se
aproximam de outros Quadrantes e ndo seguem o padrdo da média das demais empresas, neste
caso os circulos verdes. Em amarelo se encontra a média de todas as empresas, ja descrita
anteriormente: 0,64 para o indice de uso de SCG e 0,72 para a importancia atribuida ao uso de
SCG.

Quando analisadas individualmente, observa-se coeréncia na maioria das organizacoes, que
se encaixam no Quadrante I, no qual tanto a percepcdo da importancia quanto o uso de sistemas
de controle gerencial sdo mais altos. No entanto, percebe-se que quatro residentes afirmaram a
importancia do uso de SCG, mas na pratica ainda ndo conseguiram consolidar o uso das
ferramentas, se posicionando muito proximo ao Quadrante |1, por sua vez, uma Unica empresa
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ndo atribuiu importancia ao uso dos SCG, mas na pratica indicou o uso de suas ferramentas, se
posicionando préximo ao Quadrante 1V.
Nenhuma empresa se posicionou no Quadrante I11.

Figura 2: Matriz uso x importancia atribuida aos SCG individualizada por organizacao
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Nivel de estruturagdo dos Sistemas de Controle Gerenciais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta analise proporcionou seguranca aos resultados médios encontrados, mas ao mesmo
tempo reforcou a necessidade de se manterem as politicas de desenvolvimento empreendedor do
PCT Guama, uma vez que um percentual significativo de empreendimentos ainda carecem de
algum apoio, seja para conscientizagdo da importancia, para o desenvolvimento de ferramentas ou

ambos.

5.5 Identificacdo de estratégias estruturadas

Neste topico, € apresentado os dados relativos a “Identificagéo de Estratégias Estruturadas”
na perspectiva dos gestores, apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 — Manutencao das Estratégias

Assertivas

DVP

Méd.

CVIM

ICI

1IMD

objetivos”.

“Na organiza¢do que esta sob minha dire¢do, definimos
quais os objetivos que a organizacao pretende alcancar e
quais os métodos que serdo utilizados para alcangar esses

0,98

3,67

0,27

0,73

acdes sdo orientadas para o curto prazo”.

“Baseados na percep¢do do movimento do mercado, nossas

1,54

3,33

0,46

0,54

estratégias de médio e longo prazo”.

“Independentemente da importancia (ou ndo) da visdo de
curto prazo, nossas agdes (também) sdo orientadas por

1,13

4,13

0,27

0,73

0,67

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Na andlise realizada para o Coeficiente de Variacdo do Item de Mensuragdo (CVIM) para
a ldentificacdo de Estratégias Estruturadas, obteve-se CVIM entre 0,27 e 0,46, demonstrando que
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a manutencdo de estratégias apresenta homogeneidade amostral para duas assertivas, que estdo
relacionadas aos objetivos e métodos da organizagdo e ac¢les orientadas para o médio e longo
prazo, quanto a percepc¢ao ao movimento de mercado, obteve-se homogeneidade moderada, assim,
o Indice de Concordancia do Item (ICI) obtido ficou entre 0,54 e 0,73. O célculo do indice de
Importancia Médio da Dimens&o (I1MD) resultou o valor de 0,67, refletindo que sim, os gestores
acreditam que possuem estratégias estruturadas, pode-se considerar satisfatorio o resultado, e
coerente com os resultados anteriormente apresentados.

6. Considerac0es finais

Esta pesquisa teve como objetivo central analisar a estruturacdo dos sistemas de controle
gerencial das empresas incubadas residentes no PCT Guama, a luz dos processos de avalia¢do do
controle gerencial, por meio do céalculo do Indice de Uso do Sistema de Controle Gerencial.

Inicialmente para viabilizar a pesquisa de campo, foram estruturados marcadores teoricos
com base nos principais autores que defenderam modelos de SCG. Estes marcadores nortearam
tanto a confeccdo do instrumento de pesquisa quanto a propria analise dos resultados, e foram
definidos como: planejamento  estratégico, controle e tomada de  decisdes;
realizacdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos; e, controle cultural e comportamental.

Assim, com base na interpretacdo dos dados obtidos, os resultados apontam que as
empresam participantes da pesquisa apresentam nivel satisfatorio de estruturacdo dos SCG, com
maior enfoque nos aspectos relacionados ao planejamento estratégico, controle e tomada de
decisOes, além da realizacdo/monitoramento de tarefas e alcance de objetivos operacionais e menor
enfoque no controle cultural e comportamental. Este fato pode ser atribuido ao préprio processo
de incubacdo, o qual disponibiliza aos empreendedores redes de contatos, infraestrutura fisica e
suporte em gestdo. Ainda assim, se destaca a necessidade de aprimorar 0s processos de controle
cultural e comportamental nas organizacdes.

Adicionalmente, foram realizadas mais duas analises, sendo que a primeira visou 0
cruzamento de informacdes acerca do uso de SCG e da importancia atribuida pelos gestores ao uso
de SCG. Esta andlise demonstrou coeréncia entre os resultados encontrados e a visdo dos
empreendedores, com algumas excecdes, que puderam ser relatadas a partir das analises individuais
realizadas por empresa. Por fim, foi averiguado se na visdo dos gestores os empreendimentos
possuem estratégias estruturadas. Mais uma vez os resultados médios se mostraram satisfatorios,
levando a concluséo de que as empresas participantes da pesquisa realizam uma gestao equilibrada
entre 0 planejamento e o controle operacional, com necessidade de realizar a¢des para estimular o
uso de ferramentas gerenciais que auxiliem na divulgacdo da cultura e nos controles
comportamentais.

Como limitagdes desta pesquisa, a analise de resultados médios denota a possibilidade de
interpretacdes que nédo representam a totalidade das organizagOes estudadas. Desta limitagdo surge
ideias para pesquisas futuras em ambito qualitativo, dada a importancia do aprofundamento da
investigacdo, uma vez que entre as organizagdes foi percebido alguma incongruéncia entre a
importancia atribuida e o proprio uso dos SCG.
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