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Resumo

A pesguisa tem como objetivo buscar informagbes de como ocorre a influéncia da
racionalidade limitada na institucionalizacdo das ateracOes orcamentérias. Visa analisar
como a racionalidade limitada, proposta por Bogt e Scapens (2018), acaba influenciando os
gestores na tomada de decis@o e nas escolhas orcamentarias. O estudo se justifica pela
contribuicdo que concerne 0 sentimento sobre a racionalidade limitada e sua influéncia nas
alteragbes orcamentarias, possibilitando compreender arelacéo entre os dois. Trata-se de um
estudo de caso Unico, descritivo e tem abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e questiondrio estruturado, estes por sua vez foram analisados pelo método
de andlise do discurso, sendo a pesquisa realizada em uma industria situada no Oeste do
Estado do Parang, sendo fundada em 2006, e desde entdo vem se destacando no cenério
nacional como importante beneficiadora de trigo. Os principais resultados demonstram que a
Racionalidade Limitada é vista como um processo natural e é esperada a divergéncia de
pensamentos e ideias entre os participantes da elaboracéo das ateraces orcamentérias, que
0 elemento regra e rotinas estdo diretamente interligados dentro do processo orcamentério,
assim como os elementos, agdes e institucionalizagao.
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A Influéncia da Racionalidade Limitada na Institucionalizacdo das Alteracoes
Orc¢amentarias

Resumo: A pesquisa tem como objetivo buscar informagdes de como ocorre a influéncia da
racionalidade limitada na institucionalizac¢do das alteragdes orcamentarias. Visa analisar como
a racionalidade limitada, proposta por Bogt e Scapens (2018), acaba influenciando os gestores
na tomada de decisdo e nas escolhas orcamentarias. O estudo se justifica pela contribui¢cdo que
concerne o sentimento sobre a racionalidade limitada e sua influéncia nas alteracdes
orcamentarias, possibilitando compreender a relagdo entre os dois. Trata-se de um estudo de
caso unico, descritivo e tem abordagem qualitativa. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e questiondrio estruturado, estes por sua vez foram analisados pelo método de
analise do discurso, sendo a pesquisa realizada em uma industria situada no Oeste do Estado do
Parana, sendo fundada em 2006, ¢ desde entdo vem se destacando no cenario nacional como
importante beneficiadora de trigo. Os principais resultados demonstram que a Racionalidade
Limitada ¢ vista como um processo natural e ¢ esperada a divergéncia de pensamentos e ideias
entre os participantes da elaboragdo das alteragdes or¢gamentarias, que o elemento regra e rotinas
estdo diretamente interligados dentro do processo orcamentério, assim como os elementos,
agoes e institucionalizagao.

Palavras-Chave: Institucionalizagdo. Racionalidade Limitada. Alteragdes Orcamentarias

1 Introducao

No cendrio cada vez mais competitivo as organizacdes buscam formas de se legitimar
perante a sociedade, onde estrutura, incluindo esquemas, regras, normas € rotinas, se
estabelecem como diretrizes autorizadas para o comportamento social (Scapens, 2006). Esse
processo de legitimagdao nas organizacdes pode ser explicado pela teoria institucional, por
enfatizar o papel das regras e convengdes que impactam no modo como organizagao e sociedade
comportam-se (Soeiro & Wanderley, 2019).

A teoria institucional tem por objetivo ser utilizada como uma lente tedrica para explicar
a modelagem dos sistemas contédbeis, explicando os habitos, as regras e sua evolugdo, fazendo
o uso do institucionalismo (Soeiro & Wanderley, 2019). A teoria institucional pode ser dividida
em trés linhas teoricas, sendo: A Nova Economia Institucional, a Velha Economia Institucional
e a Nova Sociologia Institucional (Angonese, 2012).

Dentro da nova Sociologia Institucional, que segundo Oyadomari, Neto, Cardoso e
Lima (2008) ¢ caracterizada como uma abordagem sociologica que elucida as organizacdes a
adotarem determinadas praticas como maneira de legitimacao e ndo prioritariamente por razdes
econdmicas, onde sdo apresentados trés mecanismos que levam as organizacdes a adotarem
determinadas formas ou estratégias semelhantes, advinda do processo de isomorfismo
institucional, que sdo: O mimético, que refere-se a padronizacdo das organizagdes por
intermédio de outras empresas que estejam tendo sucesso; o normativo, que refere-se ao
crescimento na qualidade dos profissionais da organizacdo; e o coercitivo, que sdo as pressdes
ocorridas devido a cultura onde a organizacao estdo inseridas, formal ou informalmente (Bogt
& Scapens, 2018; Major & Ribeiro, 2008; Soeiro & Wanderley, 2019).
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Aprofundando o estudo em relagdo as pressdes ocorridas nas organizagdes que
influéncia o processo de mudanga na contabilidade gerencial, Bogt e Scapens (2018)
apresentam criticas levantadas por estudos que replicam o modelo e a necessidade que surgiu
de uma pesquisa, sendo essa a razao pelo aprofundamento do estudo da tematica e o
desenvolvimento do proprio modelo da pesquisa de Burns e Scapens (2000), o modelo ¢
formado pelos elementos: Praticas Generalizadas (arquétipos); Regras; Acdes; Rotinas;
Racionalidades Limitadas; Institucionalizacdo; e, Institucionalizagdes Mais Amplas (Bogt &
Scapens, 2018).

A pesquisa ainda propde que diferentes grupos dentro de uma organizagdo por ter
diferentes formas de racionalidade e contradi¢des, sendo essas formas de racionalidade podem
ser uma fonte de mudanga institucional ou resisténcia & mudanga dentro da organizagdo (Bogt
& Scapens, 2018). A racionalidade limitada acaba influenciando no processo de decisdes
gerenciais dentro da organizagao.

Diferenciando das pesquisas anteriores, € com o objetivo de preencher uma lacuna nas
pesquisas sobre o or¢camento, a proposta desta pesquisa visa analisar a influéncia da
racionalidade limitada nas alteragdes orgamentarias, por acreditar que com isso se tem a
seguinte questao problema da pesquisa: Como ocorre a influéncia da racionalidade limitada
na institucionalizacdo das alteracdes orcamentarias? Por conseguinte, o objetivo da
pesquisa visa analisar, como a racionalidade limitada, proposto por Bogt e Scapens (2018)
acaba influenciando os gestores na tomada de decisdo na escolha das alteracdes orgamentarias.

O presente estudo tem a sua relevancia no aprofundamento do tema or¢amento, a qual
busca compreender como as decisdes dos gestores pode estar ligada a sua formagdo, na usa
racionalidade limitada, utilizando-se para isso a lente tedrica da teoria institucional. A
contribuicdo desse estudo concerne o sentimento sobre a racionalidade limitada, ligada a
formagdes profissionais e académica dos gestores da organizagdo, e sua influéncia nas
alteracdes orcamentarias, possibilitando compreender a relagao entre os dois. A realizacdo da
pesquisa possibilita a compreensao do relacionamento entre o ambiente organizacional ¢ a
racionalidade limitada dos gestores da empresa estudada, sendo possivel a identificacdo da
elaboragdo de estratégias organizacionais e adaptagdes as novas praticas.

2 Referencial Tedrico

Com o intuito de esclarecer sobre a Teoria Institucional, Racionalidade Limitada ¢
Orcamento construiu-se o referencial teoérico, apresentando nos topicos a seguir argumentos
encontrados na literatura que possam dar base a tais temas.

2.1 Teoria Institucional

A teoria institucional preconiza que o modo como as pessoas se comportam nas
organizagdes depende muito mais da forma como essas pessoas percebem o mundo, do que o
proprio mundo objetivo (Angonese & Lavarda, 2017). A teoria institucional preconiza como
foco a legitimidade, ou seja, as organiza¢des procuram se legitimar, dessa forma criando
estratégias que proporcionam as tendéncias na busca de melhorias nos processos
organizacionais (Johnson, Melin, & Whittington, 2003).

DiMaggio e Powell (1983) amplificaram o simples conceito de legitimacao e
aconselharam que os mecanismos isomorficos buscam a apresentacdo de regras e praticas
institucionais entre organizagdes, passando a explorar a redugdo de incertezas e legitimagao.
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Como sugerido por Meyer e Rowan (1977): [...] as organizagdes que alcancam legitimidade e
buscam sobreviver nesse ambiente altamente organizado, obtém sucesso ao se tornar isomorfica
com este ambiente (p. 352).

Para que a organizacdo possa apresentar melhorias no seu desempenho e obter
legitimidade no ambiente, a adog@o de praticas contabeis voltadas a area gerencial ¢ de grande
relevancia (DiMaggio & Powell, 1983). Contudo, para que a organizacdo possa obter a
legitimacdo do ambiente, a empresa deve adotar alguns mitos institucionais racionalizados
(Meyer & Rowan, 1977).

A Teoria Institucional vem apresentando-se de forma inovadora para proceder a estudos
de fatores externos e internos no processo da gestdo das organizagdes. A mesma procura inserir
a racionalidade limitada dos seres que constituem a organizagdo, os modelos de processos de
institucionalizagdo estao se dispondo com a realidade das organizagdes (Colla, Costa, & Toigo,
2019).

A burocratizagdo como outras formas de mudanca organizacional pode ocorrer devido
ao resultado de um processo que torna as organizagdes parecidas, segundo a teoria institucional,
as mudangas estruturais em organizacdes parecem cada vez menos direcionadas pela
competicdo ou pela necessidade de eficiéncia (Angonese, 2012). O espago institucional ¢
marcado pela preparagdo de regras, praticas, simbolos, crengas e requerimentos normativos aos
quais individuos e organiza¢des precisam se conformar para receber apoio e legitimidade
(Soeiro & Wanderley, 2019).

Constata-se que a contextualizagdo dada pela teoria institucional nas organizagdes, por
envolver processos e rotinas, tem muita relagdo com a contabilidade, os artefatos e as praticas
da empresa (Marassi, Wrubel, & Rosa, 2014). Para Guerreiro, Frezatti, Lopes e Pereira (2005),
a teoria institucional aponta que no ambiente social e empresarial contemporaneo, as principais
caracteristicas que levam a institucionaliza¢do sdo constituidas por fatores indutores e
facilitadores do processo de mudanga.

Dessa forma, a institucionalizacdo advém mediante aos acontecimentos que envolvem
os individuos da organizacdo e suas obrigacdes normativas, em que nesse processo ¢
reconhecida a expressdo do poder como um indicador explanado sob um controle de lei ou
opinido publica (Peci, 2006).

Muitos pensamentos institucionais sao baseados na premissa de que as organizagdes
aderem a valores sociais mais amplos por razdes de legitimidade, pelo que tais valores
determinam a “adequagdo” do trabalho, arranjos e praticas organizacionais (Soeiro &
Wanderley, 2019).

Mesmo sendo apontada a questionamentos sistematicos, a teoria institucional continua
proporcionando clareza para fendmenos sociais em épocas e contextos distintos. A trajetoria da
teoria institucional apresenta um percurso de rupturas, tanto no lado social da teoria, quanto no
que se refere as especificidades das instituicdes (Marassi et al., 2014). Nesse contexto, a teoria
possui trés abordagens fundamentais, sendo elas: Velha Economia Institucional, a Nova
Economia Institucional, e a Nova Sociologia Institucional (Guerreiro, Pereira, Rezende, &
Aguiar, 2005).

Para o autor Angonese (2012), a “velha economia institucional preocupa-se com as
institui¢des que aperfeicoam as agdes € pensamentos individuais dos agentes humanos. A nova
economia institucional estd preocupada com a estrutura utilizada para governar as transacgdes
econOmicas. Essa abordagem estende as premissas econdmicas tradicionais da racionalidade
econdmica e os mercados para o governo das organizacdes. E a nova sociologia institucional
preocupa-se com as instituigdes presentes no ambiente organizacional, que aperfeicoam
estruturas e sistemas organizacionais”.

A teoria institucional, em sua vertente da nova sociologia institucional, assume que um
primeiro determinante para o modelo organizacional € a pressdo que a organizagao recebe para
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atender a um conjunto de expectativas e obter legitimidade com o ambiente, assegurando assim
acesso aos recursos essenciais e garantindo a sobrevivéncia (Angonese, 2012).

Dimaggio e Powell (1983) explicam, ainda, que “organizagdes podem tentar mudar
constantemente, entretanto a partir de certo momento na estruturagdo de um campo
organizacional, o efeito individual de uma mudanga tende a ter sua extensao diminuida dentro
do campo e as organizagdes tendem a ficar parecidas, buscando a homogeneizacao”.

Uma vez estruturado o campo organizacional, poderosas forcas emergem e levam as
organizagdes a se tornarem mais similares entre si. Essas forcas relacionam-se com as
defini¢des institucionais das formas estruturais legitimas (Peci, 2006). Para a homogeneizagao
do campo organizacional, o autor Angonese (2012) menciona que as organizagdes podem
mudar seus objetivos ou desenvolver novas praticas, e novas organizagdes podem surgir no
campo.

Embora cada gestor dentro da organizagao seja direcionado a um objetivo comum, cada
um demonstrard sua decisdo buscando sempre a melhor para a institui¢ao, seguindo um
conjunto de informagdes que lhe sdo apresentadas. A problematica segue que poderd haver mais
de uma decisdo 6tima para a solugdo de um determinado problema (Walker, 1998). Para que se
possa se obter um melhor resultado dentro da organizagdo, os autores Meyer e Rowan (1977)
mencionam que o reflexo da implementagdao de novas praticas envolvidas por valores sociais
dos gestores possa auxiliar no processo de mudangas organizacionais.

A complexidade dos problemas envolve a probabilidade de existirem diversas solugcdes
e que nem todos os fatores envolvidos estardo esclarecidos em uma relagdo contratual, o que
remete a existéncia de uma racionalidade limitada (Walker, 1998).

2.2 Racionalidade Limitada

O processo de limitagao da racionalidade de investigacdo objetiva a compreensao de
fatores que auxiliem na tomada de decisdo do agente, partindo de sua limitagdo em relacdo a
informacao. O fator elemento racionalidade humana assimila as formas de racionalidades
existentes dentro das organizagdes, seja na organizacdo externa ou na interna, afinal, ¢ a
variante de conhecimentos existentes na organizagao que estruturam a racionalidade limitada
dentro da organizacdo (Bogt & Scapens, 2018).

O desenvolvimento de uma organizacao ¢ formado por diversos setores, sendo assim, ¢
primordial possuir individuos qualificados para suprir as suas necessidades, o que propicia
resultado em conhecimentos limitados a sua area de desempenho ou seu entrosamento na
situacdo. Estes individuos desenvolvem grupos com caracteristicas idénticas dentro das
organizagoes, sendo que em alguns setores da hierarquia estes grupos podem servir como
exemplo sobre as regras e as rotinas, principalmente quando possuem dominio sobre a tomada
de decisao (Bogt & Scapens, 2018).

Os autores Bogt e Scapens (2018) oferecem um apoio para as discussdes do papel nas
mudangas organizacionais bem como para o comportamento dos agentes da organizagdo. Os
mesmos apontam que as racionalidades limitadas sdo constituidas pela diversidade de
individuos que a formam e também pelos diversos processos de institucionalizagao.

Ainda segundo os autores, a relevancia de definir os elementos que fardo parte do
processo de institucionalizacdo, assim enfatizando sobre a racionalidade e as logicas
institucionais. Os constituintes deste processo sdo: Praticas Generalizadas (arquétipos); Regras;
Acodes; Rotinas; Racionalidades limitadas; Institucionalizacdo; e, Institucionaliza¢cdes Mais
Amplas. Propensa na divisdo de Organizagdo externa e Organizagdo interna, onde dentro da
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organizagao interna existem dois campos, o Campo Institucional no topo e o0 Campo da a¢do na
parte inferior, conforme apresentado na figura 1:

Institucionalizag¢do Prétif:as
mais amplas > generalizadas
Arquétipos
Fora da Organizagdo (Arquétipos)
A
Dominio l
Institucional

[ Institucionalizagdo ]

!

Racionalidades
Limitadas

I v
[ Rotinas ] < _ [ Regras ]
Dominio k’
da Acdo [ Acdes ] ‘_l

Figura 1 — o Processo de Institucionalizagdo de Bogt e Scapens (2018)
Fonte: Bogt ¢ Scapens (2018, p. 13).

As Praticas Generalizadas representam modelos configurando as préaticas, valores e
crengas, onde a empresa e seus colaboradores realizam as atividades destinadas a organizagao,
organizando os momentos e o ambiente para apresentarem as experiéncias vivenciadas. Estas
praticas generalizadas podem afetar as rotinas e os individuos, uma vez que esses analisam e
buscam replicar rotinas de outras organizagdes (Bogt & Scapens, 2018).

Pode-se definir como elemento Regras, a declaracao formalizada de procedimentos, no
passo que os elementos Rotinas sdo os procedimentos realmente em uso (Bogt & Scapens,
2018). Ainda para os autores, as regras e rotinas fornecem a ligagdo entre as agdes € as
institui¢des.

Assim sendo, na apresentacdo do item agdo se percebe que ocorrem conjunturas
inesperadas que acabam aparecendo no dia a dia das organizagdes, demandando de deliberagdes
ndo existentes nas regras e rotinas institucionais, logo, estas resolugdes congregam a formagao
de novas regras ou até mesmo rotinas a serem reorganizadas nas organizagdes. A partir deste
olhar, a liga¢ao que une os elementos, agdes e rotinas tem ponta dupla, demonstrando a extensao
de um elemento sobre o outro (Bogt & Scapens, 2018).

A pratica habitual nos procedimentos utilizados pela organizagdo surge da aplicagdo de
normas, porém estas normas sofrem influéncia das praticas estabelecidas eventualmente,
ocorrendo o surgimento de novas normas. Diante desta compressdo, a ligagdo entre os
elementos rotina para as normas, quanto de rotinas para a a¢do, proporcionam a extensao
exercida e recebida (Bogt & Scapens, 2018).

Todavia, diante da interpretacdo do elemento agdes, entende-se que ha situagdes
inesperadas que aparecem eventualmente no dia a dia das organizacdes, exigindo tomadas de
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decisdes ndo existentes nas normas e rotinas institucionalizadas, assim, estas tomadas de
decisdes alcangam o surgimento de novas normas ou até mesmo rotinas a serem adaptadas na
organizagdo. A partir desta visdo, a flecha que liga os elementos agdes e rotinas, tem pontas
duplas, demonstrando a influéncia de um elemento sobre o outro (Bogt & Scapens, 2018).

A racionalidade limitada assimila os tipos de racionalidades existentes dentro das
entidades, podendo ser de forma externa como de forma interna, afinal, ¢ a variedade de
conhecimentos existentes que apresentam a racionalidade limitada (Bogt & Scapens, 2018). As
diferentes areas do aprendizado demonstram que a organizacao busca diferentes areas do
conhecimento nos seus colaboradores, porém traz consigo conhecimentos e entendimentos da
situagdo de forma limitada. Os individuos buscam dentro da entidade formar grupos com
caracteristicas iguais, sendo em niveis de hierarquia, dessa forma os grupos acabam
influenciando as regras e as rotinas, principalmente quando possuem o poder de decisao dentro
da entidade (Bogt & Scapens, 2018).

Quando se remete ao elemento institucionalizagdo, busca representar os variados
processos que acontecem ou por uma situacdo que ja aconteceu na entidade. Esses fatores
podem ocorrer de forma interna ou externa. Os autores Bogt & Scapens (2018) complementam
com o elemento institucionaliza¢do mais ampla, que demonstra a situa¢do externa do processo,
porém influenciado pela capacidade interna da organizagao.

O modelo Bogt e Scapens (2018), possui embasamento para discussdes sobre as
mudancgas organizacionais € o comportamento dos sujeitos da organiza¢ao. Podemos destacar
que a racionalidade limitada ¢ formada pelos agentes que compdem os varios processos de
institucionalizagdo. Os autores sugerem que o modelo esta subordinado a evolucao, podendo
ser alterado de acordo com novos achados ao longo de novos estudos sobre a racionalidade
limitada.

2.3 Orcamento

A organizacao que possui o0 objetivo de crescer perante o mercado ou sobreviver nele
deve realizar um planejamento de suas atividades, dessa forma, observando que seus objetivos
sejam executados. Em resumo, o or¢amento era um mecanismo utilizado para fins de gestao
operacional. Com a evolu¢ao dos negdcios, seu papel assume outra dimensdo, a de controle,
efetivada através de planejamento, acompanhamento e avaliacao de desempenho (Lopes, Diehl,
& Gon, 2020). O controle orcamentdrio ¢ conhecido como uma ferramenta de gestdo que as
empresas possuem para o planejamento e o controle de suas operagdes e na tomada de decisoes.

Nas variadas ferramentas destacadas e apresentadas para o controle das organizagdes,
o or¢amento ¢ um elemento importante dos Sistemas de Controle Gerencial (Silva & Lavarda,
2014). Podemos compreender que o orgamento ¢ designado a ser um instrumento de gestdo e
controle que dispde de um sistema no qual o objetivo € apresentar as propostas estabelecidas
pelos departamentos administrativas e operacionais das organizagdes, concedendo dessa forma
que as rotinas e operagdes sejam capazes de mensurar € acompanhar, bem como possibilitar a
avaliagdo dos resultados da empresa (Almeida, Machado, Raifur, & Nogueira, 2009).

Podemos considerar o or¢gamento um dos principais artefatos na organizagdo, ¢ uma
ferramenta utilizada como forma de gestao para diferentes finalidades, ele pode ser percebido
por executivos da organizagdo com multiplas fun¢des gerenciais (Mucci, Frezatti, & Dieng,
2016). Estudos realizados sobre o artefato indicam que o or¢gamento pode ser apresentado para
diferentes atribui¢des entre os niveis na organizacao (Lukka, 1988) como também para gestores
nas diferentes areas (Kihn, 2011). Para Kihn (2011), o que se observa nas conexdes das fungdes
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do artefato vai depender da visdo de cada gestor, dessa forma oportunizando significados e
importancia do orgamento nos processos gerenciais.

O orcamento proporciona investigar os fenomenos da organizacdo direcionando as
metas que poderdo ser alcangadas, contudo busca analisar as falhas e realizar as corregdes
necessarias (Simons, 1995). Por outro lado, o orgamento pode influenciar os comportamentos
dentro da organizagdo, motivando a aprimorar os processos em uso, dessa forma facilitando os
processos organizacionais (Mucci et al., 2016). Hansen e Van der Stede (2004) revelam o
dilema e a controvérsia em se determinar as fungdes do orcamento para as organizagoes €
explicam sucintamente quais conceitos fazem parte das quatro fungdes para o or¢amento,
subdividas em foco operacional e no curto prazo (planejamento operacional e avaliacdo de
desempenho) e foco estratégico e no longo prazo (comunicagdo de metas e formacdo da
estratégia).

Merchant (2007) afirma que “um sistema de orcamento ¢ uma combinagdo de fluxo de
informacao e processos e de procedimentos administrativos que, geralmente, ¢ parte integral do
planejamento de curto prazo e do sistema de controle de uma organizagdo”.

O instrumento de planejamento busca a agao dos gestores em todos os niveis, com base
no acompanhamento e execucao das metas previstas nos programas. Dessa forma, este processo
de acompanhamento e de controle tem a fung¢do de garantir que os objetivos € as metas
almejadas pela organizagdo, resultado das decisdes tomadas pelos gestores na etapa do
planejamento e, posteriormente implementadas na fase de execucao, sejam atingidos (Almeida
et al., 2009).

Os autores Peyerl, Beck e Mucci (2020) demonstram que fatores do ambiente externo
podem ressaltar as necessidades das reservas orcamentdrias, essas podem absorver ou
minimizar situagdes de risco e impactos ambientais. Os autores indicam que a participagao
or¢amentdria transmite uma forma positiva a execu¢do de reservas orcamentarias. Porém, o
ambiente externo ndo deve ser considerado um fator decisivo e sim um requisito para ampliacao
da participagdo do gestor na criacao das reservas.

Podemos destacar que a utilidade do artefato tem sido apresentada como uma variavel
em pesquisas que abordam o orgamento, porém por diversos angulos, entre as principais estd a
funcdo que o orcamento desempenha, conforme sua utilizagdo dentro da organizacdo (Lu,
2011). Autores como Libby e Lindsay (2010) determinam que as diferencas em suas funcdes
podem estar associadas como o artefato ¢ desenvolvido e usado pelas organizagdes.

A relevancia deste artefato na gestdo dos processos dentro da organizagdo parte da
percepcdo que o gestor considera demonstrar, relevando o grau em que o sistema atende as
necessidades das informag¢des, manifestando dessa forma a tomada de decisdo (Pizzini, 2006).
Partindo deste mesmo entendimento e relacionando a utilidade do artefato, Lu (2011) expde
que o orcamento abrange a utilidade e a relevancia no processo organizacional. A percepcao da
utilidade busca demonstrar a importancia do artefato no processo, porém a percep¢ao da
relevancia destina o qudo ¢ importante a informagao gerada pelo processo orcamentario para
fins de tomada de decisdo dos gestores.

A implantagdo ou a alteracdo or¢gamentaria, por vezes, acaba sendo limitada ao gestor
que conduz o processo de implantacdo. Tendo ele limitagdo provocada peala sua formagao
academia e profissional. A racionalidade limitada, da teoria institucional busca compreender a
influéncia desses gestores na tomada de decisdo na escolha das alteragdes or¢amentarias.

3 Metodologia

Este estudo apresenta um levantamento descritivo, sendo necessario proporcionar
aspectos e comportamentos de uma determinada organizagdo (Beuren et al., 2009), tendo como
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objetivo descrever de que forma ocorre a influéncia da racionalidade limitada na
institucionalizagdo dos mecanismos gerenciais sob o modelo de Boagt e Scapens (2018).

O questionamento sobre a problematica esta classificado como qualitativa, segundo o
autor Richardson (1999, p. 8) “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a intera¢do de certas varidveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”. Quanto aos
procedimentos utilizados foi o estudo de caso Unico. Para Yin (2001), ele ¢ justificavel em
situagdes onde o caso representa um teste crucial da teoria existente; o caso € um evento raro
ou exclusivo ou o caso serve a um proposito revelador. O estudo de caso busca aprofundar o
conhecimento a respeito de determinado caso especifico, justificando o valor de coletar
informagdes relevantes a uma situagao.

O estudo de caso foi desenvolvido em uma Industria de Trigo, situada no Oeste do
Estado do Parana, sendo fundada em 2006, e desde entdo vem se destacando no cenario nacional
como importante beneficiadora de trigo. A empresa foi escolhida pelo fato de os autores terem
acesso a organizacdo. A coleta de dados ocorreu por meio de 01 entrevistas semiestruturadas e
03 questiondrios estruturados, com questdes elaboradas com base no modelo de Bogt e Scapens
(2018), realizadas com gestores da empresa. Pode-se considerar como gestores aqueles
responsaveis pelas areas de contabilidade, finangas, recursos humanos, comercial, produgao,
controle de qualidade, tecnologia de informacao e administragdo. A aplicacdo da entrevista e
questionarios foi realizada de forma de teste piloto, pois houve a adaptagao do estudo da
Racionalidade Limitada da Contabilidade Gerencial para o estudo com foco em Orgamento
Empresarial.

Para a analise dos dados, buscando atender o objetivo deste estudo, utilizou-se da técnica
da descricao de caso que, conforme o autor Yin (2001) busca organizar a analise do estudo de
caso e prevé que os dados sdo coletados sobre cada tdpico, exatamente como ocorreu a
elaboracdo da entrevista semiestruturada. Esse tipo de entrevista ao mesmo tempo em que
estabelece os limites dos questionamentos, propicia provaveis esclarecimentos, assim como o
aprofundamento de algumas questdes, instigando o entrevistado a respondé-las e, de certo
modo, permitindo que a curiosidade cientifica do entrevistador seja inserida nos
questionamentos (Stake, 2011).

Concluidas as entrevistas, realizou-se as transcrigdes para posteriormente a realizacao
da andlise de discurso como forma de categorizar e buscar atender o objetivo proposto neste
estudo. De acordo Gregolin (1995) por meio da analise do discurso ¢ possivel realizarmos uma
analise interna e uma analise externa que estard inevitavelmente diante da questdo de como ele
se relaciona com a situacao que o criou. Apos concluida a categorizacao foi realizada a
triangulacdo com base na teoria, entrevistas/questionario e racionalidade limitada.

4 Discussao e Analise dos Dados

A estrutura organizacional da empresa, objeto deste estudo, € composta pelo gerente da
unidade, seguida dos coordenadores de cada éarea de atuacdo e demais colaboradores
distribuidos em diferentes niveis hierarquicos, como demonstrado abaixo.
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Figura 2 — Organograma da Empresa
Fonte: Dados obtidos na coleta (2022).

As informacdes para a analise da pesquisa foram obtidas

empresa.
Em relagdo a identificacdo dos entrevistados, dentre as

Marketing e gestdao de empresas e estda em fase inicial no

engenharia de produgdo e mestre em engenharia quimica,
4 (E4) possui 8 anos de empresa e 6 anos na atividade, ambos os
mestrado em contabilidade em andamento.

O modelo de Bogt e Scapens (2018) foi utilizado

referencial tedrico, o0 modelo considera informagdes que contém

entidade. Com as informagdes reunidas a partir das entrevistas,

percepcao dos diretores respectivos a mudanga no processo
formagao académica.

Antes da implantagdo do orcamento a empresa ja acompanhava indicadores de
resultado, utilizava a contabilidade por centro de custos, mas a troca do sistema de gestdo fez
com que a necessidade de melhoria no processo de planejamento e controle se tornasse
fundamental para continuidade do plano de expansdo da empresa. Porém no ano de 2018, os
gestores da empresa realizaram uma capacitacao intensiva de 2 dias na cidade de Sao Paulo a
fim de preparar a equipe para a implantagdo do Or¢camento na entidade, com objetivo de

por intermédio de entrevistas
semiestruturadas com gerentes da empresa, de forma remota, devido as restricdes sanitarias
causadas pela Covid-19. Depois de transcritas, aplicou-se a andlise de contetido a fim de
relacionar os elementos da racionalidade limitada com as praticas vivenciadas no dia a dia da

quatro divisdes da empresa,
conforme apresentado pelo organograma: Administrativo, indlstria, garantia e controle de
qualidade e comercial varejo/logistica, apenas 2 gerentes aceitaram e puderam participar das
entrevistas e mais dois coordenadores fiscais da empresa. O entrevistado 1 (E1) possui 5 anos
dentro da empresa na fun¢ao de gerente comercial e mais de 30 anos de curriculo profissional
voltado para a cadeia de trigo, possuindo formacao na area de administragdo, pds graduacdo em
programa de mestrado em
Desenvolvimento Regional e Agronegocio. O entrevistado 2 (E2), possui cerca de 6 anos e 10
meses na empresa € 3 anos ¢ 3 meses na fungdo de gerente administrativo, ¢ bacharel em
modelagem matematica. O
entrevistado 3 (E3), possui cerca de 7 anos na empresa ¢ 4 na mesma atividade e o entrevistado
coordenadores estdo com um

para o reconhecimento da
institucionalizag¢do do processo or¢amentario dentro da organizagdo. Conforme apresentado no
fatores internos e externos da
foi capaz de compreender a
orcamentario conforme sua



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

crescimento da organizagdo, a necessidade interna de acompanhamento dos resultados,
preocupacao com a melhoria dos processos, engajamento de todos os setores da organizagao.

Conforme a fala de um dos entrevistados 1, que ¢ administrador, a elabora¢ao do
or¢amento ¢ feita em conjunto com os departamentos, diminuindo os ruidos de comunicagado e
tendo a participagdo ativa de todos: “Isso vem da propria cultura da empresa, afinal onde todos
falam, todos os setores que estao envolvidos, seja do meu setor especifico comercial, seja do
setor administrativo, seja do setor de producdo, independente do setor € necessario ficar bem
claro a direcao” (E1).

Como descrito pelos autores Bogt e Scapens (2018), a racionalidade limitada ¢
constituida pela diversidade de individuos que a formam e também pelos diversos processos de
institucionalizacdo. Os elementos constituintes no processo sdo: as Praticas Generalizadas;
Regras; Acoes; Rotinas; Racionalidades limitadas; Institucionalizagdo; e, Institucionalizacdes
Mais Amplas.

A racionalidade limitada pode ser assimilada aos tipos de racionalidades existentes
dentro das entidades, advinda de forma externa como de forma interna, afinal, € a variedade de
conhecimentos existentes que apresentam a racionalidade limitada Bogt e Scapens (2018),
nesse sentido o elemento Pratica Generalizada, com um olhar externo a organizagdo
apresenta-se como um fator que influencia na tomada de decisdo e planejamento do or¢amento,
segundo a visdo do Entrevistado 1. “Quando se fala em questdes de a¢des governamentais a
base toda, quando vocé vai trabalhar em um préximo periodo, tem que trabalhar com aquilo
que o Estado, que o Governo te dd, com as referéncias que estdo ligadas as informagdes que
conseguimos junto as demais instituigdes. Hoje o Governo, juntamente com o ministério da
agricultura, onde as tendéncias tém no pais para o proximo exercicio” (E1).

A forma como esse elemento ¢ percebido pelo Entrevistado 1, revela que agdes tomadas
pelo governo de modo geral, acabam impactando nas escolhas e tomadas de decisdo da empresa.
Em contrapartida, para o Entrevistado 2, segundo a percepc¢do dele, a influéncia de orgaos
governamentais na implantagdao de praticas or¢amentarias na organizacao nao teria sido uma
influéncia, porém nao deixa claro o motivo da percepg¢ao dele. O Entrevistado 3, que ¢ contador
por formacgao, relatou que a influéncia ocorre de forma indireta, “os 6rgaos governamentais nao
tiveram influéncia direta nas praticas orcamentarias, pois a empresa ndo estd em um ramo de
atividade regulamentado [...] as politicas monetdrias estabelecidas pelos oOrgaos
governamentais, influencia indiretamente o pre¢o da nossa matéria-prima, uma vez que o
mercado interno ndo supre a necessidade de consumo, sendo necessario realizar a importagao
de trigo de outros paises, como Paraguai, Argentina, EUA, Russia, Canada, entre outros” (E3).

Ainda sobre o elemento Praticas Generalizadas, quando questionado se houve algum
tipo de influéncias sobre praticas gerenciais adotadas por outras organiza¢des na implantagdo
de alteracdes no orcamento da organizagao, a resposta de todos os entrevistados se assemelha,
dizendo que ndo utilizam “modelos” de outras organizagdes, mas, com certeza, a observacao
das praticas em outras empresas € os beneficios que percebiam na gestao destas, influenciou na
implantagdo das praticas gerenciais da empresa.

Com relacao ao elemento institucionalizacao mais amplas, quando mencionado sobre
a influéncia de fatores externos da organizagdo para a geracao de mudancas orcamentarias, 0s
entrevistados destacam que, como a empresa trabalha com matéria-prima, uma Commodity
agricola, hé influéncia de mercado nacional e internacional: “No nosso caso, por sermos uma
empresa que utiliza como matéria-prima (sendo seu principal custo) uma commodity agricola,
temos muita influéncia do mercado nacional e internacional (d6lar, oferta e demanda de trigo,
clima, safra, transportes) em nosso or¢amento de vendas, que da origem aos demais” (E2).

O entrevistado 3, enfatizou a relagdo desse elemento de fator externo alinhado a custo,
visto formagao em contébil, no qual foi notdrio na sua fala “[...]Outro fator importante para as
mudangas, foi a queda da taxa basica de juros (Selic), que oportunizou investimentos com custo
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de capital muito abaixo do que vinha sendo trabalhado nos tltimos anos, com isso, a empresa
investiu no aumento da sua capacidade de producdo, algo que nao estava previsto em orcamento
para ocorrer no ano de 2020, mas que nao poderia ser postergado devido a grande oportunidade
momentanea” (E3). Entretanto, o entrevistado 4, que também ¢ contador por formagdo, nao
visualizou a ocorréncia de um fator externo, que possa impactar diretamente, “o atual estagio
da empresa demandava mais controle, mas ndo ocorreu nenhum fator externo que influenciou
diretamente” (E4)

Quando se coloca esse elemento, a institucionalizacdo mais ampla com um olhar
interno, os gerentes descrevem a importancia da participa¢do dos gestores na elaboragdao do
or¢amento, entendendo sua importancia, a dedicacdo de tempo a ele: “Um dos “fatores
internos” que eu acho que mais impactam, ¢ muito simples: o envolvimento dos gestores na
elaboragdo do orcamento. Entender sua importancia, dedicar tempo a ele, realizar com método,
acompanhar, provisionar” (E2). Essa percep¢do do entrevistado 2, pode ser compartilhado na
visao do entrevistado 3, que corrobora dizendo que “os principais fatores que motivaram a
geracdo de mudangas orcamentdrias foi o crescimento e descentralizagdo da organizacio,
fatores que de certa forma “impdem” a pratica de controles gerenciais avancados na
organiza¢do” (E3).

Segundo Bogt e Scapens (2018), tendo o elemento Regras como a declaragdo
formalizada de procedimentos e o elemento Rotinas como os procedimentos de fato em uso, o
entrevistado 1 declara que: “Para vocé trabalhar dentro disso, voc€ primeiro necessita possuir
parametros do que foi realizado. Com esse parametro vocé tem como diretriz especificamente
qual canal vocé quer atingir, qual consumidor vocé quer atingir e qual produto vocé quer atingir.
Dentro disso a empresa vai efetivamente trazer as suas armas e buscar todo o conhecimento teu
e da sua equipe para que voc€ possa montar isso aqui ser o maior assertivo possivel” (E1). O
Entrevistado 2, relata que essas regras sdo divulgadas utilizando-se e-mail, seguindo as
seguintes etapas: 1° a area fiscal/contabil elabora relatérios de periodos anteriores para cada
divisdo da empresa, enviando aos gestores, solicitando a analise e elaboracao do orgamento
para o periodo seguinte, anual. 2° ¢ feito a consolidagdo dessas informagdes e passado a
diretoria, que por sua vez, realizam os ajustes necessarios € aprovagdes. 3° ¢ realizado o
acompanhemos mensal do previsto X realizado através de relatorios e que devem ser
justificados pelos gestores de cada area (E2).

O entrevistado 3 deixa evidente a autonomia dos gestores na elaboracdo do
planejamento, porem ressalta as diretrizes preestabelecidas, “o processo orcamentario ¢
realizado de forma bastante descentralizada, sendo que os gestores tem autonomia para planejar
os gastos do préoximo ano. Apos realizar o planejamento de seu setor, cada gestor envia o
planejamento a diregdo, para que ela aprove ou solicite alteragdes no or¢amento, de acordo com
a possibilidade de gastos para o préximo ano e as diretrizes estabelecidas pela direcdo. Todo o
planejamento realizado pelos gestores deve seguir as premissas estabelecidas pela dire¢do na
primeira reunido orcamentaria realizada” (E3).

O elemento rotina, descrevendo esses procedimentos na pratica ¢ acompanhado
diariamente por toda a equipe, “Para muitos, sem duvida nenhuma, gera alguma emogao, pois
partir do momento que vocé busca compromisso de qualquer um da equipe ela precisa ser
ponderada e tem os limites de cada um dos profissionais dentro do que ¢ exercido, mas de modo
geral ¢ bem assimilado” (E1). E quando ha a necessidade de adequacdo das regras o impacto
dessas mudangas or¢amentarias na rotina de cada um, ¢ visto de forma positiva: “O impacto foi
muito positivo, no sentido de que me fez “parar para ver” quanto recurso ¢ consumido em cada
area que esta sob minha responsabilidade. Isso incentiva processos de melhoria, projetos de
reducdo de custos” (E2). Para a visdo dos entrevistados 3 e 4, esse elemento possui Impactou
na questao do tempo, pois novas rotinas, geram mais demandas e requer adaptacdes “Impactou
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na questao do tempo, pois a ferramenta ainda nao esta automatizada no sistema, sendo utilizadas
planilhas auxiliares, o que leva mais tempo para processamento dos dados” (E3/E4).

As regras e rotinas fornecem, segundo Bogt e Scapens (2018), a ligacdo entre as acdes
e as instituicoes. No elemento acdes, quando questionado sobre a absor¢dao de mudangas
or¢amentarias na organizagdo, no dia a dia da empresa ha divergéncia entre os entrevistados. O
entrevistado 2 menciona que: “Ainda ¢ um processo que precisa de ajustes e mais engajamento
dos gestores, algumas melhorias, automatizagdes, mas ¢ um aprendizado constante e ja
evoluimos bastante em relagcdo ao primeiro ano”. Ja o Entrevistado 1 responde que: “Eu posso
dizer que ndo foi muita surpresa isso internamente, tanto para mim quanto para minha equipe.
Algumas mudangas que t€ém, normalmente sdo alinhavadas porque existem muitas tendéncias
sdo sinalizadas e colocadas como ameagas como pontos fortes e fracos que nds temos e que
fique muito bem claro, afinal, precisamos saber onde n6s somos bons e onde n6s somos ruins
mediante as ac¢des internas que podem ocorrer”.

Quando questionados se existem resisténcias na implantacdo de alteragdes
orcamentdrias na organizagdo, os entrevistados 1 e2 disseram que ndo, ressaltando que a
implantacao do orcamento ¢ muito apoiada pela alta dire¢do da empresa. O Entrevistado 1
enfatiza sobre o caminho que deve ser seguido para que essa implanta¢do seja aceita e apoiada
por todos: “[...] afinal todo um orcamento obviamente precisa ser alicercado e ponderar através
de um plano de a¢des levando em considerag@o tudo o que a empresa deseja, mas que muitas
vezes vocé nado visualiza uma facilidade para se chegar 14. Para isso vocé precisa investir, ou
seja, o que eu faco efetivamente para concluir esta condi¢cdo orgamentéria” (E1). Contudo, o
entrevistado 4 menciona que houve resisténcia, “[...] num primeiro momento as pessoas até se
empenharam, mas alguns gestores os executam mediante os prazos estipulados” (E4).

Sobre o elemento institucionalizacdo, os entrevistados relatam que as mudangas
orcamentarias sdo incorporadas de formas gradativas, ndo traumaticas: “Isto ocorre a partir de
acompanhamento didrio, sem ser exagerado, momento por momento, hora por hora, tudo vocé
vai alinhavando para que vocé possa ter melhor desempenho, melhor resultado possivel” (E1).
Sobre as mudangas orcamentarias serem totalmente incorporadas pela organizagdo, os
entrevistados ressaltam que “ainda ndo foram totalmente incorporadas". Ainda ¢ um processo
que serve mais para controle do que para a previsdo orcamentaria de fato, mas o exercicio
continuo tem sido positivo e trazido cada vez mais beneficios” (E2). O entrevistado 4, diz que
“nem todos ddo a importancia necessaria para a o orgamento dentro da organizagdo, fazem por
mera formalidade”, e corroborando com essa afirmagao, o entrevistado 3 diz que, “o orcamento
ainda ndo foi institucionalizado na empresa, pois falta empenho dos gestores e participagdo de
mais colaboradores no processo” (E3). Apresentando assim, visdes diferentes entre os
entrevistados a respeito da institucionaliza¢do do or¢amento.

O elemento Racionalidade Limitada, ¢ vista como um processo natural e esperado a
divergéncias de pensamentos e ideias entres os coordenadores, como relatado entre os
entrevistados. Para o entrevistado 1: “Quando se trata de or¢amento temos muitas areas
envolvidas sendo bem distintas, ou seja, sdo situacdes e publicos bem diferentes. Entdo muitas
vezes € necessario ser muito flexivel para entender todo este processo e ponderar, por outro
lado ndo ¢ possivel ter muitas dividas, afinal vocé precisa ser muito determinado na sua linha
para cair no entendimento e na concordancia”. O entrevistado 3, menciona ainda que a empresa
busca como meta, ampliar, ainda mais, a participacdo dos coordenadores na elaboragdo do
orcamento “essa ¢ uma meta para o futuro da empresa, pois entendemos que para o orgamento
funcionar, de fato, e se tornar uma ferramenta participativa, o maior numero possivel de
funcionarios devem estar envolvidos” (E3). Para a visdo do entrevistado 4, embora houvesse a
resisténcia na implantacdo da ferramenta, tornou-se possivel o reconhecimento da sua
importancia e necessidade, “houve na verdade certa resisténcia, no entanto aos poucos todos
estdo se conscientizando da importancia e da necessidade da ferramenta” (E4).
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5 Consideracgoes Finais

O objetivo da pesquisa foi analisar como a racionalidade limitada, proposta por Bogt e
Scapens (2018) acaba influenciando os gestores na tomada de decisdo na escolha das alteragdes
or¢amentarias, tendo como questdo direcionadora como ocorre a influéncia da racionalidade
limitada na institucionalizagdo das alteracdes or¢amentarias.

A pesquisa constituiu um levantamento descritivo, de natureza qualitativa, tendo como
procedimento o estudo de caso Unico realizado em uma industria de trigo, e foi utilizado a
analise do discurso para analisar os dados, que foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas e questionarios semiestruturados com base na metodologia de Bogt e Scapens
(2018).

Com a analise realizada, identificou-se que o processo de racionalidade limitada nessa
empresa ¢ dito como um processo natural, pois onde hé diversas ideias e posicionamento, €
aceitavel uma divergéncia no pensamento. Contudo, a regra e rotina da empresa, faz com que
esse impasse se dissolva durante a implantagdo das alteragcdes orgamentarias, refletindo assim,
nas suas agoes.

Ao analisar a institucionalizacdo do processo or¢amentario, houve ideias opostas entre
os entrevistados, visto que sdo gerentes de areas distintas, cada um possui o aprimoramento da
visao do ambiente conforme sua necessidade. Sendo entre eles, administradores, engenheiros
de producdo e contadores, ao relacionar a influéncias externa da acdo da institucionalizacao,
podemos perceber que para alguns gestores houve a influéncia externas, quando relatado que o
Governo/Estado acaba influenciando no orcamento, e para outros ndo houve a influéncia
externa, quando mencionado nao ha influéncia de fatores externos que possam modificar ou
influenciar na alteracdo or¢amentaria.

Ponto este, perceptivo pela influéncia da formagao académica de cada gestor, no qual
se fez mais notorio quando o entrevistado 2, engenheiro de producdo, ndo visualiza alguma
influéncia de algum fator externo, contudo, para o entrevistado3, com formacdo em
contabilidade, constatou uma grande oportunidade em fatores externos, com a baixa da taxa
Selic, provocada pela pandemia (covid19).

O sucesso de uma organizagdo nao estd atrelado somente a fatores externos, mas
também, a fatores interno, como uma boa gestao, as ferramentas que os gestores utilizam para
auxilia-los nesse importante tarefa, pois, por mais que se tenha um dominio da equipe, € preciso
que haja o envolvimento no processo de todos, que os ajudard no planejamento, comunicacgao,
execugao e controle, aliado ao pensamento estratégico da organizacao.

A andlise busca contribuir com as pesquisas no sentido de propiciar o estimulo para
novos estudos voltados a area das alteragdes or¢camentarias, dessa forma, com os resultados
expostos possa também incentivar os gestores a realizar uma autoanalise dos processos dentro
da organizagao.

A presente pesquisa se limita por ser um estudo de caso unico, tendo sua amostra por
conveniéncia, nao sendo possivel a generalizagdo dos resultados. Ainda tem a limitagao da
interpretacdo dos pesquisadores, que podem ser diferentes devido ao conhecimento acumulado
do Tema. Sugerem-se pesquisas que busquem explanar as suas amostras para grupos maiores
de organizagdes, gestores e niveis hierarquicos, bem como pesquisas quantitativas relacionando
a racionalidade limitada a outros artefatos gerenciais.
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