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Resumo

No cotidiano das préticas organizacionais e sociais é que a Gestdo Social acontece e se
aprimora com a contribuicdo dos diferentes saberes, ndo apenas técnicos, advindos da
academia e das entidades formais, mas também aqueles que procedem das experiéncias em
comunidade. Diante da necessidade de um delineamento metodol 6gico mais preciso para as
préticas da Gestdo Social, 0 presente ensaio busca apontar para 0 uso de metodologias
participativas como alternativa que contribui para a consolidagdo dos pressupostos tedricos
da Gestéo Social. Ha métodos e técnicas participativas, a exemplo do DRPE, que exploram e
Incentivam a participacdo de todos os atores envolvidos em uma dada comunidade, de modo
gue seja possivel estabelecer um didlogo sobre suas demandas e um consenso, baseado no
entendimento coletivo. As metodologias participativas relinem vérios métodos que
estimulam a acéo e o aprendizado conjunto, possibilitando o acesso dos sujeitos ao poder
decisorio e, que consequentemente, propicia 0 empoderamento dos atores envolvidos e da
organizagao. E nessa perspectiva elas se aproximam dos pressupostos tedricos Gestdo Social,
gue, em igua teor, perpassam por uma atuacdo na esfera publica, em prol de objetivos
comuns, tendo em vista a misso de emancipar 0s sujeitos.
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Metodologias Participativas: Possibilidades para o Fortalecimento Teorico da
Gestéo Social

Resumo: No cotidiano das préaticas organizacionais e sociais é que a Gestdo Social
acontece e se aprimora com a contribui¢do dos diferentes saberes, ndo apenas técnicos,
advindos da academia e das entidades formais, mas também aqueles que procedem das
experiéncias em comunidade. Diante da necessidade de um delineamento metodologico
mais preciso para as praticas da Gestdo Social, o presente ensaio busca apontar para 0 uso
de metodologias participativas como alternativa que contribui para a consolidacédo dos
pressupostos tedricos da Gestdo Social. Ha métodos e técnicas participativas, a exemplo
do DRPE, que exploram e incentivam a participacdo de todos os atores envolvidos em
uma dada comunidade, de modo que seja possivel estabelecer um diadlogo sobre suas
demandas e um consenso, baseado no entendimento coletivo. As metodologias
participativas reinem varios métodos que estimulam a acdo e o aprendizado conjunto,
possibilitando o acesso dos sujeitos ao poder decisorio e, que consequentemente, propicia
0 empoderamento dos atores envolvidos e da organizagdo. E nessa perspectiva elas se
aproximam dos pressupostos tedricos Gestdo Social, que, em igual teor, perpassam por
uma atuacédo na esfera pablica, em prol de objetivos comuns, tendo em vista a misséo de
emancipar os sujeitos.

Palavras-chave: Metodologias Participativas. Gestdo Social. DRPE.

1 Introducao

A Gestdo Social é a expressdo de uma gestdo dialdgica e participativa, situada nas
organizacOes, no Estado e na sociedade, de forma individual e também articulada, cujo
objetivo é contribuir no processo de emancipacdo do cidaddo, enquanto gestor de seus
interesses (coletivos). Ela é contraria ao que se propde a gestdo estratégica, porque a
mesma, ao priorizar os interesses privados e ser reprodutora dos mecanismos de poder,
torna-se excludente, desigual, e incapaz de promover uma sociedade justa e democratica.
Na Gestdo Social, por sua vez, as acdes sao orientadas pela solidariedade e a autoridade
decisoria ¢ compartilhada por todos, sem coercdo, com 0 objetivo de atender as
necessidades sociais (TENORIO, 2006, 2008c). Ela guarda os pressupostos da
modernidade, estampados na condi¢do de res publica, e no caso brasileiro, expressos
também na Constituicio de 1988, com o objetivo de promover o bem comum (TENORIO
E ARAUJO, 2020).

Do campo de praticas emergem o0s saberes para 0 desenvolvimento da Gestao
Social. “Aprende-se com as praticas, e 0 conhecimento se organiza para iluminar as
praticas” (FISCHER et. al., 2006, p.797). Ela se estabelece como um reflexo das praticas
e do conhecimento construido por diversas disciplinas, definindo, assim, seu carater
multiparadigmatico e interdisciplinar (FISCHER ET AL., 2006; ARAUJO, 2012). No
cotidiano das préaticas organizacionais e sociais € que a Gestdo Social acontece e se
aprimora com a contribuicdo dos diferentes saberes, ndo apenas técnicos, advindos da
academia e das entidades formais, mas tambem aqueles que procedem das experiéncias
em comunidade, e que sdo frequentemente tacitos e ndo codificados.



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

Reconhecida a relevancia do campo pratico para o desenvolvimento e
aprimoramento tedrico da Gestdo Social, e da sua prépria realizagdo enquanto
instrumento de emancipagdo cidadd, manifesta-se a exigéncia pela definicdo e
identificacdo daquelas metodologias que contribuem com o processo. Cancado (2011) ja&
apontara para a analise ou elaboracdo das metodologias para o desenvolvimento da
Gestdo Social como uma agenda de pesquisa para o0 aprimoramento do campo. O autor
ressalta que esforcos nessa diregdo precisam observar com cautela o carater de prescricéo,
que é estranha ao processo da Gestdo Social.

Tendrio (2017) também expressa a preocupagdo com a possibilidade de
surgimento de uma racionalidade instrumental quando se pretende instrumentalizar a
Gestdo Social, sem a preocupacdo com a participacdo da coletividade no processo, com
aigualdade, com a dialogicidade, e sobretudo, com o desejo de emancipacdo. Reconhece-
se aqui que, de fato, é preciso atencdo nas proposicdes metodoldgicas para a Gestdo
Social, de modo a nédo incorrer em perdas de capacidades e propostas ndo previstas no
que é definido previamente em modelos. No entanto, € imperativa a caréncia na
proposicdo de instrumentos concretos para a pratica da Gestdo Social, que venham
inclusive explorar areas do conhecimento que conversam com O campo e que
empiricamente orientam processos participativos.

O processo de formacdo em Gestdo Social impde a articulacdo de diferentes
saberes e é potencializada por meio das praticas em que as pessoas se engajam, transferem
seus saberes e constroem outros de modo coletivo (SCHOMMER E FRANCA FILHO,
2008; BOULLOSA E SCHOMMER, 2010). As metodologias envolvidas tendenciam ao
paradigma pos-positivista, com vistas ao critico e construtivista (ARAUJO, 2012). Como
na Gestdo Social ha de se considerar as especificidades de cada realidade, a formacédo dos
gestores exige metodologias e processos diferenciados, metodologias participativas, ndo
convencionais e integrativas (SCHOMMER E FRANCA FILHO, 2008; ARAUJO,
2012). O objetivo é que essas metodologias explorem e incentivem a participacdo de
todos os atores envolvidos em uma dada comunidade, de modo que seja possivel
estabelecer um diélogo sobre suas demandas e um consenso, baseado no entendimento
coletivo.

Araujo (2012) afirma que apesar dos avangos sobre a utilizagdo de metodologias
participativas e instrumentos gerenciais especificos, o campo da Gestdo Social requer um
estatuto metodoldgico aprofundado e proprio que propicie a analise de distintas realidades
sociais. Um desafio para o campo consiste em construir um arcabouco metodolégico que
corresponda a uma gestdo comprometida com o social, segundo uma abordagem critica,
que consiga diferenciar o que pode ou ndo ser incorporado do mundo privado e aquilo
que precisa ser constituido, com vistas a preservacdo da especificidade do universo da
Gestdo Social. Para tanto, alguns principios sdo fundamentais nos processos
empreendidos pelos grupos em suas acgdes sociais: postura ética, valorizacdo da
transparéncia, énfase sobre a democratizacdo das decisfes e das relacbes (FRANCA,
FILHO, 2008).

Propostas metodoldgicas participativas ja sdo sugeridas para o campo das praticas
da Gestdo Social, como: Diagnéstico Rapido Participativo Emancipador — DRPE
(PEREIRA, 2007; 2017; TEIXEIRA, T. ET AL., 2019; TEIXEIRA, T. ET AL., 2020;
TEIXEIRA, E. ET AL., 2020); Método Altadir de Planificagdo Popular — MAPP; Plano
de Negocios para Associa¢Oes e Cooperativas (PEREIRA, 2007; 2017); Método de
Planejamento de Projeto Orientado pelos Objetivos — ZOPP (TENORIO, 2006);
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Orcamento Participativo; Conselhos Gestores; Foruns Tematicos (OLIVEIRA, 2012).
Esses exemplos, em alguns momentos nédo definidos com formulagdes especificamente
metodoldgicas, apresentam natureza democratica e participativa, sendo relevantes para a
consecucdo de objetivos propostos pela Gestdo Social, na sua articulagéo entre sociedade,
mercado e Estado. Muitas ainda necessitam de validagdes préaticas, por meio da realizagdo
em diferentes contextos e configuragdes sociais, e outras ainda precisam ser associadas
como potencialidades para o campo.

Com base nos argumentos apresentados anteriormente, que convergem para a
necessidade de um delineamento metodoldgico mais preciso para as préaticas de Gestdo
Social, o presente ensaio busca apontar para 0 uso de metodologias participativas como
alternativa que contribui para a consolidagdo dos pressupostos tedricos da Gestdo Social.
Para tanto, é preciso inicialmente resgatar os fundamentos teoricos da Gestdo Social e
analisar as metodologias participativas disponiveis e sua lIdgica de funcionamento, na
busca de fundamentos que fortalecem teoricamente o campo em estudo. Dessa forma sera
possivel suportar pesquisas empiricas ulteriores e embasar o reconhecimento, adaptacao
ou até mesmo a criacdo de novas metodologias participativas proprias para a Gestdo
Social.

2 Fundamentos teéricos da Gestao Social

A Gestdo Social consiste em um campo de conhecimento recente, cujos
pressupostos tedricos buscam resgatar os valores da res publica. Um conceito central
define a Gestdo Social como a tomada de decisdo coletiva, livre de coer¢do, que amparada
pelo dialogo, pela linguagem compreensivel e pela transparéncia, promove um
entendimento esclarecido, com o objetivo méaximo de alcangar a emancipacao
(CANCADO, PEREIRA E TENORIO, 2011; CANCADO, 2011; CANCADO,
PEREIRA E TENORIO, 2015). De acordo com Guerra e Teodosio (2014), a Gestdo
Social se aproxima do campo da Administracdo, no entanto possui natureza hibrida, ou
seja, também compartilha conhecimentos de outras areas, perspectivas de outros campos
e logicas opostas ao mercado produtivista. Ela se aproxima de diversos dominios —
administracdo, administracdo publica, estudos organizacionais e servi¢co social
(ALCANTARA, 2018).

Os debates sobre Gestdo Social comecam a ser delineados no Brasil na década de
1990. Inicialmente restrita as organizacdes do terceiro setor, e posteriormente, ampliada
para o0s setores publico e privado, uma vez que a Gestao Social configura uma dimensao
humana do desenvolvimento que abrange ndo s6 o ativista de movimentos sociais, mas
também o empresario, o pesquisador (IIZUKA, GONCALVES-DIAS E AGUERRE,
2011), o gestor publico e a sociedade em geral. Ou seja, devido ao seu potencial
transversal, ela pode ser executada nos trés setores (TENORIO, PARRA E TENORIO,
2022). A origem da Gestdo Social é associada aos escritos do professor Tenorio, em sua
atuacdo no Programa de Estudos em Gestdo Social (PEGS), da Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (EBAPE/FGV)
(CANCADO, PEREIRA E TENORIO, 2011; CANCADO, 2011).

A construcdo do conceito de Gestdo Social, iniciada em Tendrio (1998), se
fundamenta em autores brasileiros, como Alberto Guerreiro Ramos, e também na Teoria
Critica da Escola de Frankfurt, inicialmente com Horkheimer, Marcuse, Adorno e logo
depois, em Jiirgen Habermas, pertencente a “Segunda Geragdo” (TENORIO, 2006;
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CANCADO, TENORIO, PEREIRA, 2011; CANCADO, 2011; CANCADO, PEREIRA
E TENORIO, 2015). De Guerreiro Ramos, Tendrio (1999, 2008a) herda o
questionamento do status quo da Administracdo, sendo a Gestdo Social uma “linha de
fuga”, um contraponto em relacdo a racionalidade utilitaria, marca da gestdo estratégica
(TENORIO, 2008a). Baseando em Habermas, Tendrio (2008a) se apoia em sua proposta
de racionalidade comunicativa para promover a Gestdo Social. Para o autor, essa
racionalidade, ao possibilitar a mediacdo entre teoria e pratica por meio do didlogo entre
0S agentes sociais envolvidos no processo, permitiria 0 alcance da proposta de
emancipacao — fim Gltimo da Gestdo Social.

2.1 Categorias tedricas centrais da Gestéo Social

Partindo do desenvolvimento e amadurecimento dos debates e trabalhos de Gestéo
Social, esforgcos foram empreendidos na tentativa de estruturar categorias teéricas para o
campo. Foram realizadas uma série de revisbes em busca das caracteristicas que
descrevem a Gest&o Social (CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA,
2011). Em continuidade as andlises, Cancado, Pereira e Tendrio (2015) definiram trés
categorias principais, as quais se articulam em uma perspectiva dialdgica, sendo elas:
Interesse Bem Compreendido (IBC), Esfera Publica e Emancipacdo. A partir dessas
categorias centrais derivam categorias complementares (conforme mostra o Quadro 1,
que se interrelacionam no campo. Nas se¢des seguintes serdo detalhadas cada uma das
categorias tedricas apresentadas.

Quadro 1 — Categorias teoricas para 0 campo da Gestdo Social.

Categoria Teorica Definicio

Interesse Bem Compreendido | Ponto de partida da Gestdo Social

Solidariedade Compromisso com o bem-estar coletivo

Sustentabilidade Man_uten(_;éo do estado de bem-estar coletivo, para além de questdes
ambientais

Esfera Publica Espaco de desenvolvimento da Gestdo Social

Democracia Deliberativa Forma de tomada de decisdo da Gestdo Social

Dialogicidade Capacidade de comunicacdo (dialogo)

Intersubjetividade Entendimento esclarecido

Oposicéo a racionalidade utilitaria; destaque para a agdo racional
substantiva, fundamentada em Habermas
Emancipacéo Ponto de chegada e de retroalimentacdo da Gestdo Social

Fonte: Adaptado de Cangado (2011) e Cancado, Pereira e Tendrio (2015)

Racionalidade

As categorias teoricas descritas anteriormente se associam e sugerem a
delimitacdo do campo, partindo da dialética negativa adorniana. Com o desenvolvimento
da Gestédo Social - em constante processo de (re)construcéo - na esfera pablica, partindo
da dialética negativa entre interesse bem-compreendido e emancipacéo, estabelece-se um
“circulo vicioso”, de modo que ao aumentar a emancipagdo, o interesse bem-
compreendido se faz mais evidente, e o contrario também ocorre (CANCADO,
VILELLA, SAUSEN, 2016).

As categorias tedricas propostas funcionam como um modelo integrado, que
orienta a identificacdo do que é ou ndo Gestdo Social (CANCADO, 2011; CANCADO,
PEREIRA E TENORIO, 2015). E como um modelo, é preciso assegurar que a realiza¢ao
de tais categorias ndo se da por completo, existindo niveis para cada contexto particular.
E ainda, € relevante ressaltar que as categorias tedricas se tornam coerentes a partir da
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complementaridade (visao holistica), ndo sendo excludentes entre si, mas necessarias
umas as outras (CANCADO, 2011). Como se estabelece diante da abordagem da dialética
negativa, a Gestdo Social se torna aberta ao desenvolvimento de outras categorias,
refutacdo, ou aprimoramento das atuais.

2.1.1 Interesse bem compreendido: o principio da Gestéo Social

O Interesse Bem Compreendido € considerado o ponto de partida da Gestdo
Social, sendo complementado pelas categorias Solidariedade e Sustentabilidade
(CANCADO, 2011; CANCADO, 2013; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015).
Ele se associa ao sentimento comum de busca pelo bem estar coletivo, que
consequentemente tem efeitos na promocédo do bem-estar individual (GAHYVA, 2006).
Ou seja, 0 bem estar coletivo propicia o bem estar individual, de modo que a defesa dos
interesses coletivos leva a defesa de interesses também particulares (CANCADO, 2011;
CANCADO, PEREIRA E TENORIO, 2015; CANCADO, TENORIO E PEREIRA,
2015).

Tocqueville (1987) traz a definicdo de Interesse Bem Compreendido (IBC) com o
intuito de relatar o contexto democratico visualizado por ele, nos Estados Unidos. Em
seus escritos, ele considera que o choque do interesse particular com o interesse geral e
sua posterior mistura leva a seguinte doutrina: 0 homem ao servir seus semelhantes, serve
a si mesmo, de modo que seu interesse particular também consiste na pratica do bem
comum. Assim, reconhece-se a existéncia de uma certa dependéncia entre os homens, de
modo que trabalhar para alcancar objetivos comuns é também uma forma de atendimento
aos seus proprios interesses. O IBC tem como condicédo a descentralizacdo administrativa,
impondo uma légica em que os cidaddos passam a adquirir uma responsabilidade pela
administracdo de problemas locais, estimulando, assim, sua participacdo politica, por
meio da agdo conjunta e da valorizagcdo da interdependéncia entre os individuos
(GAHYVA, 2006).

Quando o IBC se insere em um contexto de solidariedade e sustentabilidade
(categorias complementares), viabiliza a construcdo das bases do processo de
democratizagdo (CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015). Por
isso, ha a associacdo entre o IBC e o ambito da democracia, sendo essa, segundo Jasmim
(2005, p. 49), “o estado social que comporta um movimento permanente em busca de
mais igualdade”. O IBC encontra, entdo, nas categorias de solidariedade e
sustentabilidade a construcdo de um cenario propicio a realizacdo dos valores coletivos.

A solidariedade guarda relagdo com a busca pela coesédo social do grupo, e nesse
sentido, se interrelaciona com o IBC na medida em que ambos preconizam a
responsabilidade compartilhada pelo coletivo (CANCADO, 2011; CANCADO,
PEREIRA E TENORIO, 2015; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015). Partindo da
perspectiva tocquevilliana, a solidariedade € expressa como o exercicio do auto interesse
esclarecido daqueles que se inserem na democracia (GAHYVA, 2006). Ela expressa um
sentimento de interdependéncia, apoio e auxilio, pressupondo uma colaboragdo mutua
entre iguais.

Ao lado da solidariedade, a categoria sustentabilidade suporta o IBC. A
sustentabilidade, nessa configuracdo, obtém um sentido mais amplo e carregado de
significados, desvencilhando-se do sentido estritamente ambiental. A sustentabilidade
pode ser definida como “aquilo que pode ou deve se sustentar [...], qualifica a capacidade
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de se manter constante ou estavel por longo periodo” (GONCALVES-DIAS, 2014). E
exatamente nessa condicdo de continuidade latente que a categoria sustentabilidade se
estabelece, apropriando-se da solidariedade para sua existéncia (CANCADO, 2011;
CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015). Amparada pelo pensamento sustentavel, a
intengdo pelo bem comum na pratica da Gestdo Social impde a necessidade de
perpetuidade, considerando que para o alcance do fim emancipatério ndo se pode valer
apenas de eventos isolados no tempo.

2.1.2 Esfera publica: locus de realizacdo da Gestéo Social

Para que a Gestdo Social, ocorra, de fato, discute-se uma das categorias teoricas
centrais do tema, I6cus e condicdo primordial para seu desenvolvimento - Esfera Publica
(CANCADO, 2011; CANCADO, 2013; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015;
CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2015), espaco de intermediacdo (comunicacio e
deliberacdo) entre Estado, sociedade e mercado (TENORIO, 2008c). A Esfera Piblica é
conceituada, essencialmente, como o espaco destinado a comunicacao e a deliberacdo
publica. Habermas (2011) a define como uma rede que possibilita a comunicacdo de
contetdos, posicionamentos e opinides. Os fluxos comunicacionais envolvidos nessas
esferas sdo filtrados e sintetizados, podendo ser resumidos em opinides publicas ligadas
a temas especificos — opinides de cunho social.

A Esfera Publica, pensada no contexto da Gestdo Social, precisa ser um espaco
onde as pessoas privadas se encontram para deliberar sobre suas necessidades e futuro
(CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015; CANCADO,
PEREIRA E TENORIO, 2015). Tenorio (2008¢c) em sua explanacdo mais ampla do
significado do termo Esfera Publica habermasiano, a entende como o espaco social onde
se estabelece didlogos entre sociedade civil e Estado no esforgo de deliberacdo sobre
politicas publicas, com possibilidades de parcerias entre 0s setores sociais. Para o autor,
nesse espaco é destacada a participacao dos atores da sociedade civil, reunidos e atuantes
com base em estruturas comunicativas que visam a discussdo e o alcance de um
entendimento coletivo, amparado por uma base de formacéo democrética da opinido e da
vontade.

A Esfera Puablica abrange as categorias complementares: Democracia
Deliberativa, Racionalidade, Dialogicidade e Intersubjetividade (CANCADO, 2011,
CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015). Na sequéncia sera detalhada cada uma
dessas categorias complementares e como elas se estabelecem como condicdo para a
Esfera Publica, enquanto categoria intermedidria inserida no mundo-da-vida.

A Democracia Deliberativa consiste na forma de tomada de decisdo que deve
acontecer na Esfera Publica (CANCADO, 2011; CANGCADO, 2013; CANCADO,
TENORIO E PEREIRA, 2015; CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2015). A Esfera
Publica habermasiana é criada e desenvolvida quando a opinido publica evolui para uma
capacidade de influenciar as decisGes politicas. Nesse sentido, 0 consenso construido
nesses espagos, na verdade sob a forma de um entendimento esclarecido (pois néo se
pensa em uma superioridade da maioria sobre a minoria) se da pela Democracia
Deliberativa, a qual influencia as decisdes politicas do sistema, onde se tomam as
decisoes.

De acordo com Luchmann (2002), a Democracia Deliberativa define um processo
de institucionalizacdo de um conjunto de praticas e regras, marcado por decisdes politicas
legitimadas mediante discusséo, incluséo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia,
e bem comum, com o objetivo de influenciar de forma positiva as condi¢des subjacentes
de desigualdades sociais e, assim, reordenar a logica tradicional do poder. Para a autora,
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a participacdo nesse contexto além de ser oportunizada, necessita ser potencializada
mediante mecanismos institucionais.

Dando continuidade ao desdobramento das categorias complementares a Esfera
Publica, tem-se a Racionalidade. A racionalidade substantiva, fundamentada em
Guerreiro Ramos (1989), como alternativa a racionalidade instrumental, para Tenorio
(2008a), significa a percepgdo individual racional da interacdo de fatos num dado
momento. Nessa nova racionalidade, a psiqué humana obtém papel de destaque na
ordenacdo da vida social, e ha, potencialmente, possibilidades para a criagdo de espagos
sociais, onde os individuos possam de fato participar (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Admitindo existir um impasse entre essas racionalidades, Tendrio (2008a) sugere
uma solucgdo possivel baseada na racionalidade comunicativa de Habermas (Teoria da
Acdo Comunicativa). Essa resposta, na verdade, complementacdo, como proposto por
Serva (1997), surge pelo fato das proposicGes de Guerreiros Ramos demandarem uma
teoria da acdo, que possibilite visualizar como a racionalidade substantiva se concretiza
na pratica. As teorias compartilham o objetivo de emancipacdo do homem, diante das
deficiéncias de uma sociedade contemporanea que impedem sua autorrealizacdo
(SERVA, 1997).

A racionalidade comunicativa s6 é possivel por meio do entendimento da
linguagem (HABERMAS, 2012). De acordo com Habermas (1989), a compreensdo do
que é dito por alguém so se torna possivel por meio do agir comunicativo, o qual promove
uma situacdo de fala em que o individuo expressa o que tem em mente quando se
comunica com o outro. Esse é um processo circular, no qual o ator exerce dois papeis
simultaneos, de iniciador, ao dirigir as situacGes a partir de a¢Ges imputaveis, e de
produto, do meio em que esta inserido e da socializacdo a qual é submetido.

Uma vez que a A¢do Racional Substantiva, como supracitado, € direcionada ao
alcance da emancipacgdo (nivel individual) e entendimento (nivel grupal), as demais
categorias complementares da Esfera Publica, enquanto l6cus da Gestao Social, comecam
a emergir — Dialogicidade e Intersubjetividade (CANCADO, 2011).

A Dialogicidade é entendida como o diadlogo em seu nivel mais amplo, admitindo
que todos falam, ouvem e consideram a fala dos outros, € a capacidade de comunicar e
entender as pessoas (CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015;
CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2015). A Dialogicidade se traduz pelo dialogo, pelo
coletivo, pelas trocas linguisticas inteligiveis entre iguais. A Dialogicidade ocorre
“quando existe uma relagdo Eu-Tu (um-com-0-outro), neste caso 0 outro é reconhecido
na sua alteridade. E também em uma relagdo Eu-Isso (um-ao-lado-do-outro), o outro ndo
¢ identificado na sua alteridade, o que impede uma situagdo dialégica” (TENORIO,
2008a, p.95). Por isso, a Gestdo Social, enquanto processo gerencial dialégico, exige uma
tomada de decisdo compartilnada entre todos os atores, mediante incontaveis
deliberacdes.

A Dialogicidade traz como complemento a Intersubjetividade (CANCADO,
2011). A relacdo entre as categorias se da na medida em que a Intersubjetividade
configura condicédo para a Dialogicidade, pois para que exista compressao e participagdo
em um dialogo se faz necessario que o sujeito esteja habituado as regras, estruturas e
contexto em que se insere (CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA,
2015; CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2015). A Intersubjetividade é o que permite
que o sujeito compreenda a subjetividade do outro, possivel pela comunicagéo
(dialogicidade), e compreenda o que ¢ falado (bem como o que “ndo ¢ falado”) e as
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circunstancias que envolvem o ato (CANCADO, 2011). E por meio da intersubjetividade
que se pode alcancar um entendimento esclarecido, livre de possiveis manipulagdes que
eventualmente acontecem no processo social.

2.1.3 Emancipacéo: a finalidade da Gestao Social

Finalmente, chega-se a ultima categoria tedrica da Gestdo Social — Emancipacéo.
Este é o ponto de chegada (objetivo e resultado) e de retroalimentacdo da Gestdo Social
(CANCADO, 2011; CANCADO, TENORIO E PEREIRA, 2015). A Emancipagio
significa livrar-se da tutela de alguém e pensar por si mesmo, na busca de autonomia
(CANCADO, 2011, 2014). De acordo com Justen (2016), o sujeito alcanca a
Emancipacéo quando é capaz de pensar o mundo e pensar-se no mundo. Como resultado
da Gestdo Social, a Emancipacéo possibilita que o sujeito se afaste da subordinacao do
meio ambiente e se considere, como 0s outros, pertencente de uma relacdo reciproca.
Todos os esforcos empreendidos pelo exercicio da Gestdo Social e sua l6gica amparada
pelas categorias teoricas aqui trabalhadas s6 fardo sentido quando atingirem a
Emancipac&o. E nesse processo que o0s sujeitos atingem autonomia e agem efetivamente
para a resolugéo de seus problemas.

Para Pinheiro e Cangado (2014), o sujeito emancipado critica sua realidade, se
posiciona e se propde a transforma-la, para o bem da coletividade. Por isso a participacdo
é natural a esse sujeito. Nesse momento, ele se coloca como ser politico, livre da opressao
e participante ativo da vida em sociedade (CANCADO, 2011; PINHEIRO E CANCADO,
2014; CANCADO, PEREIRA E TENORIO, 2015). Nas palavras de Guerreiro Ramos
(1989), o sujeito passa a desenvolver suas potencialidades de autorreflexdo. Resgata-se
aqui a Educacao Dialdgica de Freire (FREIRE, 1987) como saida para desenvolver tal
autorreflexdo, pois é importante que os homens, submetidos a dominacéo, lutem por sua
emancipacdo (FREIRE, 1987). E a participacdo, por meio do dialogo, cada vez mais
qualificada e imbuida de verdade, que gera efeitos significativos para a Emancipacéo.

3 Metodologias participativas: conceitos e caracteristicas

As metodologias participativas relnem varios métodos que estimulam a acdo e o
aprendizado conjunto, possibilitando o acesso dos sujeitos ao poder decisério, que
consequentemente, propicia 0 empoderamento dos atores envolvidos e da organizagdo. O
uso de metodologias participativas implica a circulagdo de informagdes entre todos os
envolvidos e a internalizagéo coletiva dos problemas e potencialidades sociais, gerando
uma participacao efetiva que produz um processo de mudanga comportamental individual
e grupal. Nesse processo, 0 sujeito social torna-se autor do seu proprio desenvolvimento
e ha o inicio das transformaces sociais, em consonancia com os principios democraticos
(KUMMER, 2007). Uma série de caracteristicas, vantagens e desafios marcam as
metodologias participativas, conforme mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Caracteristicas, vantagens e desafios das metodologias participativas.

Caracteristicas

Vantagens

Desafios

Usadas em grupo;
Adequadas para
abordagem do tipo
interdisciplinar;
Planejadas para
trabalho em campo;
Geram um processo de
aprendizado (rapido,
progressivo e
interativo);

Fornecem informacoes
qualitativas e
quantitativas sobre
todas as condi¢es
existentes no campo;
Permitem e exigem a
triangulagdo de fontes;
A prépria comunidade
local analisa e decide
com base nos
resultados que ela
mesmo produz;

Os atores sociais se
mobilizam e se
organizam em torno de
questbes que elas
consideram relevantes.

Os problemas complexos
enfrentados pelos atores
sociais passam a ser
melhor compreendidos;
A comunidade passa a se
tornar autbnoma, ao
identificar e se apropriar
do processo de
identificacdo, andlise e
resolucdo de seus
problemas;

As metodologias podem
influenciar positivamente
a autoestima e
autoconfiancga da
comunidade, mediante a
valorizacdo da
experiéncia e
conhecimento locais;

Ha um respeito as regras
mutuamente
estabelecidas;

As metodologias
favorecem, em muitos
€casos, a criacdo e
fortalecimento de
instituicdes locais;

H& uma valorizacéo e
aproveitamento do
conhecimento dos
diferentes atores sociais.

Haverd locais
marcados por
relacfes desiguais;

O processo exige
comprometimento de
longo prazo, pois 0s
resultados podem
demorar a aparecer,
sobretudo naqueles
locais onde ha
conflitos intensos;
Sera necessaria uma
boa facilitacdo das
reunibes e demais
eventos, de modo que
0S encontros ndo se
tumultuem e os
projetos ndo percam
a direcdo;

Caso ocorra o
fortalecimento
apenas de
determinados setores
no processo (como,
das comunidades
locais), outros grupos
poderdo ndo aceitar
pacificamente.

Fonte: Elaborado a partir de Geilfus (2002) e Drumond, Giovanetti e Guimaraes (2009).

Antes de continuar o desenvolvimento do presente texto, € importante especificar
as terminologias utilizadas durante essa secao e ao longo do artigo: metodologia, método
e técnica. De acordo com Minayo (2007), a metodologia refere-se ao caminho do
pensamento e a pratica sobre a abordagem da realidade, incluindo o método, as técnicas
e a criatividade do pesquisador. Ela se posiciona no interior das teorias e esta referida a
elas, e, portanto, inclui concepcdes tedricas da abordagem, articuladas com a teoria, com
a realidade empirica e com os pensamentos sobre a realidade. O método, segundo
Marconi e Lakatos (2021), refere-se ao conjunto das atividades sistematicas e racionais
que possibilitam o alcance do objetivo de produzir conhecimentos validos e verdadeiros,
apontando o caminho, detectando erros e auxiliando na tomada de decisdo. A técnica diz
respeito ao procedimento de operacionalizacdo do método, de forma mais detalhada.
Podera existir, dessa forma, um Unico método que comporta um conjunto de técnicas para
sua realizagéo.

Portanto, as metodologias, meétodos e teécnicas participativos, embora em
diferentes niveis e defini¢cdes, devem estar direcionadas a um mesmo objetivo — promover
a emancipacdo do individuo, por meio do dialogo e da participacao efetiva, a partir da
identificacdo coletiva de problemas, que comprometem o alcance do bem comum, e
possiveis solugdes. As metodologias participativas, antes de tudo precisam considerar a
incluséo de todos os participantes — ricos, pobres, com e sem educacdo formal, com e sem
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poder formal - como fonte de informacdo e decisdo na andlise dos problemas da
comunidade e possiveis solugdes desenvolvidas por meio de agdes de desenvolvimento.
Todos merecem respeito e possuem a mesma oportunidade de expor suas opinides
(GEILFUS, 2002). As metodologias participativas, nesse sentido, constituem ferramentas
para mitigar as constantes exclusdes que caracterizam as metodologias tradicionais.

Como evidenciado no Quadro 2, existem desafios que comprometem os resultados
almejados pelas metodologias participativas. E necessario sempre observar fatores
condicionantes do grau de participacdo: interesse das pessoas, tamanho dos grupos, niveis
de conflito, relacbes de confianga, motivacGes e presenca de pessoas ou instituicoes
externas (DRUMOND, GIOVANETTI E GUIMARAES, 2009). A experiéncia com 0s
processos participativos permite desvendar que participagdo nao é harmonia, uma vez que
a sociedade se baseia no conflito pelo poder, desde o plano local até o destino dos rumos
da nacdo (BROSE, 2010). Sendo assim, a metodologia participativa precisa ser
caracterizada como um processo continuo, que exige adaptacao, a cada instante, de acordo
com o grupo e realidade em que esta sendo trabalhada. N&o se deve, portanto, prever que
uma mesma metodologia seja aplicada de forma igual, com as mesmas ferramentas,
sequéncia e ritmo temporal, pois é preciso frequente adaptacdo (GEILFUS, 2002;
KUMMER, 2007).

No processo de realizacdo das técnicas participativas € comum a figura do
facilitador/moderador, como promotor da igualdade participativa. Esse profissional ndo é
responsavel por ensinar e dizer para as pessoas 0 que elas devem fazer, mas por
compartilhar experiéncias, aconselhar de acordo com o que elas préprias entendem sobre
suas demandas e apoia-las no aproveitamento de seus potenciais e desenvolvimento de
solugdes. A atuacdo do facilitador pode se dar por meio de equipes, preferencialmente
pequenas, com duas ou trés pessoas (priorizando a participacdo de mais pessoas da
comunidade do que técnicos), e que tenham experiéncia, comprometimento e disposicao
para o dialogo com a comunidade (GEILFUS, 2002). E importante que o facilitador esteja
isento diante dos interesses envolvidos nas questdes debatidas pela comunidade e que
compreenda a realidade cultural e social dos participantes. Ele deve auxiliar no
planejamento e na condugdo das reunides, de forma imparcial, assegurar que todos
expressem suas opinides, de forma igualitaria, e moderar conflitos, visando acordos que
beneficiem a coletividade (DRUMOND, GIOVANETTI E GUIMARAES, 2009;
CORDIOLI, 2019). Ele nao é um chefe e nem um “ditador” de regras, mas um apoiador
que busca estimular a participacdo da comunidade, em uma relacéo horizontal.

Para melhor compreender como as metodologias participativas acontecem na
pratica, por meio de métodos e técnicas, ha modelos diversos que esquematizam ciclos
participativos e suas etapas relacionadas. E importante ressaltar que nenhum desses
modelos tem o objetivo de conferir rigidez aos processos desenvolvidos nas comunidades,
mas pretendem fornecer orientagdes claras direcionadas ao alcance dos objetivos sociais
estabelecidos, de modo que ndo ocorram, desnecessariamente, desvios e perdas.

Um modelo que descreve um processo orientado por metodologias participativas
é proposto por Kummer (2007). Ele pressup8e um processo continuo, nao estatico, que
precisa, a todo momento, ser adaptado, de acordo com cada “grupo alvo” e sua realidade
(cultura, valores, normas, histéria). Esse modelo é composto por cinco etapas, conforme
mostra a Figura 1: 1. Sensibilizacdo e Mobilizagdo, 2. Diagnostico Participativo, 3.
Planejamento Participativo; 4. Execucdo de Atividades e Projetos Especificos, 5.
Monitoramento, Avaliacdo, Acompanhamento e Replanejamento.
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Figura 1 - Ciclo dos processos orientados por metodologias participativas.

Metodologias

Participativas

Fonte: Elaborado a partir de Kummer (2007)

A etapa de Sensibilizacdo e Mobilizacdo destina-se ao compartilhamento e
discussdo de detalhes preliminares sobre o trabalho a ser desenvolvido na comunidade,
com o objetivo de tornar 0s atores sociais mais ambientados e participes da proposta. Essa
etapa envolve trés atividades: identificacdo e caracterizacdo da comunidade onde seréo
desenvolvidos os trabalhos; reunido dos facilitadores, representantes dos municipios,
comunidades, grupos selecionados (liderangas, porta-vozes) e parceiros importantes para
discussdo sobre o que serd desenvolvido (ressalta-se a relevancia da participacdo e
mobilizacdo no alcance de resultados efetivos); reunido com a comunidade para
apresentacdo do trabalho a ser desenvolvido (nesse momento é possivel captar como 0s
membros aceitam as propostas) e discussdo sobre os proximos passos e demais detalhes,
como definicdo de datas e locais (KUMMER, 2009). Ha autores que localizam essa etapa
como parte da fase de Diagnostico Participativo (GEILFUS, 2002). O sucesso da
mobilizacdo depende da construcédo de relagdes de confianga entre as partes, o que pode
ser dificultado em situagOes onde existam conflitos (DRUMOND, GIOVANETTI E
GUIMARAES, 2009).

A segunda etapa corresponde ao Diagndstico Participativo, marcado pela analise
da situacdo atual da comunidade e pela preparacdo do ambiente para o processo de
planejamento. Nessa etapa ocorre a identificacdo e priorizagdo dos problemas e
potencialidades da comunidade, sempre de forma participativa (KUMMER, 2007). Os
métodos de diagnostico participativos comecaram a se desenvolver como alternativa de
pesquisas e intervencgdo social nos anos 1970, com destaque para os Diagnosticos Rapidos
Participativos (DRPS) e suas variagoes.
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Os DRPs séo resultados de métodos anteriores e base para avangos ulteriores,
constituem um momento de reflex&o sobre a realidade social e necessidade de construcéo
de respostas para o desenvolvimento local. Eles s&o guiados por uma equipe
multidisciplinar, despendem poucos custos e superam a viséo fragmentada dos processos
de mudanca (KUMMER, 2007). Quando o DRP é realizado corretamente, por meio de
um bom relacionamento entre os envolvidos, suas técnicas funcionam adequadamente e
leva a populacdo local a analisar sua propria realidade e planejar seu préprio
desenvolvimento (CHAMBERS E GUIJT, 1995). Esse & um caminho promissor para a
construcdo da autonomia dos sujeitos sociais, pois estimula a participacdo, uma vez que
eles se sentem parte dos planos que definem seus destinos.

A terceira etapa do ciclo participativo corresponde ao Planejamento
Participativo. Nesse momento sdo elaborados o planejamento estratégico e operacional
que levard a consecucdo dos resultados almejados. O planejamento vai auxiliar na
visualizacao futura de onde se quer chegar. Para isso, é preciso prever as necessidades
para o estabelecimento da nova situacédo e organizar as a¢des futuras, por meio de planos
de atividades definidos no tempo (KUMMER, 2007). O envolvimento da comunidade
nessa etapa deve ocorrer a todo momento, para que na execucdo das agfes ocorra 0
entendimento claro do que se esta realizando. O trabalho participativo nesse momento
“deverd, portanto, mobilizar a ajuda mutua, o dialogo, a solidariedade, a sinergia e a
complementaridade entre os envolvidos, buscando sempre a mobilizacdo do potencial
humano” (CORDIOLI, 2019, p.5).

De acordo com Pesce Junior e Cordioli (2021), o Planejamento Participativo
envolve uma sequéncia de etapas que consideram a situacéo inicial (captada, sobretudo,
no momento de Diagnoéstico Participativo), os objetivos, as estratégias e a gestdo do
plano. Essas etapas precisam ser desenvolvidas colaborativamente e orientadas pelo
facilitador, que também conduz a realizacdo dos trabalhos em grupo, intercalados por
debates em plenéaria. Os autores ressaltam que 0s processos precisam ser direcionados
para a construcdo de consensos (transparentes) sobre as opinides proferidas, de modo que
0 recurso de votac&o seja o ultimo a ser considerado. E também relevante mencionar que
esses consensos ndo se resumem a aceitacao “cega” dos discursos da maioria, mas sao
baseados no entendimento resultante de diversas discussoes.

A quarta etapa de Execucdo de atividades e projetos envolve a realizacdo de
projetos especificos. Esse € 0 momento em que se deve potencializar o envolvimento dos
atores sociais e a atuacdo da comunidade. Os grupos envolvidos buscam o envolvimento
de parceiros e realizam diferentes capacitagfes (KUMMER, 2007). Nessa etapa sdo
executadas acOes particulares para o atendimento de objetivos estabelecidos nos planos
de acdo da etapa de planejamento.

A Ultima etapa do ciclo participativo abrange o Monitoramento, avaliagéo,
acompanhamento e replanejamento. Essa etapa objetiva monitorar o desenvolvimento
das acOes, comparando o planejado com o realizado, de modo a corrigir 0 percurso,
guando necessario (KUMMER, 2007; CORDIOLI, 2019). Por isso, € sempre importante
o registro de informac@es e opiniBes, e 0 questionamento continuo acerca do alcance ou
n&o dos objetivos definidos anteriormente. E comum nessa etapa o uso de indicadores, 0s
quais informam até onde se chegou e 0 que e quanto ainda precisa ser feito para se chegar
ao destino desejado (KUMMER, 2007; PESCE JUNIOR E CORDIOLI, 2021). Por meio
do monitoramento das atividades sdo também analisados os custos, investimentos e o
cumprimento das responsabilidades de cada membro envolvido. Quando necessario,
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mudancas sdo realizadas no planejamento (replanejamento) com o objetivo de adaptacao
as diferentes realidades encontradas e aumento do éxito das iniciativas (DRUMOND,
GIOVANETTI E GUIMARAES, 2009). As experiéncias acumuladas nessa etapa sao
fundamentais para gerar conhecimentos que servirdo de base para outros processos
participativos e para a prépria comunidade.

O Quadro 3 apresenta as 4 etapas do ciclo participativo (excluindo a fase de
execucao de atividades e projetos, devido a sua especificidade), seus métodos e técnicas

relacionadas.

Quadro 3 - Métodos e Técnicas Participativas.

Etapas

Métodos

Técnicas

Sensibilizacdo e

Correspondem a etapas inicias

Varal de ideias, Tempestade de ideias
(brainstorming ou chuva de ideias), Sessdes

Participativo

Participativo Emancipador),
Diagnostico Organizacional
Participativo (DOP).

Mobilizacéo dos métodos de Diagnostico plenarias, Apresentacéo de slides, Programas
Participativo. de réadio, Entrevistas semiestruturadas e nao-
estruturadas, Reunifes publicas.
Tempestade de ideias (brainstorming ou
chuva de ideias), Entrevistas semiestruturadas,
Diagramas de fluxo (diagramas de enlace,
Diagnostico Répido arvore de problema causa-efeito),
Participativo (DRP), DRPE Mapeamento Participativo, Diagrama de
Diagnostico (Diagndstico Répido Venn, Travessia (caminhadas transversais,

cortes transversais, caminhadas
semiestruturadas, transectos), Calendario
Sazonal, Rotina Didria ou relégio de
atividades, Diagrama histdrico (perfil histdrico
ou linha do tempo), Sessdes plenarias,
Construcao de um plano de agdes, Féruns
tematicos.

Planejamento
Participativo

Planejamento Estratégico
Situacional Participativo (PES),
Marco Légico/ Matriz Logica,
Modelo Colaborativo, Enfoque
Participativo, Metaplan,
Planejamento de Projeto
Orientado por Objetivos (Ziel-
Orientierte Projekt Planung -
ZOPP), Plano de Negdcios para
Associacdes e Cooperativas,
Orgamento Participativo,
Conselho Gestor.

Tempestade de ideias (brainstorming ou
chuva de ideias), Mapeamento Participativo,
Matriz, Diagramas de fluxo (diagramas de
enlace, arvore de problema causa-efeito),
Anélise de fortalezas, oportunidades,
fraquezas e ameacas (FOFA), Anélise EDPO
(Exitos, Deficiéncias, Potenciais e
Obstaculos), Sessdes plenarias, Construcéo de
planos de acdes, Foruns tematicos.

Monitoramento,
Avaliacdo,
Acompanhamento
e Replanejamento

Plano de Avaliacdo e
Monitoramento (uso de
indicadores), Abordagens
baseadas no DRP, Depoimentos
orais, Abordagens ecoldgicas.

Técnicas apresentadas no Diagnostico
Participativo (voltadas agora para a avaliagdo
das atividades desenvolvidas e comparacdo
entre a situagdo inicial mapeada no
diagnéstico e a situacdo futura prevista no
planejamento).

* Caso ocorra o replanejamento utilizam-se as
técnicas correspondentes a etapa de
Planejamento Participativo.

Fonte: Elaborado a partir de Abbot e Guijt (1998); Geilfus (2002); Drumond, Giovanetti e Guimaraes
(2009); Brose (2010); Naves et al. (2010); Gomes, Soares e Bronzato (2015); Pereira (2007, 2017);
Cordioli (2019).

O Quadro 3 evidencia alguns dos muitos métodos e técnicas que compldem as
metodologias participativas. Apesar de dispostos em etapas especificas, a ocorréncia
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deles ndo acontecem de forma rigida e fragmentada. Eles se integram em um processo
ciclico e marcado por adaptacGes constantes. Esse quadro se amplia ainda para muitas
direcdes, uma vez que 0S processos participativos envolvem exclusivamente pessoas e
realidades diversas, com potencialidades, mas também com inUmeras caréncias.

4 Diagnostico Répido Participativo Emancipador (DRPE): método participativo
gue potencializa a Gestao Social

Propostas de metodologias ndo convencionais foram sugeridas para a Gestao
Social (GIANNELLA, 2008; GIANNELLA E MOURA, 2009) e de metodologias
integrativas, como um avanco e especificacdo daquelas anteriores (GIANNELLA,
ARAUJO E OLIVEIRA NETA, 2011; GIANNELLA, 2014). As metodologias n&o
convencionais consistem em metodologias teoricamente pos-positivistas e ndo
tecnicistas, “que visam propiciar a produgdo de conhecimento interativo, valorizar as
competéncias reais dos sujeitos envolvidos em cada processo, que visam, finalmente,
mobilizar na esfera publica toda a riqueza do humano” (GIANNELLA, 2008, p.12;
GIANNELLA E MOURA, 2009, p.14). Tais metodologias envolvem a gestéo do trabalho
em grupo; a producdo conjunta de conhecimento; a analise, interpretacdo e solucdo
participativa de situages-problema; e o uso das artes em auxilio & compreenséo e reflexéo
da realidade. Giannella e Moura (2009) ressaltam que a necessidade de defini¢do e uso
das metodologias ndo convencionais ocorre porque é preciso compatibilizar ambicoes e
0 que se faz para concretiza-las. As metodologias e técnicas utilizadas precisam alinhar
discurso e acdo em um mesmo sentido. Ou seja, a Gestdo Social precisa dispor de
instrumentos metodoldgicos que valorizam todas as formas com as quais o sujeito social
poderd e saberd interferir na esfera pablica, de forma inclusiva e participativa.

Como evolucdo da perspectiva abordada anteriormente, as metodologias nao
convencionais avangcam para 0 que se denomina metodologias integrativas, as quais
representam as abordagens, técnicas e métodos orientados pela recomposicdo entre as
partes separadas do ser humano, pelo paradigma dominante (GIANNELLA, ARAUJO E
OLIVEIRANETA, 2011; GIANNELLA, 2014). As metodologias integrativas favorecem
o didlogo entre comunidades, gestores, universidades e entre 0s proprios pensadores do
campo da Gestdo Social. A missdo principal € incluir aqueles radicalmente excluidos e
proporcionar novas abordagens e olhares sobre o processo educativo (GIANNELLA,
ARAUJO E OLIVEIRA NETA, 2011). Reconhece-se aqui que as metodologias
integrativas consistem em metodologias participativas adaptadas as particularidades de
cada contexto social e que ndo abrem espacgo para nenhum tipo de mascaramento que as
torne meras fachadas de tipos metodoldgicos a servico do pensamento dominante, que
exclui e manipula. Elas valorizam, sobretudo, as artes, como forma de explorar a
criatividade e naturalidade dos sujeitos.

Dentre as possibilidades metodolégicas que potencializam o construto tedrico da
Gestdo Social, destaca-se o Diagndstico Rapido Participativo Emancipador (DRPE). O
DRPE fundamenta-se, por um lado, nos DRPs, utilizados na década de 1970 por
organizacbes ndo governamentais (ONGs) e governamentais europeias no
desenvolvimento rural de paises da Africa e Asia (PEREIRA, 2001; 2017). Por outro
lado, fundamenta-se na teoria critica (habermasiana), na educacao dialdgica de Paulo
Freire, nos métodos participativos embasados nas metodologias de agentes de extenséo e
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na significativa experiéncia do professor José Roberto Pereira em pesquisa, projetos de
extensdo e praticas metodoldgicas em assentamentos rurais, cooperativas e associagcdes
(PEREIRA, 2017). Tendrio (2017) considera essa proposta como uma importante
contribui¢do para “instrumentalizar” a Gestdo Social, assim como ocorre com o0
orcamento participativo, o planejamento participativo, a pesquisa-acdo. O DRPE revela
uma preocupacdo com a participagdo dos sujeitos, enquanto agentes do processo e
receptores finais dos beneficios para os quais 0 método se propde.

O DRPE é um método de identificacdo de problemas, causas e possiveis solucdes,
partindo da acdo comunicativa dialdgica e do alcance do consenso (PEREIRA, 2001;
2017). O DRPE apresenta os seguintes objetivos: identificar e analisar os temas geradores
dos participantes, de modo a motiva-los na problematizacdo da prdpria realidade, na
definicdo de prioridades e na assimilacdo das acBes que conseguem desenvolver e
“delegacdo” daquelas que cabem as institui¢des (locais, estaduais e federais); levantar
informacBes para a criacdo de estratégias de acdo para os préoprios participantes;
identificar as limitacdes e potencialidades estruturais de organizacéo desses participantes;
identificar como os participantes compreendem e quais as praticas que expressam a
respeito de suas relacbes com a natureza (PEREIRA, 2017).

As técnicas que compde o método DRPE sdo descritos no Quadro 4, e suas
correspondéncias com cada uma das etapas (dias) de aplicacdo do DRPE. A técnica
“Entra e Sai” ndo possui correspondéncia pois pode ser realizada a qualquer tempo, sem
posicao definida no processo. O método é desenvolvido comumente em 5 dias e € prevista
a formacdo de uma equipe interdisciplinar, externa a organizacao, cujo papel é orientar
os participantes na identificacdo de seus proprios problemas, causas e solucdes, partindo
de um principio de alteridade dialogal (PEREIRA, 2017). Ao final das etapas de aplicacao
do DRPE, sdo gerados relatorios que auxiliam na elaboracdo dos trabalhos finais que
serdo apresentados e devolvidos a comunidade envolvida, a partir dos quais parte-se para
a viabilizacdo de planos gestionarios para atendimento as demandas (TEIXEIRA, T. ET

AL., 2019).
Quadro 4 - Técnicas metodolédgicas do DRPE.
Técnicas Descricdo Etapas
do DRPE

Apresentacéo da Apresentacdo da equipe e dos membros da coletividade, visando
Equipe 0 compromisso profissional com o diagnéstico e com a verdade,
Interdisciplinar e 0 respeito mdtuo.

Desenho do mapa do local onde se insere a coletividade, na 1
Mapeamento x . S ox - x

S percepgdo dos atores envolvidos e descricdo da situagdo

Historico S . . . -

historica das paisagens anteriores e futuras (imaginadas).

. Percurso transversal que observa aspectos previstos no quadro

Caminhada . e

de referéncia de temas geradores, com o objetivo de captar a
Transversal Sl - ~ .

historia do lugar, as situacdes presente e desejada pelos atores.

Técnica de diagndstico e planejamento cujo objetivo é 2
Construcéo promover a reflexdo critica da coletividade acerca das condi¢Ges

de infraestrutura atuais e desejadas.

Representacdo gréfica e interpretacdo sobre a importancia e
Diagrama de Venn atuacao que a prépria coletividade atribui as organizacdes,

entidades ou instituicbes em suas vidas cotidianas. 3

. Elaboracdo de um guia orientador (roteiro) para coleta de
Entrevista . ~ . . .
- informacdes detalhadas, partindo do conhecimento prévio dos

Semiestruturada .

entrevistados e do tema a ser abordado.
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Organizacdo do trabalho, mediante a construgdo de um esquema
grafico que relaciona a demanda relativa da forga de trabalho

Calendario Sazonal (dias) e as atividades ao longo dos meses de um ano.
Tipos: Calendério do Rio, Calendério da Terra, Calendario das
CriagBes. Complementar: Rotina Diaria 4
Entrevista coletiva, composta por um animador que coordena a
Grupo Focal discussao e identifica as percep¢des dos participantes e um

anotador/observador que descreve as situacfes, com o objetivo
de aprofundamento qualitativo do tema gerador.

Elaboracédo de desenhos e representacdes graficas sobre os -
dados econémicos e de producdo da coletividade.

Elaboracdo de uma matriz composta por informacdes sobre o0s
problemas, as causas e possiveis solucdes propostas pelos

Entra e Sai

Matriz Realidade

Obijetivo -

participantes. 5
Eleicdo de Apresentacdo, analise e organizacdo de todas as demandas
Prioridades existentes em ordem crescente de prioridade.

Fonte: Elaborado a partir de Pereira (2017) e Teixeira, T. et al. (2019).

Assim como a Gestdo Social, 0 DRPE é uma proposta desenvolvida com e
também pelos atores sociais de uma coletividade que se retne para desenvolver agdes em
prol do interesse de todos. A aproximagéo entre a Gestdo Social e 0 DRPE ocorre na
medida em que ambos envolvem participacdo, a deliberagdo por meio de processos
dialdgicos, e consciéncia critica dos atores sociais, inseridos na esfera pablica e em busca
do bem comum. Eles contribuem para a construcdo de uma sociedade democratica, por
meio da formacdo de cidaddos conscientes e capazes de dialogar, refletir e participar
(TEIXEIRA, T. ET AL., 2019). Estimula-se a participacdo com o objetivo de tornar os
cidaddos autbnomos na resolucgdo de seus problemas sociais, seja através da reivindicacdo
de direitos perante o Estado ou por meio da articulacdo de acdes proprias em conjunto
com o Estado, o mercado e demais membros da sociedade civil.

O DRPE prevé sua continuidade de intervencédo social por meio da realizacdo de
um planejamento participativo com apoio do MAPP - Método Altadir de Planificacdo
Popular (PEREIRA, 2001; 2007; 2017). Esse € um instrumento de planejamento que, por
meio de técnicas de discussdo em grupo, objetiva orientar as organizacdes nha
identificacdo, selecdo, e hierarquizacdo dos problemas sociais mais relevantes, e no
estabelecimento de possiveis solucdes, partindo dos meios disponiveis. O MAPP
possibilita que os atores sociais possam se organizar para superar e atingir os objetivos
comuns (PEREIRA, 2007). O MAPP ¢, originalmente, um “produto latino-americano
desenvolvido para grupos semiestruturados, tais como organizacfes de mobilizacdo
comunitaria, grupos de acdo politico-partidaria ou sindical” (JUNCKES, 2010). Ele ¢é
flexivel, adaptavel e proporciona resultados efetivos quando passa a ser apreendido
culturalmente e incorporado a vida dos grupos que o utilizam (DE TONI, SALERNO E
BERTINI, 2008).

O MAPP, como uma forma de planejamento global, trabalha o “ator” - as pessoas
que planejam, fazem, identificam, selecionam e analisam seus préprios problemas -, 0s
desejos/objetivos; avalia o planejado; faz a gestéo e oferece técnicas para a conclusao dos
planos de agdo. O planejamento realizado, por meio do MAPP, ¢ avaliado em plenaria e
escolhem-se 0s responsaveis por cada atividade, a equipe de apoio e 0s prazos,
constituindo uma gestdo que preza pela democracia e participacdo (PEREIRA, 2007).
Nesse sentido, o MAPP como continuidade do DRPE, se alinha, do mesmo modo, aos
pressupostos tedricos da Gestdo Social, ao valorizar a igualdade de participagdo em
processos de planejamento que, tradicionalmente, estariam nas maos de grupos superiores
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tecnicamente e que exercem dominio sobre as massas. Com a perspectiva do MAPP,
todos sdo sujeitos de seu “destino” e, portanto, devem participar ativamente das
defini¢bes que véo decidir seu futuro.

O MAPP também se apoia e compartilha os mesmos principios do chamado
Planejamento Estratégico e Situacional — PES (PEREIRA, 2007). De Toni, Salerno e
Bertini (2008) consideram o0 MAPP como uma “versdo simplificada” do método PES,
que no Brasil é voltado para o trabalho com grupos populares. Por meio do PES é possivel
refletir sobre o futuro da comunidade e instituicbes envolvidas na geracdo de trabalho e
renda, de uma maneira dindmica e participativa e considerando a missdo e visao dos
participantes, os riscos e as possibilidades (PEREIRA, 2007). O PES se posiciona como
mediador entre presente e futuro, passado e futuro, conhecimento e agdo. Possui
capacidade para lidar com surpresas e assume a necessidade de se prever possibilidades
nos momentos em que a predicdo é impossivel. Ele se destaca quando comparado com
outros métodos de planejamento, devido a suas caracteristicas distintas: “a analise de
problemas, a identificacdo de cenarios, a visualizacdo de outros atores sociais, a énfase
na andlise estratégica” (DE TONI, 2010, p.153).

Diante da descricdo das caracteristicas que definem o DRPE enguanto método
participativo, faz-se necessario evidenciar qual a base tedrica que o faz se aproximar dos
pressupostos da Gestdo Social. Os fundamentos tedricos do método DRPE, de acordo
com Pereira (2017), exploram as contribui¢fes conceituais de democracia representativa,
participativa e deliberativa; da acdo comunicativa de Habermas; e do processo de
Educacdo Dialdgica de Paulo Freire. Na prética, tais contribuicBes se traduzem na
realizacdo do DRPE como um tipo de intervencéo participativa, baseado na estratégia de
educacéo participativa e cujas realizagdes ocorrem por meio da acdo comunicativa, pela
equipe interdisciplinar que faz o diagnostico de uma realidade social, com e pelos sujeitos,
em busca da emancipag¢do como fim ultimo. Essa interrelagdo é mostrada na Figura 2,
abaixo.
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Figura 2 - Metodologias Participativas para a Gestdo Social

Metodologias Participativas

Métodos
Técnicas
Emancipacao
Intervencgdo Participativa
Acao Comunicativa
PES Educacéo Dialdgica
MAPP Mapeamento histdrico

Entrevista Semiestruturada Calendario Sazonal
Caminhada Transversal Grupo Focal
Apresentacdo da Equipe Interdisciplinar

Diagrama de Venn  Entra e Sai

Matriz Realidade Objetivo

DRPE

Gestado Social

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 2 evidencia a aproximacdo dos pressupostos tedricos da Gestdo Social
(intervencdo participativa, educacdo dialdgica, acdo comunicativa e emancipagao) com o
método participativo DRPE, com suas técnicas, e sua localizagdo no escopo das
metodologias participativas. Essa figura pode ainda ser ampliada para abarcar outros
métodos e técnicas participativas e demais formulacdes tedricas que definem o campo da
Gestdo Social. Necessita-se também aprofundar os métodos MAPP e PES, de modo a
conferir maior aproximacéo tedrica com a Gestdo Social.

Araujo (2012) ressalta que o conhecimento produzido no campo da Gestdo Social
deriva de processos indutivos de praticas gestiondrias participativas, horizontais,
dialogicas e democréticas, desenvolvidas pelas organizagdes, e orientadas por uma
ideologia social e do interesse publico. Compartilhando essa mesma posi¢cdo, Schommer
e Franca Filho (2008) afirmam que os processos de planejamento, decisdo e avaliacdo das
praticas precisam ser 0s mais participativos e horizontais quanto for possivel. Com essa
premissa, todos os participantes adquirem a oportunidade de falar e manifestar os seus
saberes, e se envolver na construcdo de novos conhecimentos. Nessa dindmica, as pessoas
passam a se identificar com as comunidades da qual fazem parte e se comprometer com
as propostas decididas em conjunto, adquirindo legitimidade em suas a¢fes. Tenorio e
Rozenberg (1997) ja apontavam para a importancia da construgdo de projetos sociais
orientados por uma gestdo democratica, intermediados por metodologias que criem
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espacos para a participacdo plena e pelo incentivo aos atores envolvidos para que se
tornem aptos a opinar, decidir e avaliar o processo, conferindo legitimidade ao mesmo. E
¢ isso que pretende o DRPE e os demais métodos e técnicas participativos que se
aproximam do construto teérico da Gestdo Social.

5 Consideracoes Finais

As metodologias participativas configuram uma possibilidade préatica para a
potencializagdo dos pressupostos tedricos da Gestdo Social. S&o exatamente essas
metodologias que se afastam do mainstream do campo administrativo e passam a
considerar 0s sujeitos sociais como essenciais e necessarios na identificagdo de seus
proprios problemas e na construcdo e realizacdo de respostas que melhoram suas
condicdes de vida. As metodologias participativas, a exemplo do DRPE, estimulam a
participacdo, condicdo essencial para o exercicio da Gestdo Social, e se baseiam em
principios dialdgicos, baseados no entendimento e tomada de decisdo coletivos. As duas
propostas caminham no mesmo sentido, buscando tornar os cidaddos mais autbnomos na
defesa de seus direitos e no desenvolvimento de acdes de solidariedade.

Dessa forma, é preciso ainda avancar na caracterizacdo daquelas metodologias
participativas que mais atendem aos pressupostos teoricos da Gestdo Social, sobretudo
com a andlise de suas categorias teoricas. Analises como as desempenhadas tedrica e
empiricamente para 0 DRPE precisam ser ampliadas para 0os demais méetodos ja apontados
na literatura. Dessa forma sera possivel avancar no delineamento metodolégico da Gestao
Social, fortalecendo o campo e ultrapassando os equivocos apontados em sua realizacéo.
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