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Resumo

Este estudo aborda a colaboragéo e as barreiras enfrentadas pel as mulheres para empreender.
O objetivo da pesquisa foi analisar de que forma as mulheres, que comp&em o Nucleo da
Mulher Empreendedora (NME), se beneficiam da colaboragéo para minimizar os impactos
das barreiras para empreender. Tratase de uma pesquisa descritiva, com abordagem
gualitativa e com o procedimento de estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
levantamento documental e entrevistas semiestruturadas com as mulheres que participam do
NME, e analisados por meio da técnica de andlise de conteldo. As barreiras para o
empreendedorismo feminino identificadas em estudos anteriores foram classificadas em oito
dimensBes: familia, financeiro, habilidade/comportamento, diferencas de género, legislacao,
politicas publicas, suporte das institui¢bes e tecnologia. Os resultados indicam que, para as
mulheres participantes deste estudo, a principal barreira para empreender estd na dimenséo
habilidade/comportamento evidenciada pelas condutas de aversdo ao risco e networking.
Constatou-se que as agOes promovidas pelo NME, em especial o evento Conexdes,
favorecem a colaboracéo e o relacionamento, amenizando os efeitos dessa barreira. Além
disso, observou-se que afamilia é um suporte importante para o processo de empreender.
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A COLABORACAO COMO ALTERNATIVA PARA MINIMIZAR AS BARREIRAS
ENCONTRADAS PELAS MULHERES EMPREENDEDORAS

RESUMO

Este estudo aborda a colaboragdo e as barreiras enfrentadas pelas mulheres para empreender. O
objetivo da pesquisa foi analisar de que forma as mulheres, que compdem o Nucleo da Mulher
Empreendedora (NME), se beneficiam da colaboracao para minimizar os impactos das barreiras
para empreender. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa € com o
procedimento de estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de levantamento
documental e entrevistas semiestruturadas com as mulheres que participam do NME, e
analisados por meio da técnica de andlise de contetido. As barreiras para o empreendedorismo
feminino identificadas em estudos anteriores foram classificadas em oito dimensdes: familia,
financeiro, habilidade/comportamento, diferengas de género, legislacao, politicas publicas,
suporte das instituicdes e tecnologia. Os resultados indicam que, para as mulheres participantes
deste estudo, a principal barreira para empreender esta na dimensdo habilidade/comportamento
evidenciada pelas condutas de aversdo ao risco e networking. Constatou-se que as acdes
promovidas pelo NME, em especial o evento Conexdes, favorecem a colaboragdo e o
relacionamento, amenizando os efeitos dessa barreira. Além disso, observou-se que a familia é
um suporte importante para o processo de empreender.

Palavras-chave: Barreiras. Colaboragao. Empreendedorismo feminino.
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1 INTRODUCAO

As pesquisas sobre empreendedorismo feminino iniciaram na década de 1970, em que
a falta de crédito era a principal barreira para o sucesso das organizagdes femininas (GOMES
et al., 2014). Inicialmente, as pesquisas sobre empreendedorismo feminino eram fragmentadas
e contemplavam apenas uma pequena parcela da populagdo feminina empreendedora
(MOORE, 1990).

Apo6s adécada de 90, esses estudos tornaram-se mais frequentes (GOMES ET AL., 2014)
e se tornaram cases de discussoes em ambientes académicos, de negocios € em grupos criados
por mulheres que almejavam abrir seu proprio negocio. Alguns estudos enfatizaram as
motivagdes do empreendedorismo feminino (OLIVEIRA, 2017); o aprofundamento da relagdo
entre o ambiente familiar e o empreendedorismo (WONG-MINGIJI ET AL., 1999); as barreiras
para empreendedorismo (KIAN; MI; CHUN, 2016; RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH,
2017); as diferencas entre géneros (CALKIN, 2016) entre outros. Um estudo revisional
elaborado para investigar a génese do empreendedorismo feminino no Brasil identificou que
grande parte das pesquisas foram norteadas para o entendimento dos aspectos motivacionais,
das adversidades e do papel da mulher na sociedade, tanto do ponto de vista pessoal quanto
profissional e social (GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2017).

As motivagdes e as barreiras para empreender sdo temas recorrentes em pesquisa. Os
principais fatores que impulsionam as mulheres a empreender sdo: a autorrealizacdo
(BUTTNER; MOORE, 1997; ITANI; SIDANI; BAALBAKI, 2011; RAGHUVANSHI,
AGRAWAL; GHOSH, 2017), a independéncia (HISRICH; FAN, 1991; FISCHER; REUBER;
DYKE, 1993), a falta de trabalho formal (HISRICH; FAN, 1991) e os aspectos financeiros
(HISRICH; FAN, 1991; FISCHER; REUBER; DYKE, 1993). Entretanto, quando tentam
empreender, se deparam com um conjunto de barreiras relativas a varios aspectos socioculturais
(MATHEW, 2010). Estudos recentes (RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017;
FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017) identificaram mais de quatorze barreiras que
impactam no sucesso da empreendedora.

A colaboragdo pode ser um fator que minimiza os impactos das barreiras enfrentadas
pelas mulheres que desejam empreender (CARDELLA; HERNANDEZ-SANCHEZ;
SANCHEZ-GARCIA, 2020). Kinyanjui (2008) apurou que mulheres empreendedoras superam
as barreiras do empreendedorismo por meio do apoio mutuo € que caracteristicas como
paciéncia, perseveranca, trabalho arduo e capacidade de interagao sdao elementos fundamentais
para criar uma rede de preservacao e superar as barreiras encontradas.

Nesse sentido, observam-se iniciativas de entidades de classe que oportunizam o contato
entre as mulheres que empreendem. Cita-se, como exemplo, o Comité de Mulheres
Empreendedoras, formado pela Associa¢do Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao,
fundado para que as “participantes possam discutir assuntos que as fortalecam como lideres e
criem um importante networking entre um grupo que conta com executivas de diversos
segmentos da cadeia téxtil” (ABIT, 2017). Na regido do Vale dos Sinos/RS, as entidades de
classe também possuem iniciativas nesse sentido. A Camara de Dirigentes Lojistas de Novo
Hamburgo (CDL-NH) fundou o Nucleo da Mulher Empreendedora (NME), em 2016, com o
objetivo de inserir a mulher de forma ativa na entidade e para estimular seus negocios. Esse
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nucleo, especificamente, desenvolve uma série de atividades voltadas ao contexto da mulher
empreendedora (CDL-NH, 2021a).

Observa-se que, nos locais onde se estabelecem, as mulheres empreendedoras
contribuem com a economia e com as relagdes sociais. Ademais, mulheres com trajetorias
empreendedoras de sucesso e superacdo sao inspira¢ao para outras (NCUBE; WASBURN,
2010). Nesse sentido, realizar estudos sobre agdes criadas para apoiar e desenvolver mulheres
empreendedoras contribui para a identificacdo de mecanismos que podem impactar na
superagao das barreiras do empreendedorismo, promovendo um contexto que proporciona mais
seguranga ao processo de empreender.

Naturalmente, a colaboracdo entre as mulheres ocorre em um contexto que as aproxima,
como grupos de mulheres formados para discussdo das iniciativas empreendedoras. Dessa
forma, o NME apresentou-se como uma alternativa para a coleta de dados em razdo da
acessibilidade, da recepgao das dirigentes e da sua proposta de atuacao que ¢ divulgada pelas
redes sociais do CDL-NH. Assim, este estudo tem como objetivo analisar de que forma as
mulheres que compdem o NME se beneficiam da colaboragao para minimizar os impactos das
barreiras para empreender.

O estudo contribui academicamente na medida em que discute a relacdo entre as
barreiras do empreendedorismo feminino e a colaboragdo em um grupo especifico, como ¢ o
caso do objeto deste estudo: o Nucleo da Mulher Empreendedora do CDL-NH. Nesse sentido,
pode se constituir em um ponto de partida para o desenvolvimento de futuras pesquisas que
contemplem grupos vinculados a entidades de classe e que possuem um nucleo, diretoria ou
comissao dedicados ao empreendedorismo feminino. Empiricamente, este estudo contribui para
avaliar a efetividade das agdes de colaboragao, promovidas pelo NME, para minimizar as
barreiras das mulheres empreendedoras. Ademais, pode contribuir com outros grupos de
mulheres para que utilizem o modelo utilizado pelo NME e promovam agdes em seu respectivo
contexto de atuagao.

A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso descritivo, utilizando
levantamento documental e entrevistas. A abordagem da pesquisa foi qualitativa e os dados
foram analisados com base na analise de conteudo. As entrevistas foram realizadas a partir de
um roteiro semiestruturado e contemplaram as mulheres que fazem parte da gestao do NME, a
gerente geral do CDL-NH e a fundadora do nucleo. O levantamento documental foi feito a partir
de documentos internos do CDL-NH.

A partir desta introducdo, as se¢des dois e trés abordam, respectivamente, as barreiras
para o empreendedorismo feminino e a colaboragdo. A quarta se¢do descreve o método de
pesquisa utilizado. A quinta se¢do apresenta os resultados da pesquisa e, por fim, tltima segao,
traz as consideragdes finais contemplando também as limitac¢des e as sugestdes para pesquisas
futuras.

2 BARREIRAS DO EMPREENDEDORISMO FEMININO

A familia ¢ frequentemente abordada como uma barreira para as mulheres
empreendedoras. Segundo Mathew (2010) a familia afeta em grande parte as decisdoes das
mulheres que, desde a infincia, dividem as responsabilidades com suas maes. Strobino e
Teixeira (2010) investigaram os conflitos existentes entre trabalho e familia vivenciados por
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mulheres empreendedoras e entre os aspectos encontrados estdo: horario de trabalho nao
definido, dedicacdo a familia comprometida devido ao tempo dedicado ao trabalho, alto
envolvimento com assuntos da empresa, dificuldade para compartilhar as atividades da casa
com os demais membros da familia, falta de apoio dos companheiros e brigas familiares.

Neergaard e Thrane (2011) apontam como principal barreira para mulheres
empreendedoras o periodo da gravidez. Empreender faz com que elas optem por gestagdes mais
tardias e por uma unica gravidez ou que nao comecem um negocio antes de terem filhos.

Ao contrario do que ocorre nos paises desenvolvidos, nos paises em desenvolvimento,
as barreiras encontradas pelas mulheres ainda dizem respeito a preconceito, a falta de liberdade
para empreender, a falta de apoio familiar, ao acesso ao dinheiro entre outras. Estudo realizado
por Gautam e Mishra (2016) com empreendedoras da zona rural da India apurou os desafios
enfrentados por elas, que s3o: baixa alfabetiza¢do da mulheres, falta de equilibrio entre familia
e carreira, sociedade machista, falta de financiamento, medo de assumir riscos, falta de
habilidade empreendedora e competéncias de lideranca limitadas, falta de conhecimento
tecnologico, dificuldade para comprar, localizar e armazenar a matéria-prima, barreiras
socioculturais, discriminacao social, falta de motivacao e dificuldade para formalizar o negdcio.

Kian, Mi e Chun (2016) investigaram as quatros barreiras que poderiam influenciar as
mulheres a ndo empreender na Malasia, que sd3o o medo do fracasso, falta de recursos,
preocupacdo da familia e sociedade tradicional. A falta de recursos, a preocupacao familiar e a
sociedade tradicional foram apontadas como fatores que influenciam o declinio do
empreendedorismo feminino. Além disso, conforme a maioria das entrevistadas, o desafio ¢
encontrar um equilibrio entre a carreira e a familia. (KIAN; MI; CHUN, 2016).

Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh (2017) afirmam que as barreiras ao empreendedorismo
feminino sdo numerosas e causais € que, se identificadas, poderiam ser removidas para
proporcionar as mulheres coragem para empreender. Os autores identificaram algumas
barreiras causais, tais como: baixa escolaridade, experiéncia e falta de treinamento, medo de
mudanca e falta de apoio familiar, falta de apoio institucional e falta de recursos financeiros.

A pesquisa realizada por Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017) apontou quinze barreiras
que impactam no empreendedorismo feminino na regido dos paises do Conselho de Cooperacao
do Golfo (GCC). Ainda assim, as mulheres estao aos poucos criando um espirito empreendedor.
As barreiras identificadas por Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017) foram: dificil acesso a
financiamentos, falta de ambiente regulatorio favoravel, dupla funcdo e responsabilidade,
crengas culturais e religiosas, redes sociais e lagos sociais limitados, viés de género, falta de
habilidades gerenciais, falta de apoio familiar, aversdo ao risco, habilidades de tecnologia da
informagao limitadas, processo de identificacdo de oportunidade, barreiras motivacionais e de
personalidade, falta de consultoria e assisténcia pré-empreendimento de qualidade, papel
limitado das mulheres no crescimento economico dos paises do Conselho de Cooperacao do
Golfo e dependéncia excessiva de mulheres nos paises do Conselho de Cooperacao do Golfo
em cargos publicos.

As barreiras de empreendedorismo feminino apontadas pelos autores podem ser
agrupadas em oito dimensdes, conforme sintetiza o Quadro O1.
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Quadro 1 — Barreiras do empreendedorismo feminino

Medo do fracasso

Pouco interesse em atividades
empreendedoras

Falta de modelo de comportamento para
referéncia

Dimensdes Barreiras Autores
Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017),
Gravidez Gautam e Mishra (2016), Kian, Mi ¢ Chun
Familia Equilibrio entre familia e carreira (2016), Mathew (2010), Neergaard e Thrane
Falta de apoio familiar (2011), Strobino e Teixeira (2010),
Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh (2017)
Acesso ao financiamento . .
Custo financeiro Faisal, Jabeep e Kat51oloud§s (201.7),
. . .. R Gautam e Mishra (2016), Kian, Mi ¢ Chun
Financeiro Administragdo tributaria .
. (2016), Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh
Taxas de impostos (2017), Strobino e Teixeira (2010)
Baixa rentabilidade dos negdcios ’
Falta de confianca
Dificuldade networking
Habilidade para gerenciar o negocio
gfgziigaii‘;rr‘f;r‘; dentificacio de Faisal, Jabeen ¢ Katsioloudes (2017),
Habilidade/ . Gautam e Mishra (2016), Kian, Mi ¢ Chun
comportamento oportunidades (2016), Mathew (2010), Raghuvanshi,

Agrawal e Ghosh (2017)

Diferencas de

Baixa escolaridade
Direitos sociais
Desigualdade entre género

Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017),
Gautam e Mishra (2016), Kian, Mi ¢ Chun
(2016), Mathew (2010), Neergaard e Thrane

Formalidades legais

genero Sociedade dominada por homens (2011), Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh
Barreiras socioculturais (2017),
Dificuldade no licenciamento de negocios | Gautam e Mishra (2016), Jabeen e
Legislacao Regulamentagdes trabalhistas Katsioloudes (2017), Mathew (2010),

Neergaard e Thrane (2011)

Politicas publicas

Falta de politicas publicas

Mathew (2010), Neergaard e Thrane (2011)

Suporte das

Suporte empresarial
Falta de capacitagdo focada no

Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017),
Gautam e Mishra (2016), Mathew (2010),

Auséncia de tecnologia

instituicdes empreendedorismo Neergaard e Thrane (2011), Raghuvanshi,
P Agrawal e Ghosh (2017),
Acesso a informagao e telecomunicagdes Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017),
Tecnologia Falta de estrutura tecnologica Gautam e Mishra (2016), Mathew (2010),

Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh (2017)

Fonte: elaborado pelos autores

As dimensdes que foram citadas com maior frequéncia foram: familia, financeiro,
habilidade/comportamento e diferencas de género. Os resultados da pesquisa de Cardella,
Hernéndez-Sanchez e Sanchez-Garcia (2020) apontam que, em paises em desenvolvimento, ¢
mais provavel que as mulheres encontrem trabalho, ao contrario do que ocorre nas economias
emergentes. Isso eleva o interesse por estudos de empreendedorismo, preocupando-se
sobretudo com as barreiras econdmicas, politicas e sociais encontradas por mulheres e a relagao
entre os aspectos socioculturais e o género.

No Brasil, a pesquisa realizada por Bertolami et al. (2018) encontrou trés fatores que
podem impactar na sobrevivéncia de um negécio, como: capital humano, social e praticas
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gerenciais. A pesquisa nao identificou a questdo do género como fator para o sucesso de um
novo negoécio. Entretanto os resultados apurados indicam que existem barreiras para mulheres
empresarias desde o langamento e que as mulheres precisam de mecanismos compensatorios
para ter sucesso nos negocios e que o uso de recursos, como capital humano, social e praticas
gerenciais diferenciadas, diferenciam e superam as barreiras encontradas para empreender em
novos negocios.

As barreiras encontradas pelas mulheres empreendedoras em suas trajetorias
profissionais podem ser superadas mediante apoio do governo, de organizagdes comerciais ou
de redes de apoio organizadas. A proxima sec¢ao aborda a perspectiva da colaboragdo como um
mecanismo para amenizar, ou mesmo superar, algumas das barreiras de empreender.

3 ACOES COLABORATIVAS DE APOIO A MULHERES EMPREENDEDORAS

A colaboragdo ¢ um elemento importante para a estratégia nas organizagdes. A
colaboragao pode variar, conforme o escopo de atuacao das empresas, pode haver, por exemplo,
troca de informagdes sobre um problema e estruturacao de times (FJELDSTAD et al, 2012).
Outra forma de colaboragao pode ocorrer na area de pesquisa e desenvolvimento (MA; SUN;
LIU, 2013).

Ncube e Wasburn (2010) realizaram uma pesquisa com foco em colaboragdo, baseada
no modelo de colaboragdo estratégica para apoiar mulheres empreendedoras. Os autores
desenvolveram o Strategic Collaboration Entrepreneurship Model, que estabelece uma relacao
entre mentores, mais experientes, € mentoradas, com menos experiéncia que buscam alavancar
seus negocios. Os autores defendem que esse processo pode fazer com que as mulheres se
sintam amparadas, incentivadas e crie condi¢cdes de estabelecer uma relagao de amizade entre
0s participantes.

As redes de apoio sao fundamentais, seja para governos, grandes organizagdes ou novos
e pequenos empreendedores e, entre eles, mulheres que optaram por ter seus proprios negdocios
(KINYANIJUI, 2008). Os Emirados Arabes Unidos criaram uma série de programas para apoiar
e promover as PME para empresarias, para que pudessem melhorar e se sentirem motivadas
para cuidar de suas empresas. Porém, devido a falta de conscientizacdo e de orientagdo para
essas mulheres, o apoio fornecido pelas autoridades para esses programas tem sido
desperdigado (MATHEW, 2010).

Em outro estudo no mesmo pais Itani, Sidani e Baalbaki (2011) identificaram que a
criacdo do Conselho de Mulheres Empresarias para incentivar e apoiar mulheres empresarias.
Osmani et al. (2020) propuseram a implementacdo de uma plataforma de tecnologia de
informagdo e comunicacdo (TICs) para coinovagdo e e-colaboracdo no Catar, para facilitar o
processo para mulheres empreendedoras daquele pais.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das atividades de colaboragdo identificados na
literatura em duas perspectivas. Na primeira perspectiva as acdes promovidas de forma ampla
e impulsionadas por entidades ou iniciativas publicas e, a segunda, as a¢des de colaboragdo
especificas das mulheres e sua relagdo com as barreiras para empreender.
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Quadro 2 — Colaboracao e as dimensoes das barreiras do empreendedorismo feminino

Dimensoes Acdes de colaboragao Acdes de colaboracao entre mulheres
Familia Nao identificado Nao identificado
Financeiro Programas para apoiar e promover as PME | Nao identificado

para empresarias, oferecendo apoio
financeiro (MATHEW, 2010).

Habilidade/ Diversas iniciativas para proporcionar Sugestdao de modelo de colaboragdo entre
comportamento | treinamentos, mentorias, workshops de mulheres empresarias com mais experiéncia,
desenvolvimento de habilidades, networking | orientaram empreendedoras menos
e apoio para mulheres empreendedoras experiéncia, através de encontros mensais,
(ITANT; SIDANI; BAALBAKI, 2011; para treinar suas habilidades, promover

MATHEW, 2010; OSMANI et al., 2020). networking e implementar um plano de

Implementacgdo de um Ministério negécio (NCUBE; WASBURN, 2010).

(MWECD) para realizar servigos de
treinamentos e consultorias para mulheres
empreenderem (KIAN; MI; CHUN, 2016),

Diferencas de Criac¢do do Ministério da Mulher para Criacdo de uma rede de apoio entre mulheres

género alcangar a uniformidade de género e no Quénia para terem poder de barganha,
diminuir a disparidade entre homens ¢ desenvolver empreendedorismo entre pares e
mulheres (KIAN; MI; CHUN, 2016). trazer seguranga ¢ forga entre elas

Os programas de apoio e promog¢ao de PME (KINYANJUL 2008).

elaborados para diminuir as barreiras sociais
e culturais MATHEW, 2010).

Legislacao Organizagdes criadas para prestar servicos | Nao identificado
de apoio para comecar um negocio e obter
licenca comercial MATHEW, 2010).

Politicas Politicas publicas, servi¢os, ministérios e Modelo de empreendedorismo feminino que

publicas conselhos exclusivos para apoiar mulheres | acompanha, incentiva e que tenha apoio
empreendedoras (ITANI; SIDANI; mutuo entre mulheres ¢ defende que existe
BAALBAKI, 2011; KIAN; MI; CHUN, uma necessidade de que o governo ¢ ONGs
2016; KINYANIJUI, 2008; MATHEW, propagem o mesmo para estimular outras
2010;). empreendedoras (KINYANJUI, 2008).

Suporte das Conselho para incentivar e apoiar mulheres | Nao identificado

instituicdes empresarias (ITANI; SIDANI;

BAALBAKI, 2011).

Tecnologia Nao identificado Sugestao para a criagdo de uma plataforma de
tecnologia que proporcione as mulheres
servigos, entre eles, financiamentos para
promover seus negocios (OSMANI et al.,
2020).

Fonte: elaborado pelos autores

Estudos que relacionam especificamente os temas empreendedorismo feminino e
colaboragao sao limitados. De forma geral, constata-se que a colaboragao ¢ estimulada através
de politicas publicas, 6rgdos nao governamentais e¢ algumas iniciativas das mulheres. A
colaboragdo surge como um importante instrumento para superar as adversidades, por isso ela
tem que ser reciproca, ter critérios e ser compartilhada, pois, dentro de cendrios de negocios,
ela oferece mecanismos para minimizar as diversas barreiras encontradas ao longo do caminho
para quem decide empreender.
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4 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa ¢ descritiva, com abordagem qualitativa (SHAH; CORLEY, 2006). A
estratégia utilizada foi o estudo de caso, que representa uma maneira de investigar um fendmeno
empirico, seguindo um conjunto de procedimentos. Para controlar a qualidade do estudo de
caso, ¢ necessario validar os construtos, ter confiabilidade e ter uma pesquisa com uma
sequéncia logica, que conecte os dados empiricos as questdes da pesquisa, a analise e as suas
conclusdes (Yin, 2001).

O estudo de caso possibilita o uso de diversas fontes de dados. Nenhuma apresenta mais
eficacia do que outra, elas sdo complementares entre si (YIN, 2001). A coleta de dados foi
executada por meio de pesquisa documental, consulta nos documentos internos e entrevistas.
Entre os documentos acessados, estdo: atas, fotografias, reportagens, politicas, relatorios de
auditoria/avaliagdo entre outros disponibilizados pela entidade.

O objeto de pesquisa deste estudo ¢ o Nucleo da Mulher Empreendedora (NME)
vinculado a Camara de Dirigentes Lojistas de Novo Hamburgo (CDL-NH). A CDL-NH foi
fundada em 1962 e tem como premissas o coletivismo e o atendimento ao seu publico, que sao
os lojistas da cidade de Novo Hamburgo/RS. O NME foi constituido em 2016, a partir da
necessidade percebida por uma das associadas da entidade. A estrutura de gestao atual do nucleo
¢ composta por uma diretora, pela gerente geral do CDL-NH e por embaixadoras, que sdo
mulheres empresarias associadas ao CDL-NH (2021a).

As entrevistas semiestruturadas contemplaram dois grupos. O primeiro grupo foi
formado pela diretora do NME, pela fundadora do NME e pela Gerente executiva do CDL-NH.
O segundo foi composto por treze mulheres empresarias que fomentam e organizam as
atividades promovidas pelo NME, chamadas de ‘“embaixadoras”. Esses dois grupos
representam o quadro estratégico do Nucleo da Mulher Empreendedora do CDL de Novo
Hamburgo, responsaveis pelas decisdes tomadas no ambito desse 6rgdo. As entrevistas foram
realizadas em formato on-line, gravadas e transcritas.

Para cada grupo, foram construidos roteiros semiestruturados para a coleta de dados. Os
roteiros buscaram investigar as variaveis referentes a fundacdo do NME, ao modelo de gestao
do NME, as contribui¢des para as mulheres associadas ao CDL-NH, caracteristicas
sociodemograficas e profissionais das entrevistadas, as barreiras para empreender e as agdes de
colaboragao desenvolvidas pelo NME.

As barreiras identificadas no levantamento teérico foram revisadas por especialistas
(doravante denominadas “especialistas” nesse artigo) para identificar as que sdo especificas
para as mulheres da regido. As especialistas sdo professoras universitarias, possuem mestrado
em administra¢do, pesquisam sobre empreendedorismo e s3o mentoras de novos negocios em
parques tecnoldgicos. Uma das especialistas ¢ também empresaria e a outra ¢ consultora do
SEBRAE. Apds a andlise das oito dimensdes encontradas na revisao teorica as especialistas
indicaram trés (familia, habilidade/comportamento e diferencas de género) que sao especificas
da regido. As barreiras relativas a dimensao financeira foram mantidas por conta do
significativo nimero de mencgdes a elas encontrado no referencial teorico. Desta forma, as
barreiras que ndo foram identificadas como pertinentes para este estudo, pela andlise das
especialistas ou sustentacao teorica, ndo foram consideradas no roteiro de entrevista.
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Os dados foram analisados a partir do método de andlise de contetido (BARDIN, 2016),
que consiste em um conjunto de métodos que se aplicam a diversos tipos de discursos. As
técnicas de analise nesse método sdo baseadas na dedugdo e na inferéncia. Para Bardin (2016),
a interpretacdo dos dados pode ser feita por meio de inferéncias. Esse processo de interpretacao
esta respaldado na comunicagdo e tem como mediador o pesquisador, que deve interpretar o
conteudo coletado da maneira mais ldgica possivel. A analise qualitativa dos resultados tem
caracteristicas peculiares e ¢ adequada especialmente para a elaboragdo de dedugdes sobre
acontecimentos ou varidveis de inferéncias (BARDIN, 2016).

As inferéncias servem para observar aspectos € mudangas culturais, o que corrobora a
analise feita nesta pesquisa, que foi justamente identificar aspectos de colaboragdo e aspectos
culturais e influéncias socioecondmicas da regido do Vale dos Sinos/RS que geram barreiras
para as mulheres que empreendem. Bardin (2016) indica que, em diferentes etapas da analise
de conteudo, € necessario que se estabelecam dimensdes para facilitar as interpretagdes e
inferéncias. Assim, a andlise foi estruturada a partir das quatro dimensdes de barreiras do
empreendedorismo: familia, financeiro, habilidade/comportamento e diferengas de género.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em trés subsecdes: a primeira apresenta o perfil
sociodemografico e profissional das entrevistadas, bem como a trajetéria do NME e as agdes
promovidas; a segunda analisa as barreiras para empreender e a terceira relaciona a colaboragao
e as barreiras para empreender.

5.1 PERFIL DAS ENTREVISTADAS E A HISTORIA DO NME

O perfil sociodemografico descreve as participantes da pesquisa a partir de informagdes
sobre idade, formacao, estado civil e maternidade. As participantes do Grupo 1 (Gestoras do
NME) foram nominadas como EG1, EG2 e EG3 ¢ as do Grupo 2 (Embaixadoras) como E1, E2
e, assim, sucessivamente até E9.

As mulheres do Grupo 1 possuem um vinculo estratégico com o NME, pois uma ¢ a
fundadora do ntcleo, a outra ¢ a atual coordenadora e ainda ha a gestora executiva do CDL—
NH que abarca o ntcleo e auxilia na realizacao de todas as atividades. As mulheres do Grupo
2 sdao empresarias e atuam em diferentes ramos de negocio. Sao as Unicas proprietarias ou
dividem a propriedade e gestdo do negdcio com outra sdcia ou algum familiar.

Tipicamente, as respondentes possuem mais de 40 anos (10 mulheres), sao casadas (10
mulheres), possuem filhos (10 mulheres) e t€ém formagao superior (10 mulheres). Um estudo
realizado em 2019 sobre o comportamento empreendedor feminino no Rio Grande do Sul
identificou o perfil das empreendedoras como sendo de mulheres com idade entre 25 e 36 anos
e 37% das respondentes com ensino médio completo (MATTE et al., 2019). Em comparacao
com essa pesquisa, observa-se que as mulheres que pertencem ao NME, em sua maioria, sdo de
uma faixa etdria superior e possuem grau de escolaridade maior.

O Quadro 3 apresenta uma sintese do perfil sociodemografico das entrevistadas.
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Quadro 3 — Perfil sociodemografico das entrevistadas

Estado
Grupo | Entrevistada | Idade Nivel de formacao civil Filhos
1 EGI 64 Pos-graduagao (especializagdo) Divorciada Sim
1 EG2 41 Graduacao (bacharel) Casada Sim
1 EG3 45 Graduagdo (bacharel) Casada Sim
2 El 31 Pos-graduagdo (mestrado) Casada Nao
2 E2 53 Graduacao (bacharel) Divorciada Nao
2 E3 39 Pos-graduagao (doutorado) Casada Sim
2 E4 40 Pos-graduacao (mestrado) Casada Sim
2 E5 40 | Pos-graduagdo (especializagao) Casada Sim
2 E6 54 Ensino médio Casada Sim
2 E7 60 Ensino médio Casada Sim
2 ES8 57 Pos-graduagao (especializagdo) Casada Sim
2 E9 56 Graduacao (bacharel) Casada Sim

Fonte: elaborado pelos autores

Em relagdo ao perfil das empresas, observou-se que das 11 empresas de propriedade das
entrevistadas a maioria (9) € de servigos. O porte das empresas de acordo com o SEBRAE (que
considera o nimero de colaboradores) ¢ caracterizado por microempresa (8) e médio porte (3).
Contatou-se também que seis empresas possuem menos de 10 anos de existéncia e a maior parte
das empresas (8) ¢ formada por sociedade, nas quais as mulheres sdo as principais gestoras ou
fazem a gestao compartilhada.

Antes de apresentar a historia do NME ¢ preciso contextualizar sua atuagdo. O NME
estad inserido na Camara de Dirigentes Lojistas de Novo Hamburgo (CDL-NH) que foi fundada
em 1962, “por um grupo de lojistas, movidos pela vontade de imprimir uma nova dindmica ao
tdo modesto e ainda dispersivo comércio” da cidade (CDL-NH, 2021A). O CDL-NH tem
participagdo ativa no que tange as responsabilidades sociais e econdmicas da cidade e
proporciona aos seus associados uma gama variada de servigos, tais como: consultas ao SPC,
treinamento e qualificagdo, assessoria juridica, convénios em diferentes areas e revista propria.

A trajetdria da insercdo mais efetiva das mulheres na CDL-NH iniciou em 2016 por
meio da percepcdo da EG3 que, ao participar de uma das reunides mensais da entidade,
comentou com a EG1: “Meu Deus, que perda de tempo ta aqui olhando esses maridos” (EG3).
Essa reflexdo inicial motivou um encontro para verificar de que forma poderiam aumentar o
envolvimento das mulheres nas atividades do CDL-NH. Segundo a EG1, “ha muitos anos atras,
isso era um clube, era clube de diretores lojistas, somente homens entravam no clube [...] hoje
nos estamos com 59 anos. Ali com 20 anos e poucos, eles abriram para mulheres empresarias,
para associadas [...] hoje ja tem um numero expressivo de mulheres associadas a entidade”.
Com o passar dos anos, as mulheres foram ocupando espagos dentro da entidade.
Acompanhando a tendéncia de outros movimentos que geraram maior participagao € ocupacao
de mulheres empresarias em grupos organizados no Brasil (GRUPO MULHERES DO
BRASIL, 2020; SEBRAE, 2020).

Assim, o NME foi idealizado pela necessidade identificada por uma das associadas em
inserir a mulher empreendedora na entidade. A missdo do NME ¢ “Fortalecer o relacionamento
entre as mulheres empreendedoras da cidade. Promover capacitagdo e aperfeicoamento do
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conhecimento das empreendedoras para atuar de forma persuasiva nos mais diferenciados
cenarios do mercado, fomentando os negdcios” (CDL-NH, 2021b). Ja os objetivos sdo: trazer
esse publico para a entidade como associadas e participantes ativas; e, possibilitar através de
rede colaborativa e eventos o fomento dos negdcios (CDL-NH, 2021b).

A atuagcdo do NME ocorre em dois estdgios. O primeiro envolve as mulheres que
possuem um vinculo direto com o NME, chamadas de embaixadoras, e sdo responsaveis pela
conducao das agdes promovidas para abarcar o segundo estagio que sdo as mulheres associadas
ao CDL- NH e que possuem vinculo indireto com o NME.

As prospecgdes de novas mulheres empreendedoras para o NME, segundo a EG1, sdo
feitas pela entidade CDL-NH /...] O nucleo, ele é da CDL, ta? Ele é um brago, ele ¢ um produto
CDL/...] Ai, entdo, quando entra uma mulher empresdria, a gente diz: Olha, nos temos o
Nucleo da Mulher da Empreendedora (EG1). Assim, quando a associada manifesta vontade de
participar do NME ela recebe todas as informagdes para que possa se integrar diretamente nas
atividades propostas.

Esses depoimentos sugerem que as mulheres do NME sdo protagonistas e buscam
continuamente consolidar a sua inser¢ao no mercado. Este movimento, por vezes, encontra
algumas barreiras que sdo descritas na préxima secao.

5.2 BARREIRAS PARA EMPREENDER DAS MULHERES DO NME

As questdes referentes as barreiras foram levantadas a partir da teoria e discutidas com
duas especialistas. A literatura identificou oito grupos de barreiras inerentes ao
empreendedorismo feminino e as especialistas ratificaram dimensdes familia, habilidade/
comportamento e diferencas de género, como barreiras para as mulheres que vivem na regiao
do Vale dos Sinos/RS.

Para a analise das barreiras, considerou-se, além da avaliagdo das especialistas, as
barreiras mais significativas apontadas pelos autores como: 1) aspectos de falta de apoio familiar
(FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017, GAUTAM; MISHRA, 2016;
RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017); e, ii) o acesso ao financiamento (FAISAL;
JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017; GAUTAM; MISHRA, 2016; KIAN; MI; CHUN, 2016;
RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017; STROBINO; TEIXEIRA, 2010). Na
sequéncia sao analisadas as dimensdes a partir dos dados coletados com as entrevistadas.

Dimensao 1 — Familia

No contexto da familia, verificou-se que a gravidez, (NEERGAARD; THRANE, 2011),
¢ uma das principais barreiras para mulheres empreendedoras. A EG2 sinalizou que ha relatos
de mulheres empreendedoras que adiaram a gravidez: “Sim... eu vejo que ja aconteceu sim,
porque, as vezes... né, tu... tu vai engravidar, normalmente quem vai engravidar e é uma
empreendedora, ne... Ja aconteceu relatos de tu ter que repensar”. O relato da EG2 corrobora
com a analise das especialistas que identificam a gravidez como uma barreira, especialmente
quando a mulher ¢ a gestora principal do negécio (NEERGAARD; THRANE, 2011).
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As embaixadoras, quando questionadas, apontaram que a gravidez ndo foi uma barreira
para empreender. As entrevistadas E3, E4 e E7 alegaram que ndo adiaram a gestacdo, pois
tiveram seus filhos antes de empreender. Conforme a E7, “ja estava todo mundo criado”. A E2
ndo adiou a gravidez para empreender, mas tinha adiado anteriormente, quando trabalhava
como colaboradora e acabou nio tendo filhos. As entrevistadas ES5, E6 E8 e E9 também
indicaram que ndo adiaram seus planos, pois conseguiram conciliar a gestagdo com as
atividades de gestdo. Somente a E1 afirmou que teve que adiar os planos de engravidar, tanto
por causa do trabalho quanto em fungao de seus estudos.

O questionamento sobre o equilibrio entre familia e carreira gerou respostas distintas.
Para a EG2, ha pressdo da familia para se dedicar menos ao trabalho. Entretanto, a EG3
comentou: “esse ¢ um dos piores, maiores desafios da mulher, é esse equilibrio”, ou seja, a
barreira em relacdo a estrutura de cada familia. J4 na andlise das especialistas, o equilibrio entre
familia e carreira ¢ uma barreira, “mas também pode ser um facilitador, pois é mais facil
gerenciar o tempo em fungdo da autonomia’ .

As embaixadoras também ndo revelaram uma opinido comum em relacdo a essa
barreira. A E1, mesmo com uma rotina mais intensa de trabalho, comentou que nao se sente
pressionada e afirmou: “/...] tento tirar um tempo para curtir a familia, quando consigo
trabalhar, por exemplo, na casa dos meus pais na praia [...] do marido ndo sinto, pois ele tem
o mesmo ritmo de vida que eu”.

Ja a E3, E4 e a E6 expuseram que sentem a pressdo da familia para que haja menos
dedicagao ao trabalho, mas nao reconhecem isso como uma barreira. O trabalho em excesso
pode suprir as necessidades tanto da empresaria quanto de seu cliente, porém, para Itani, Sidani
e Baalbaki (2011), o equilibrio entre a familia e o trabalho ¢ um fator de sucesso para mulheres
empreendedoras.

A falta de apoio familiar, barreira que fecha a dimensao da familia, indica que todas as
entrevistadas foram estimuladas e apoiadas por seus familiares. A E1 destacou: “/...] eu posso
dizer que fui incentivada... minha familia sempre foi muito... muito incentivadora...”. A E7
afirmou: “/...] minha familia, [...]sempre eu tive 100% de apoio tudo que eu fiz. Minha familia
¢ muito boa assim nesse ponto de vista”. De forma geral, pode-se concluir, a partir das
entrevistas, que a familia ndo se constitui em uma barreira para mulheres empreendedoras do
NME, indo de encontro ao entendimento da falta de apoio familiar como barreira para o
empreendedorismo feminino (FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017; GAUTAM,;
MISHRA, 2016; RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017).

Dimensao 2 — Financeiro

Na dimensao financeira, identificou-se como uma barreira o “acesso ao financiamento”.
As especialistas apontaram que essa ¢ uma barreira para qualquer empreendedor e ndo apenas
para o género feminino. Todavia, optou-se por manter a analise dessa variavel devido aos
resultados encontrados na bibliografia, que sustentam que essa ¢ uma barreira significativa para
o empreendedorismo feminino (FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017; GAUTAM,;
MISHRA, 2016; KIAN; MI; CHUN, 2016; RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017,
STROBINO; TEIXEIRA, 2010).
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Ao serem questionadas sobre os relatos de mulheres empreendedoras relativos a
dificuldades para conseguir financiamento bancario, as gestoras do NME pontuaram que
desconhecem esta barreira. No grupo 2, formado pelas embaixadoras, somente a E1 e a E7
utilizaram recursos bancarios, mas nao identificaram barreiras. A E7 declarou: “Olha,
nunca tive dificuldade, até porque as gerentes do meu banco, [...] também sao mulheres, entdo
assim ‘0’, eu nunca tive dificuldade por ser mulher”.

As demais utilizaram recursos proprios, de amigos ou de familiares. A E5 indicou que
o pai ofereceu dinheiro as filhas para abrirem um negoécio e ela aceitou. A E9 alegou que utilizou
recursos proprios e familiares. E, por fim, a E3 e a E4 explicaram que utilizaram recurso de
amigos e que ndo foi necessario financiamento.

Constatou-se que o acesso ao financiamento ndo foi uma barreira para as mulheres
empreendedoras no NME, corroborando a anélise das especialistas. Esse resultado diverge do
encontrado por varios autores citados no referencial teorico, que citaram a falta ou escassez de
recursos, os problemas financeiros e o dificil acesso a financiamentos como uma barreira
(FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017; GAUTAM; MISHRA, 2016;
RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017; STROBINO; TEIXEIRA, 2010).

Dimensao 3 — Habilidade/comportamento

Na dimensao habilidade/comportamento identificou-se que, tanto pelos autores quanto
pelas especialistas, as redes de relacionamento, os vinculos sociais e o networking podem
constituir barreiras para mulheres empreenderem (FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES,
2017; RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017).

Para as entrevistadas do Grupo 1 o relacionamento social e o networking sdo uma
barreira. Conforme relato da EG2: “Eu acredito que é uma barreira, né [...] porque os relatos
que a gente tem, de todas que participam, sdo do quanto elas se encontraram, no nucleo, né
[...] . O termo “se encontraram” foi entendido aqui como o NME trazendo significado e senso
de comunidade as mulheres. A EG3 disse que acha muito dificil pessoas se relacionarem se nao
estiverem inseridas em uma entidade de classe ou em algum lugar onde exista uma rede de
relacionamentos e, em sua opinido, isso pode se caracterizar como uma barreira.

Uma parte das entrevistadas do Grupo 2 (El1, E3 e E4, E5 e E7) ndo reconhece
formalmente o networking como uma dificuldade, mas sinaliza que tem dificuldades de fazer a
sua promog¢ao. O networking foi citado como uma barreira para a E6, a E2 sente dificuldades
em relagdo a tecnologia e a E9 destacou que ndo gosta de utilizar ferramentas on-line. E
importante destacar que o networking ¢ indicado como uma forma de colaboragdo por alguns
autores (MATHEW, 2010; NCUBE; WASBURN, 2010).

Em relagdo a baixa tolerancia ao risco, contatou-se que as especialistas acreditam que
essa pode ser uma barreira para mulheres empreendedoras, tal como identificado por diversos
autores (FAISAL; JABEEN; KATSIOLOUDES, 2017; GAUTAM; MISHRA, 2016;
RAGHUVANSHI; AGRAWAL; GHOSH, 2017). Contrapondo tanto o posicionamento dos
autores quanto a opinido das especialistas, a EG1 nao acredita que seja uma barreira. De acordo
com ela, a maioria dos relatos de dificuldades das empreendedoras estd no dia a dia de seu
negocio.
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A EG2 expds que nenhuma associada apresentou abertamente esta dificuldade, porém,
segundo ela: “nos eventos eu vejo [...] uma ou outra fala [...] que otima que foi essa palestra
[...] to pensando ha um tempo em abrir um negocio”. Para ela, apos as mulheres participarem
dos eventos, elas se sentem mais motivadas, ouvindo outras historias de superacdo, e isso as
encoraja para correr o risco.

As embaixadoras apresentaram opinides distintas em relagao a essa barreira. A E1 ndo
se sente como uma pessoa que “toma riscos” e cita uma frase do GEM: “os riscos precisam ser
tomados de forma calculada”. A E2, E3 e a E4 sentem-se desafiadas, mas nao gostam de correr
riscos. Por outro lado, a E8 afirmou: “gostar de correr risco ndo gosto”, mas demonstra ser
uma pessoa arrojada e corajosa e que corre os riscos. A E6 e a E9 comentaram que ndo tém
medo de correr risco. A E9 destacou: “ultrapassou o limite do medo”. De forma geral observa-
se que as mulheres ndo gostam de se expor aos riscos, mas isso ndo as impede de empreender.

A dimensdo que analisa as habilidades/comportamentos foi uma das dimensdes que se
destacou como uma barreira para as mulheres empreendedoras, porém, nota-se, pelos relatos,
que elas buscam recursos, conhecimento, pedem ajuda ao NME ou delegam para sua equipe
promover o trabalho/negdcio.

Dimensao 4 — Diferencas de género

Na dimensdo diferencas de género, foram identificadas trés barreiras: 1) desigualdade
entre género; i1) sociedade dominada por homens; e iii) barreiras socioculturais. Na andlise das
especialistas, todas estdo presentes para as mulheres da regido do Vale dos Sinos/RS. Mathew
(2010), assim como Faisal, Jabeen e Katsioloudes (2017), apontam que as mulheres encontram
mais restri¢des para empreender devido as barreiras socioculturais de género.

As entrevistadas EG2 e EG3 relatam que nunca ouviram relatos dentro do NME sobre
mulheres que tiveram dificuldade para empreender por serem do género feminino. Elas
concordam que ainda existe um pouco de machismo ou mercados mais masculinizados, porém,
isso ndo se constitui em uma barreira.

As barreiras socioculturais e as crengas culturais sdo barreiras identificadas por Faisal,
Jabeen e Katsioloudes (2017) e Gautam e Mishra (2016), mas ndo se confirmaram nas
entrevistas. A EG2 afirmou: “[...] eu ndo tenho nenhum relato, ndao [...]”, e a EG3
complementou: “/...] Na cidade em que a gente vive, em que nos temos uma cultura alema, que
ela ¢ dificil para ambos os sexos, ndo é uma questdo de ser masculino ou feminino, é uma
questdo de conseguir entrar mesmo no mercado”.

As entrevistas indicaram que oito embaixadoras, quase a totalidade, ndo percebe uma
barreira sociocultural ou de género. A E1 declarou que sente esta barreira e afirma: “olha o fato
de eu ser mulher é um impeditivo para tudo na minha vida de negocio”.

O Quadro 8 apresenta-se uma sintese das dimensdes, das barreiras contempladas na
pesquisa e o posicionamento das entrevistadas do NME.
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Quadro 4 — Sintese das barreiras analisadas no NME

Dimensoes Barreiras Resultados

Familia Gravidez Nao ¢ uma barreira, somente uma sinalizou adiar gestacao.
Equilibrio entre familia e Hé uma cobranga da familia, mas ndo consideram uma
carreira barreira.
Falta de apoio familiar A maioria foi incentivada por suas familias.

Financeiro Acesso ao financiamento Nao é uma barreira.

Habilidade/ |Dificuldade networking Sim, ¢ uma barreira para diversas entrevistadas.

comport. Aversao ao risco Ha uma manifestag@o sutil de aversao ao risco, indicando que

pode se constituir de uma barreira.

Diferencas Desigualdade entre género Nao, ndo é uma barreira.
de género . . < x4 .
g Sociedade dominada por Nao, ndo é uma barreira.
homens
Barreiras socioculturais Na&o, ndo é uma barreira.

Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 1 apresenta as barreiras encontradas pelas mulheres para empreender em trés
niveis. O primeiro nivel apresenta as barreiras que foram identificadas no referencial tedrico, o
segundo nivel apresenta as especificas das mulheres da regido do Vale dos Sinos/RS segundo
as especialistas e o nivel trés as que foram confirmadas pelas entrevistadas.

Figura 1 — Barreiras do Empreendedorismo Feminino
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Fonte: elaborada pelos autores
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5.3 COLABORACAO

Por meio da pesquisa documental, identificou-se, que o NME tem como um de seus
objetivos “possibilitar através de rede colaborativa e eventos fomentar seus negdcios” (CDL-
NH, 2021b). O compartilhamento e a troca de ideias e de experiéncias sdo fatores de
colaboragao identificados como elementos importantes por diversos autores (FJELDSTAD et
al.,2012; OSMANI et al., 2020) no que tange a minimizagao das barreiras. Ao ser questionada
sobre as motivagoes para criar o NME, a EGI disse: “Agora, as mulheres esperam, né, por
esses momentos de fortalecimento, né, de empreendedorismo, né, de conhecimento, de troca de
conhecimento”. Fjeldstad et al. (2012) e Osmani et al. (2020) apontam que a colaboragdo pode
ser realizada por meio da troca de informagdes, de experiéncias, de treinamentos sobre
empreendedorismo e de capacitacdo das mulheres empreendedoras.

Além das agdes para fomentar os negdcios das empreendedoras, o NME também realiza
acoes sociais (EG1) mas o foco principal ¢ o desenvolvimento dos negdcios. O ponto forte
criado pelo NME sao os eventos denominados de “Conexdes NME”, que sdo agdes focadas no
relacionamento entre empresas e pessoas, de forma seletiva e segmentada, com investimentos
feitos por patrocinadores. (CDL-NH, 2021Db).

O grupo também desenvolve rodadas de negocio para fomentar uma cadeia especifica,
conforme explicou a EGL: “Por exemplo, vamos fazer uma rodada de negocio pra quem
trabalha na area de arquitetura. Entdo, vem arquiteto, engenheiro, vem os lojistas que vendem
material de decoragdo, vem... Porque assim tu vai fazer um network ali(EG1)”.

Networking ¢ uma das barreiras do empreendedorismo feminino, por isso, agdes
desenvolvidas para fomentar as trocas sdo importantes. Para Faisal, Jabeen e Katsioloudes
(2017) e Raghuvanshi, Agrawal e Ghosh (2017), o vinculo social, as redes sociais e os lagos
sociais limitados sdo barreiras que desestimulam mulheres empreendedoras. O NME preocupa-
se em promover o networking e estimular as trocas. Conforme a EG1, além de o ntcleo realizar
esses eventos, ainda conta com a colaboragdo de outras entidades, “A4 gente tem uma ajuda... a
gente tem uma ajuda muito grande nesses, nessas acoes do SEBRAE [...]”. Nota-se que a
colaboragdo gera mais colaboragdo e isso corrobora para superar a barreira da falta de
networking.

Quanto aos principais fatores de colaboragdo do NME para os negodcios das associadas,
a EG1 disse: “[...] entregar a elas momentos de conhecimentos e fortalecer o relacionamento
entre empreendedoras, fomentar seus negocios atraves de nossa rede de marketing digital onde
divulgamos cada negocio e um grande ambito de relacionamentos” (EG1). Esse depoimento
corrobora o que Hoveskog e Antonova (2011) descrevem sobre a importancia dos fluxos de
conhecimento e de colaboragdo para a competicdo no mercado.

Observa-se, pelos relatos das embaixadoras, que a acdo mais mencionada é o evento
Conexao. Essas acdes estdo alinhadas a proposta de Ncube e Wasburn (2010), que apontam que
a colaboracgdo pode servir como um guia de orientagao, com métodos para alavancar os negocios
das empreendedoras, para criar networking, elaborar novas estratégias e fazer com que as
mulheres se sintam amparadas e incentivadas, promovendo vinculos entre as participantes.

Para a E1, existe uma ajuda em termos de suporte profissional, pois a diretora procura
individualmente cada uma das embaixadoras para conversar, aproximar-se € gerar um
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engajamento, o que oportuniza diversas trocas. A E2 citou que ¢ comum as mulheres se
ajudarem, indicando profissionalmente umas as outras.

As embaixadoras sao mulheres de lideranga em seu segmento, escolhidas pela diretora
do NME. Quando questionadas em relagdo a efetividade de suas participacdes € quais sao os
beneficios de participar do NME apontaram o networking como principal beneficio (E2, E7,
E8 ¢ E9).

A E3, a E4 e a ES destacaram que, fazer parte do grupo, fortalece o negdcio umas das
outras. A E5 complementou: “/...] as vantagens oferecidas pelo CDL e o privilégio/ego de
participar desse grupo [...] ”. A E6 apontou a exposi¢do do trabalho da empresa e que isso vai
“dando mais clientes”, pois muitas de suas colegas acabaram se tornando clientes da sua
empresa. Divergindo das demais, a E1 comentou que “ndo tem visto muito beneficios [...] ",
sente que ndo existe a questdo de promover o trabalho das associadas, mas acredita nesse tipo
de proposta para fomentar e fortalecer o empreendedorismo. Osmani et al. (2020) sugerem, em
sua pesquisa, a criacdo de uma plataforma de coinovagdo, para trocas de experiéncias,
treinamentos e capacitacao das mulheres, dizem que, além de varios beneficios para promover
seus negocios, a colaboracao proporciona também networking entre as empreendedoras.

Ncube e Wasburn (2010) sugerem que mulheres empreendedoras tenham acesso a
colaboracdo em diferentes ambitos, como um guia para orienta-las. Isso poderia aumentar suas
chances de sucesso e proporcionar a possibilidade de se sentirem mais realizadas em seus
negocios. Além disso, poderia promover mais networking e diferentes cenarios para novas
estratégias em colaboragdo com outras mulheres.

Para as barreiras especificas encontradas no publico pesquisado, as agdes do NME para
minimiza-las sdo a promocao de relacionamento através dos eventos, principalmente do evento
Conexao, que foi o que se destacou nas respostas das entrevistadas. A Figura 2 apresenta a
sintese do resultado da pesquisa.

Figura 2 — Barreiras de Empreendedorismo e Colaboracio
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Fonte: elaborada pelos autores

A andlise das entrevistas mostrou que as mulheres que compdem o NME do CDL-NH
minimizam suas barreiras utilizando o apoio do grupo nos eventos promovidos, participando
das acdes elaboradas e por meio do incentivo e apoio da familia. Percebeu-se que esse fator ¢
importante para que elas se sintam motivadas. Conforme Buttner ¢ Moore (1997), Cardella,
Hernandez-Sanchez e Sanchez-Garcia (2020) e Itani, Sidani e Baalbaki (2011), o apoio familiar
e o equilibrio entre familia e trabalho sao fatores de sucesso para mulheres empreendedoras, o
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que foi confirmado nas entrevistadas com as participantes desta pesquisa, as quais se sentem
apoiadas e conseguem equilibrar suas carreiras com a vida familiar.

Esse resultado pode indicar que este grupo de respondentes ¢ formado por mulheres
maduras que naturalmente superam suas barreiras, contando com o apoio familiar e tendo como
suporte toda a estrutura do NME.

Constatou-se que a colaboragao ¢ motivada por varias agdes que sao desenvolvidas pelo
NME e, na percepcao das respondentes, impactam na minimizagao das barreiras encontradas
pelas mulheres para empreender. As ac¢des promovem troca de experiéncia, incentivam a
proatividade, instrumentalizam as empresarias para a gestdo do seu negocio e, principalmente,
valorizam a inser¢ao da mulher no universo empresarial.

Observou-se também que, de forma isolada, foram citadas outras barreiras pelas
entrevistadas, como o acesso ao mercado; dividas em relacdo ao tipo de servigo/produto;
prospeccao de clientes; falta de experiéncia; precificagao do produto/servico; fatores externos,
como obras nas ruas ¢ pandemia; fatores burocratico, como documentacao e vistorias; nao ter
um ganho fixo; reformas; encontrar pessoas comprometidas para trabalhar; falta de maturidade
para administrar; conhecer as necessidades do mercado; diferenciar-se; concorréncia; custos;
preocupagdes financeiras e qualificacdo. Essas barreiras, porém, ndo sdo exclusivas das
mulheres, mas dos empreendedores de maneira geral, conforme ja apontado pelas especialistas.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar de que forma a colaboragao pode ser uma alternativa para
minimizar as barreiras para as mulheres que compde o NME do CDL-NH. As barreiras
identificadas em outros estudos foram agrupadas em oito dimensdes, das quais quatro foram
consideradas pertinentes para as mulheres da regido do Vale dos Sinos. As dimensdes de
barreiras contempladas neste estudo foram: a familia, financeiro, habilidade/comportamento e
diferengas de género.

As barreiras mais significativas encontradas neste estudo estdo relacionadas a dimensao
habilidade/comportamento. Nesta dimensao aparecem as barreiras relacionadas ao networking
e a tomada de risco.

A colaboracao entre as mulheres empreendedoras ¢ um tema recente e, a maioria dos
estudos, apresenta modelos teoricos para sua execucao. O NME tem como um dos seus
objetivos principais fomentar a colaboragao entre as mulheres que fazem parte do ntcleo.

Observou-se, por meio da andlise das entrevistas e da documentacdo do NME, que as
mulheres que compdem o0 NME do CDL-NH minimizam suas barreiras utilizando o apoio do
grupo nos eventos promovidos, em especial, nos eventos “Conexdo”, as acdes elaboradas
especialmente para as empreendedoras e o amparo familiar. Buscam solugdes praticas para os
problemas que por porventura surgem, acionando o NME e questionando sobre o que pode ser
feito, quando acontece determinada situacdo, praticam agdes que favorecem o networking e
demonstram um cuidado em conciliar carreira e trabalho, o que ¢ um dos fatores de sucesso
para mulheres empresarias.

Um dos principais mecanismos de colaboragdo identificados foi o evento Conexao,
porque proporciona trocas e networking e promove diferentes tipos acdes, que podem ser
utilizadas para gerar negocios. Foram também observadas outras acdes desenvolvidas pelo
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CDL-NH, que dao suporte para as empresarias, tais como, as rodadas de negdcio, as
consultorias e as divulga¢des dos negdcios em redes sociais.

O principal resultado empirico desta pesquisa foi revelar um conjunto de agdes
desenvolvido por um grupo consolidado, atuante e estruturado, que opera para proporcionar as
mulheres empreendedoras novas oportunidades e possiblidades de negocios, evidenciando sua
estrutura e seu funcionamento, para que outras entidades se motivem e o usem como base para
implementar novos grupos de mulheres empreendedoras em outras cidades. Evidenciou-se
também como as mulheres participantes da pesquisa minimizam as barreiras que surgem em
seus negocios e as vantagens que um grupo pode proporcionar, como um networking mais
rapido e diferentes qualificacdes, o que contribui para a comunidade de empresarias que
enfrenta barreiras similares. A maturidade e o nivel educacional das entrevistadas, apesar de
limitar a generalizagdo dos resultados, pode servir de inspiragdo para outras mulheres que
desejam desenvolver tais agdes. Assim, na perspectiva empirica, o estudo contribui apontando
as acdes que podem ser promovidas para minimizar as barreiras de empreendedorismo feminino
e as agdes que podem ser desenvolvidas para melhorar ainda mais a acdo no NME. Na
perspectiva tedrica pode-se sinalizar que o estudo reforca a importancia das agdes de
colaboragdo entre as mulheres, o impacto gerado nas barreiras e os mecanismos que podem ser
utilizados para promover a colaboragao.

As limitagdes se referem ao fator geografico, porque a pesquisa foi realizada apenas
com empresarias da cidade de Novo Hamburgo/RS. Devido a essas limitagdes, sugerem-se
estudos comparativos com as demais associadas, para identificar se elas t€ém a mesma percepgao
que as gestoras ¢ embaixadoras do NME, e com outras entidades de classe de outras
cidades/regides, tanto as que t€ém um grupo organizado de mulheres dentro da entidade quanto
as que nao tém, para verificar se os resultados serdo proximos ou divergentes.
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