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Resumo

Diante da crescente adocdo do teletrabalho pelas mais diversas organizacdes, é necessaria
uma melhor compreensdo dos efeitos dessa nova realidade, especialmente no que se refere a
salde dos trabalhadores. Assim, este estudo teve com objetivo analisar os afastamentos em
decorréncia de transtornos mentais e do comportamento, bem como a sindrome de burnout,
segundo registros do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal/SIASS, entre os anos de 2012 e 2021, entre servidores publicos federais da educacéo
de instituicdes no sertdo pernambucano, que utilizaram o teletrabalho, verificando o periodo
antes e durante a pandemia de Covid-19. Foram verificados 481 afastamentos relativos a
esses transtornos, atingindo 390 servidores, indicando uma prevaléncia de 18% entre
servidores afastados, totalizando 19992 dias. Foram realizadas ANOVA e andlise estatistica
descritiva. Foi verificado que houve um impacto nos afastamentos por transtornos mentais,
com crescimento de casos de ansiedade e depressdo, indicando maior severidade das doencas
apos a pandemia e adocdo do teletrabalho. Esse estudo contribui ao caracterizar quais os
transtornos sdo mais frequentes entre servidores publicos da educagdo, evidenciando as
transformagdes nas relagdes no contexto de trabalho, que se aceleraram durante a pandemia
da Covid-19.
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Teletrabalho, adoecimento mental e burnout na pandemia: devemos esperar um “novo

normal” no servico publico?

Resumo

Diante da crescente adogao do teletrabalho pelas mais diversas organizagdes, € necessaria uma
melhor compreensdo dos efeitos dessa nova realidade, especialmente no que se refere a saude
dos trabalhadores. Assim, este estudo teve com objetivo analisar os afastamentos em
decorréncia de transtornos mentais ¢ do comportamento, bem como a sindrome de burnout,
segundo registros do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal/SIASS, entre os anos de 2012 e 2021, entre servidores publicos federais da educagio
de instituicdes no sertdo pernambucano, que utilizaram o teletrabalho, verificando o periodo
antes e durante a pandemia de Covid-19. Foram verificados 481 afastamentos relativos a esses
transtornos, atingindo 390 servidores, indicando uma prevaléncia de 18% entre servidores
afastados, totalizando 19992 dias. Foram realizadas ANOVA e analise estatistica descritiva.
Foi verificado que houve um impacto nos afastamentos por transtornos mentais, com
crescimento de casos de ansiedade e depressdo, indicando maior severidade das doencas apds
a pandemia e adog¢do do teletrabalho. Esse estudo contribui ao caracterizar quais os transtornos
sdo mais frequentes entre servidores publicos da educagdo, evidenciando as transformagdes nas

relagdes no contexto de trabalho, que se aceleraram durante a pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: Sindrome de burnout; teletrabalho; adoecimento mental; pandemia; servi¢o

publico
1. Introducao

A partir do primeiro dia do ano de 2022, utilizando a identificagdo QD85 do Codigo
Internacional de Doengas (CID-11), a Sindrome de Burnout (SB) passou a ser considerada
como uma doen¢a ocupacional. Importante lembrar que o Ministério da Satde do Brasil ja
reconhecia esse acometimento como uma enfermidade relacionada ao trabalho hé cerca de 20
anos, no entanto, essa nova tipificagdo traz em seu escopo uma carga socio-historica que ¢é

muito relevante, especialmente devido as mudangas nas relagdes de trabalho, bem como, aos
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acontecimentos sanitarios pelo qual a humanidade vem sendo submetida, notadamente no que
se refere a pandemia da Covid-19.

Embora a precarizacao do trabalho seja uma realidade, passou a ser ainda mais evidente,
com maior uma fragilizagdo das relagdes juridicas do trabalho, entre empregado e empregador,
com demissdes, reducdo de carga horaria e salarial (Castro, Oliveira, Morais & Gai, 2020). No
contexto do servico publico os modos de produgdo foram alterados, bem como, a assung¢do do
protagonismo frente a esta crise, especialmente pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
ficou evidente (Almeida, Silveira, Silva, Queiroz & Oliveira, 2020).

Da mesma forma, ¢ bom lembrar que diante do atual quadro pandémico, o trabalho, em
sua grande parte, passa a ser desenvolvido dentro das proprias casas dos servidores publicos,
que em pouco tempo se viram com a necessidade de adaptar o que antes era somente sua
residéncia, em seu novo ambiente de trabalho. Antunes (2018) nos lembra que esse cenario, de
ndo haver mais diferenciagdo entre a vida pessoal e a laboral, que ¢ justamente o que passa a
ocorrer, passa a ser um dos grandes responsaveis pelo adoecimento das pessoas.

Uma espécie de paradoxo fica evidente, pois medidas de redu¢do de danos ou que visem
mitigar a possibilidade de contagio, como o cenario de isolamento social pelo qual a populagao
mundial esteve submetida, ou pelo menos, estimulada, faz com que se observe justamente o
oposto, com a proliferacdo de problemas na saude mental das pessoas (Brooks et al., 2020).

A partir deste contexto, estratégias foram adotadas, como a migragao das atividades para
ambientes digitais e o teletrabalho, que se apresentam como duas das principais plataformas de
atuagdo, especialmente nas IES, que tiveram de adotar o ensino remoto, que apesar de
demonstrar seus pontos positivos, também fazem com outros apare¢am, como a dificulade no
estabelecimento de um sentimento de pertencimento no ambiente de trabalho (Filardi, Castro
& Zanini, 2020).

Importante lembrar que a pandemia ndo é um evento corriqueiro, de modo que seus
efeitos sdo sentidos nos mais variados contextos, seja no mais explicito, que € o sanitario, ou
mesmo na economia e, mais especificamente, o organizacional e das relagcdes de trabalho
(Castro et al., 2020), que ¢ o foco do presente estudo.

Realizado um levantamento em marco de 2022, na Web of Science, utilizando os termos
“burnout”, “teleworking”, “mental health”, “Covid-19”, e os operadores boleanos “or” e “and”,
atingindo publicagdes entre os anos de 2020 e 2022, bem como, restringindo a categorias de
saude ocupacional, politicas de satde, gestdo, psicologia, psiquiatria e economia, foram
encontrados 313 artigos. Para uma analise dos dados encontrados, foi utilizado o software livre

VOSviewer.
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Figura 1 —relagdo de co-ocorréncia dos termos encontrados
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Fonte: elaborado pelos autores

E possivel verificar que ha grande interesse em compreender aspectos relativos a saude
mental, especialmente no que se refere a depressdo, ansiedade, suporte social, tecnologia,
demandas do trabalho, stress, entre varios outros termos. Ademais, ¢ possivel perceber que ha
uma aten¢do nos estudos sobre como enfrentar essa situagdo, investigando preditores e outros
constructos que podem contribuir nesse sentido.

Os estudos que tratam da tematica sdo bastante férteis em discutir os riscos psicossociais
no trabalho, como o proprio adoecimento mental, através do uso de indicadores, tratando o
fenomeno como algo isolado. Diante disso, estudos alertam para a necessidade de suprir essa
lacuna, de modo que sejam buscadas novas formas de agir, através da valoragao do trabalho no
processo determinagdo de satde e doenga (Pereira, Souza, Lucca & Iguti, 2020).

Da mesma forma, ¢ necessario que os estudos sobre promocgao e prevencgao de saude,
bem como, que leve em conta a gestdo e as formas de controle de trabalho, devem superar a
compreensdo objetiva, de modo a passar a adotar uma perspectiva subjetiva, e perceber as

caracteristicas individuais, trazendo uma luz neste campo de conhecimento, tendo em vista o
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pragmatismo que impera nesse campo de conhecimento (Kowalczuk, Krajewska-Kutak &
Sobolewski, 2020).

Por sua vez, também ¢ necessario destacar o papel do Estado no tocante ao
enfrentamento da pandemia e os efeitos na satde fisica e mental dos trabalhadores. Isso se da
justamente pelo impacto que a Covid-19 vem causando nos trabalhadores e a oferta de servicos
obrigatdrios do governo, que possui em sua linha de frente, servidores publicos (Vidal, 2020).
Esse cenario reforca a necessidade de melhor compreender estratégias de enfrentamento, de
modo a tornar o trabalho mais saudavel, mais eficaz e eficiente (Dawson & Golijani-
Moghaddam, 2020).

Levando em conta estudos e levantamentos que discutam os afastamentos de servidores
publicos, em decorréncia de adoecimento mental também sdo escassos em nossa literatura, onde
podemos destacar os estudos de Schlindwein & Morais (2014), bem como, dados
epidemioldgicos que indicam que houve, entre os anos de 2006 e 2017, um crescimento, no que
se refere aos afastamentos relacionados a transtornos mentais (Instituto de Satde Coletiva da
UFBA, 2019).

Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar os afastamentos em decorréncia de
transtornos mentais ¢ do comportamento, bem como a sindrome de burnout, a partir de registros
do Subsistema Integrado de Atencao a Satide do Servidor Publico Federal/SIASS, entre os anos
de 2012 e 2021, entre servidores publicos federais da educacdo de duas institui¢des no sertdo
pernambucano, que utilizaram o teletrabalho, verificando o periodo antes e durante a pandemia
de Covid-19. Tal op¢ao se da pelo fato de que sdo profissionais que desde de o inicio da

pandemia utilizam o teletrabalho como ferramenta de trabalho.
2. Teletrabalho, adoecimento mental no trabalho e sindrome de burnout

Diante do que até aqui foi apresentado, ¢ importante um olhar mais preciso sobre os
fenomenos que serdo investigados. Deste modo, esta secdo tem por finalidade apresentar o
teletrabalho, que foi amplamente adotado pelas mais variadas organiza¢des. Da mesma forma,
o adoecimento mental e sindrome de burnout, como possiveis consequéncias da adogdo desta

ferramenta, além da pandemia e das mudangas organizacionais.
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2.1 Teletrabalho

Diante das constantes revolugdes tecnoldgicas que a sociedade vem passando, era de se
esperar que ocorressem mudangas na forma de producdo, com o advento de possibilidades de
encurtar distancias e acelerar processos, diminuindo custos e auferindo mais lucros e resultados
para as organizagdes. Ocorre que a pandemia de Covid-19 acabou por acelerar essa mudanga,
especialmente no que se refere ao comportamento nas organizagdes (Rodrigues, Moscon,
Queiroz, & Silva, 2020).

Em que pese ndo ser uma novidade, o teletrabalho vem ganhando enorme repercussao
devido a sua implementagdo acelerada e por ser uma das estratégias de mitigacdo e combate a
proliferacio da Covid-19 (Belzunegui-Eraso & Erro-Garces, 2020). Também deve ser
destacado que anteriormente ao contexto de pandemia, essa forma de produ¢do era usualmente
relacionada, em sua esséncia, a ganhos de qualidade de vida, saide mental e autonomia no
trabalho (Rocha & Amador, 2018; Schade, Digutsch, Kleinsorge & Fan, 2021).

O conceito do teletrabalho ndo ¢ pacifico na literatura, de modo que duas abordagens
sdo as mais destacadas, de modo que em um primeiro momento € possivel enfocar no
deslocamento da resolu¢do da demanda, ou seja, sai do ambiente de trabalho e passa a utilizar
ferramentas virtuais. O outro ponto de vista parte da premissa de que as demandas nascem e
sdo resolvidas no proprio ambiente telematico (Rocha & Amador, 2018).

Diante do fato de que ainda ¢ um fendmeno em construgdo, outras nomenclaturas sao
atribuidas, como os termos “home office” e trabalho remoto que sdo modalidades do
teletrabalho (Rocha & Amador, 2018). Finalmente, temos um conceito a ser adotado ¢ o de que
deve ser compreendido como uma forma de exercer o trabalho fora da estrutura fisica da
organizagao, utilizando ferramentas de tecnologias da informagao, bem como, comunicagao em
tempo parcial ou integral (Leite, Lemos & Schneider, 2019).

Quanto a saide mental, estudos vem evidenciando que associado ao cenario de
pandemia, o teletrabalho esté relacionado a sintomas como transtornos depressivos, ansiedade
e stress (Islam, Barna, Raihan, Khan & Hossain, 2020). Embora a Sindrome de Burnout ndo
seja considerada uma doenga mental, mas uma doenga do trabalho, também vem crescendo a
sua incidéncia entre pessoas que adotaram o teletrabalho (Martinez-Lopez, Lazaro-Perez, &
Gomez-Galan, 2021).

Tendo em vista a necessidade de amenizar os impactos que a implementagdo de tal
recurso tem sobre a saude fisica e mental, algumas a¢des podem ser desenvolvidas, como ¢ o

caso da participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdo, de modo a produzir solugdes
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em conjunto, tornando os trabalhadores participes do processo gerencial. Uma segunda
alternativa ¢ realizar um mapeamento da realidade dos trabalhadores, visando melhor
compreender e operacionalizar formas de desenvolvimento das atividades organizacionais. A
adequagdo de praticas de controle gerencial também se apresenta como uma possibilidade, de
modo que ¢ essencial que o corpo gerencial possa avaliar o desempenho e os resultados

apresentados, baseado nas condi¢des que cada trabalhador possui (Ferreira & Falcao, 2020).
2.2 Adoecimento mental no trabalho

Por vezes, quando se imagina o lugar central que o trabalho ocupa em nossas vidas,
especialmente na sociedade pds-revolugdo industrial, temos que a atividade é uma espécie de
sintese entre o sujeito que atua e a propria agao, essa relagdo contribui para que o trabalho passe
a ocupar um papel central no que diz respeito a producao de subjetividade e especialmente, se
destacando na manuten¢do e promog¢ao da saide mental (Gernet, 2021).

No processo de reflexdo sobre o processo saude e doenga, especialmente quando se trata
de saude mental, ¢ importante levar em conta que o conceito deve ser ampliado e o mais
abrangente possivel, abarcando o bem-estar subjetivo, a autonomia, sensacao de autoeficacia e
completude intelectual e emocional (Mota, Da Silva & Amorim, 2020).

Diante disso, com a pandemia da Covid-19 e toda a mudanga organizacional e das
formas de produgdo que ocorram, o afastamento repentino do local de trabalho, bem como das
relagdes sociais que permeiam esse contexto, pode ocasionar um adoecimento do trabalhador,
pois essas novas condi¢gdes de trabalho que surgem, afetam de forma bastante impactante o
corpo, bem como a organizagdo do trabalho, que ao invés de produzir subjetividade, passa a
afetar de forma negativa o funcionamento mental (Dourado, Zambroni-de-Souza, Aratjo &
Bolis, 2021).

Ademais, tendo em vista a crise sanitaria ¢ as mudangas no desenho de trabalho ja
discutidas, ¢ importante reforcar que os gestores busquem estratégias, a fim de evitar que os
trabalhadores fiquem enfermos e impactem diretamente em suas vidas e consequentemente na
organizagdo (Abbad & Legentil, 2020).

Pensar nesse processo de satide e doenga no servigo publico se demonstra de extrema
importancia, pois ¢ nesse contexto onde também ¢€ travada essa luta por docentes e demais
trabalhadores da educacgdo (Therense, Perdomo & Fernandes, 2021). Assim, ¢ de se esperar que

um crescimento de diagndsticos de doengas mentais relacionadas ao trabalho surja, pois esses
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arranjos, desenhos e condi¢des de trabalho atuam diretamente no corpo e nas novas formas de
organizagdo do trabalho, afetando o funcionamento mental (Dourado et al., 2021).

Outrossim, em que pese ser um setor extremamente relevante no que se refere a
produtividade e oferta de servigos para a populacdo, o adoecimento de servidores publicos,
especialmente no que se refere a questdes relativas a saude mental, ainda ha pouca visibilidade.
Diante disso, embora escassos, os estudos relacionados a essa categoria indicam que ha uma
alta prevaléncia de afastamento em decorréncia de transtornos de ansiedade e depressdo
(Schlindwein & Morais, 2014).

Devemos também lembrar que embora a SB ndo seja considerada pela OMS uma doenga
mental, ao invés disso, um fendmeno relacionado ao trabalho, ambas andam de maos dadas.
Assim, Carlotto & Camara (2019) afirmam que cerca de 31% dos servidores publicos apresenta
baixo nivel de entusiasmo com o trabalho e que 31,5% apresenta sentimento de exaustio
psicologica.

E bom lembrar que o afastamento dos trabalhadores em virtude de doengas ocupacionais
faz com que ocorra nao somente um grande dispéndio de recursos financeiros que poderiam ser
empregados em outras politicas publicas, mas também atua diretamente no individuo,
acarretando em consequéncias nefastas, evidenciando sofrimento psiquico e corporal, pois
nessa auténtica “roda-viva”, na medida em que se afasta de seu processo produtivo, passa a ter
sentimentos de angustia e inutilidade que, por sua vez, podem levar a mais transtornos mentais
(Zambroni-de-Souza & Moraes, 2018; Dourado et al., 2021).

Finalmente, ¢ necessario destacar que diante do crescente indice de diagndstico e
epidemioldgico, aqui foi feita uma opgao pela utilizagao do termo Transtornos Mentais Comuns
(TMC), pois ¢ a mais utilizada nos meios cientificos e pode melhor contribuir para rastrear as
consequéncias e compreender seu impacto, especialmente quando se trata de trabalho,

organizagdo e gestdo (Mota, Da Silva & Amorim, 2020).
2.3 Sindrome de burnout

O ano de 2022 ¢ bastante representativo, no que diz respeito a sindrome de burnout, pois
¢ a partir deste marco temporal que o Codigo Internacional de Doengas (CID), sua versao mais
atualizada, o CID-11, traz uma novidade, que ¢ justamente o fato de enquadra-la como uma
doenga relacionada ao trabalho € ndo como um transtorno mental.

E importante lembrar que os modos de produgdo gerencialista atuais acabam por trazer

um olhar tanto no que se refere aos negocios, quanto no que tange ao ser humano, como uma

7



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

mera instrumentalizag¢do, ou seja, as pessoas devem estar sempre disponiveis com seus mais
variados recursos, para que a organizagdo possa produzir mais, ocasionando uma relacao
paradoxal, pois na mesma medida, acaba por ndo sobrar mais espago para propria producao da
subjetividade (Gaulejac, 2017). Assim, acaba por trazer um esgotamento emocional perverso,
que ¢ revelador de um fracasso que, por vezes, alcanga a totalidade da existéncia individual,
atingindo tanto a representacdo que a pessoa tem de si mesma, quanto a dos outros e
especialmente, passam a ndo perceber o trabalho como um produtor de sentido (Castro, 2013).

Todo esse esforco despendido pode operar no sentido contrario, ao canalizar energia
fisica e mental para o desenvolvimento de uma atividade, os estressores ambientais do ambiente
de trabalho acabam por sabotar o trabalhador, pois agem diretamente no esgotamento fisico e
mental, trazendo fadiga e exaustdo emocional (Hobfoll, 2002). Assim, nesse ambiente tao
hostil, é necessario que algumas estratégias também sejam demandadas, a fim de preservar a
saude de quem estd se submetendo a demanda, de modo que o apoio social aumenta o
sentimento de prote¢do (Moura, Furtado & Sobral, 2020).

No sentido de melhor compreender a sindrome de burnout, é importante salientar que
assim como outros fenomenos, diferentes perspectivas tedricas podem ser encontradas. Diante
disso, ¢ possivel afirmar que a partir do estudo de Maslach & Jackson (1981), que inova ao
romper com bidimensionalidade do construto, trazendo uma terceira dimensao, de forma a
melhor explicar a SB. Por sua vez, Gil-Monte (2005) inova ao estudar a relagdo entre género e
incidéncia de burnout, além de propor uma perspectiva quadridimensional.

Finalmente, reforca-se a lembranga de que se trata do adoecimento mais comum entre
trabalhadores em situagdo de sensacao de estresse (Schaufeli, 2017), semelhante ao cendrio de
pandemia pela qual a humanidade esta submetida desde 2020. Esse cendrio indica que ¢
necessario encontrar estratégias de como melhor enfrentar essa situagdo, a partir de distintos

olhares, fazendo as melhores escolhas diante das distintas perspectivas tedricas.
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Quadro 1: principais conceitos da sindrome de burnout

Perspectiva Dimensao Conceito Referéncia
~ . Se refere a sentimentos de estar sobrecarregado e esgotado fisica e Maslach & Leiter,
Exaustdo emocional
mentalmente. 2008.
Bidi ional . . A . D ti, Bakk
idimensiona . Se trata de um distanciamento do trabalho e uma experiéncia negativa em CMCTOUL, BakKer,
Desligamento relag@o ao objeto de trabalho Nachreiner &
¢ ) ' Schaufeli, 2001.
~ Caréncia de energia, entusiasmo e sentimento de ndo conseguir enfrentar os
Exaustao
estressores Maslach &
o . N Diz respeito ao distanciamento afetivo e pessoal em relagdo ao ambiente de  Jackson, 1981;
Tridimensional Despersonalizagao .
trabalho Maslach, Schaufeli
Baixa realizagdo pessoal Decorre das outras duas dimensdes, o sujeito faz uma autoavaliagdo, de & Leiter, 2001.
no trabalho modo a perceber aspectos negativos do trabalho
Entusiasmo com o . o _ N
Se refere ao desejo e como atingir os objetivos organizacionais
trabalho
A Se caracteriza pela fadiga fisica e emocional relacionada ao lidar diario do
Exaustdo psicologica
1 . trabalho .
Quadridimensional ; . o Gil-Monte, 2005.
A Presenca de comportamentos com atitudes negativas e de indiferenca em
Indoléncia ~
relacdo ao trabalho e aos colegas
Culpa Trata de uma emocgao social ligada as relacdes interpessoais, especialmente

direcionada a pessoas com as quais o trabalhador mantém relacdes

Fonte: elaborado pelos autores a partir de obras classicas da sindrome de burnout
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Diante do Quadro 1, € possivel verificar que embora existam trés perspectivas tedricas,
a bidimensional acaba por englobar duas dimensdes que compdem a tridimensional. Ademais,
também se faz necessario destacar que a proposta com trés dimensdes ¢ mais aceita e utilizada
nos estudos que se referem a SB (Cardoso, Baptista, Sousa & Goulart Junior, 2017; Cortez,
Zerbini &Veiga, 2019; Carvalho, Martins, Gongalves & Sagradim, 2020). Por sua vez, a
quadridimensional, embora pouco usual, apresenta além das dimensdes abarcadas pelas outras
propostas, elementos relacionados especialmente a questdes de emogdes.

Ademais, quando a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) passa a reclassificar a SB,
ndo mais como um transtorno mental e do comportamento relacionado ao trabalho, através do
codigo Z73.0, cuja descricdo era somente a de “esgotamento” e passa a utilizar QD85,
compreende que o fenomeno ¢ muito mais amplo, definindo como resultante de um estresse
cronico no ambiente de trabalho, que ndo bem gerenciado, abragando ainda as trés dimensdes:
1) sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia; 2) aumento da distdncia mental do
trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho e; 3) uma

sensagdo de ineficacia e falta de cumprimento (Organizacdo Mundial de Saude, 2022).
3. Delineamento metodologico

Com a finalidade de atingir o objetivo proposto neste estudo, foi realizado um estudo
do tipo descritivo-exploratério transversal, onde foram utilizados documentos referentes a
dados quantitativos de afastamento de servidores publicos federais que atuam na educagdo, a
partir de registros do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor Publico Federal
(SIASS) localizado no sertdo pernambucano. O acesso se deu através da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), onde foram solicitados os seguintes dados: 1) CID que ocasionou o
afastamento; 2) Dias de afastamento; 3) Orgdo de exercicio; 4) Ano em que se deu o
afastamento; 5) Cargo da pessoa afastada; 6) Todos os dados referentes ao periodo
compreendido entre os anos de 2012 e 2021 (10 anos). Ademais, também foi informado que
ndo seria necessaria a identificacdo das pessoas afastadas. Finalmente, serdo considerados os
dados relativos a quantidade de casos, quantidade de dias e quantidade de servidores como
indicadores para as analises deste estudo.

Diante da solicitagdo, foi informado que o item 5 ndo poderia ser atendido, tendo em
vista que se trata de informacao sigilosa, presente exclusivamente nos prontudrios de cada
pessoa atendida pelo SIASS e que devido aos protocolos de biosseguranga, nio seria possivel

acessar as dependéncias para consulta desses dados. Todas os demais itens, que foram
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solicitados no més de fevereiro de 2022 foram atendidos, no més de mar¢go do mesmo ano,

respeitando os prazos da LAIL
Aspectos éticos

Com relagdo aos aspectos éticos da pesquisa, de acordo com a Resolucao 510/2016, do
Conselho Nacional e Satde, em seu Art. 1, Paragrafo nico, V, ndo € necessario registro, nem
avaliagdo pelo sistema CEP/CONEP de pesquisa que utilize banco de dados, cujas informagdes
sdo agregadas e que impossibilitem a identificacdo individual. Assim, refor¢ando o

posicionamento, ndo houve abertura de processo, devido ao método de pesquisa empregado.
Analise dos dados

Para realizar a analise dos dados, foi feita de forma inicial a categorizacdo dos dados
encontrados, de modo que foi adotada a classificagdo encontrada na CID-11, de modo que para
atender os objetivos deste estudo, trés grupos foram criados, de forma a contemplar as causas
de afastamento para tratamento de satide: 1) afastamentos descritos no capitulo V — Transtornos
Mentais ¢ Comportamentais (F00-F99); 2) afastamentos que ndo se enquadram no capitulo V;
3) afastamentos com os codigo Z73.0 (esgotamento), F43.0 (Reagdo aguda ao "stress") e F43.2
(Transtornos de adaptacdo) que eram utilizados para se referir a SB antes da adog@o do codigo
QDS8S5, de acordo com procedimento adotado por Mota, Da Silva & Amorim (2020).

Os dados foram tabulados no programa Microsoft Office Excel® e transpostos para
analise quantitativa no programa Statistical Package for the Social Sciences - SPSS. A analise
estatistica utilizou medidas para célculos numéricos ou categdricos (média, desvio padrdo e
ANOVA) e razdes de prevaléncia (RP). Todos os testes levaram em consideragdo um nivel de

significancia estatistica de 5%.

4. Resultados e discussao

O estudo foi realizado em duas IES localizadas no sertdo de Pernambuco, que possuem
2152 servidores, de acordo com o Portal da Transparéncia do governo federal em consulta
realizada no més de abril de 2022 (Brasil, 2022). Nessas institui¢cdes, entre os anos de 2012 e

2021 foram concedidas 2.494 licencgas saude a servidores publicos federais da educagdo. Desses
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afastamentos, 428 (17,1%) foram motivados por transtornos mentais comuns, representados na
CID-11 pelas doengas do codigo F, enquanto que a SB corresponde a 2%.

Por sua vez, 2.447 afastamentos ocorreram, totalizando 70647 dias, pensando em anos,
teriamos 193 anos e seis meses. E, numa média simples, essas duas instituigdes tiveram, por
ano, o equivalente a 19 servidores sem trabalhar, por ano, considerando todos os 365 dias,

devido a problema de satde.

Quadro 2 — Médias de dias de afastamentos por licenciados antes pandemia e pandemia

2012 a 2019 (antes pandemia) 2020 a 2021 (pandemia) Variagao
CID “F” 47,7 64,4 35%
Burnout 40,7 50 22.8%
Outros CID 30,14 25,9 -14%
Geral 33,02 35,02 6%

Legenda: CID “F — Transtornos Mentais Comuns (TMC)
Fonte: elaborado pelos autores

Diante do apresentado no Quadro 2, fica evidente que o periodo de pandemia e de
adocao do teletrabalho, no que se refere a relacdo entre dias de afastamento por servidores, foi
muito mais nefasto para a saide mental ¢ o Burnout, do que para outros tipos de doencas, que
diferentemente das outras categorias que apresentaram uma reducdo, o que refor¢a o impacto
que tais eventos causam na saude dos trabalhadores.

Verificada esses resultados, foi realizada uma analise de variancia (ANOVA), visando
confirmar se ha diferenga entre as medianas entre a quantidade de dias de afastamento no
periodo anterior a pandemia (2012 a 2019) e durante a pandemia (2020 e 2021). Como ¢
possivel verificar no Quadro 3, de fato, foi confirmado que ocorreu uma diferenga estatistica
significativa quanto aos outros CID, considerando um p<0,05. Da mesma forma, os TMC’s e

burnout ndo apresentaram a mesma variancia entre as médias dos grupos.
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Quadro 3 — ANOVA dos dias de afastamentos por licenciados antes pandemia e pandemia

Soma dos

Quadrado

df Vi Sig.
Quadrados Médio ‘£
E
ntre 2633229225 1 2633229225 3,591 095
CID “pr — OTupos
Nos grupos  5866144,875 8 733268,109
Total 8499374.100 9
Entre 1265.,625 1 1265.625 032 863
Burnout Grupos
Nos grupos  319902,875 8 39987,859
Total 321168,500 9
Entre 3391315225 1 3391315225 6328 036
Outros Grupos
CID Nos grupos  4287656,375 8 535957,047
Total 7678971,600 9

Legenda: CID “F” — Transtornos Mentais Comuns (TMC)
Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se que, de fato, ha uma diferenca estatistica significativa, indicando uma
reducdo de dias de afastamento por doengas que ndo estdo diretamente associadas a saude
mental, nem a SB. Essa realidade se coaduna com o que os estudos de Tausch et al. (2022), que
verificaram um crescimento na quantidade de casos de TMC’s na américa latina, especialmente
os transtornos de ansiedade e depressdo durante a pandemia. Diante disso, € de se esperar que

ocorra um impacto, sobretudo com relagao aos adoecimentos mentais.

Figura 2 — Dias de afastamento de servidores
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6000 2683 5304
5000 4369 A0BT 4360 ae
4000 3481
3000 2358 2561 2192
1947
2000 1213 1581 1411
634
1000 0 275, o 254 Le 223 223 120 180
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CID "F" Burnout Outros CID

Legenda: CID “F — Transtornos Mentais Comuns (TMC);
numeros - dias de afastamento para cada tipo de transtorno.
Fonte: elaborado pelos autores
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De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Satude (2022), os transtornos mentais
comuns, especialmente depressdo e ansiedade, sdo responsaveis por cerca de 25% do total de
dias de trabalho com afastamento dos trabalhadores anualmente, o que corrobora com o que foi
encontrado nesse estudo, que encontrou 27,8% do total. Entretanto, quando se analisa o Gltimo
ano, 2021, as duas institui¢des estudadas tiveram o dobro do esperado: 50,57% dos dias de
afastamento por doenga, somente por TMC. E necessario destacar que nesse ano de 2021,
mesmo nao sendo a principal causa dos afastamentos por motivo de satde (23,4% da quantidade
de afastamentos), foi a responsavel pela maior quantidade de dias (3.745 dias de afastamento,
sendo que outros CID e SB, juntos, tiveram 3.661 dias, que sdo menos da metade do total de
dias de afastamento).

Esse cenario indica que os TMC’s notificados sdo ainda mais fortes no cenario de
teletrabalho e de pandemia, ocasionando maiores impactos tanto para os trabalhadores, quanto
para a organizagdo. Para exemplificar o tamanho desse problema, esses 3.745 dias de
afastamentos sdo equivalentes a 10 servidores sem trabalhar durante os 365 dias do ano 2021,

somente por TMC.

Quadro 4 — quantidade de afastamento entre os anos de 2012 ¢ 2021

Ano  CID“F” % Burnout % O(‘jlgs % Total
2012 18 15.5 0 0 08 84.5 116
2013 10 7.2 0 0 128 92.8 138
2014 32 16,2 1 0,5 164 83,3 197
2015 33 11,7 9 0,3 239 88 281
2016 50 17,7 3 0,1 229 82,2 282
2017 56 19,4 7 0,2 225 80,4 288
2018 62 18,8 20 6 247 75,2 329
2019 64 16,8 7 0,2 309 83 380
2020 38 18,4 3 1,4 165 80,2 206
2021 65 23.4 3 1 209 75.6 277
Total 428 53 2013 2494

Legenda: CID “F” — Transtornos Mentais Comuns (TMC)
Fonte: elaborado pelos autores

E possivel observar que ha um aumento dos afastamentos entre os anos de 2012 ¢ 2019,
no total das categorias pesquisadas, sobretudo nos dois anos que antecederam a pandemia,
destacando que em todos os periodos, os transtornos mentais foram os que apresentaram maior
crescimento entre as licengas para tratamento de satde, especialmente casos de transtornos do

humor (F30-F39) e transtornos neurdticos, relacionados com o estresse e os somatoformes

(F40-F48).
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ANBAD

Importa fazer um recorte quanto aos dois anos anteriores a pandemia (2018 ¢ 2019) e
os dois subsequentes, que sdo pandémicos (2020 e 2021). Diante do Quadro 4, entre 2019 e
2020, verificou-se que em todas as causas de afastamento houve uma diminui¢ao na quantidade,
com uma redugdo de CID “F” de 41%, o Burnout com 58% e outros CID com 47% de queda.
Dentro do periodo de pandemia (2020 e 2021), ocorre quase que o processo inverso, onde foram
registrados aumentos em todos as causas, exceto no burnout, que se manteve estavel.

Diante disso, dentro do periodo pandémico e de implementacao do teletrabalho, os CID
“F” foram os que apresentaram maior incidéncia, com um aumento de 71% dos casos, contra
26% de outros CID. Esse cenario corrobora o estudo de Guilland et al. (2021), que indica o
aumento nos casos de depressao e ansiedade entre os trabalhadores na pandemia de Covid-19.

Ao analisar o Quadro 4, considerando os dois ultimos anos pré-pandémicos (2018 e
2019), comparativamente com os dois anos de pandemia (2020 e 2021), ¢ possivel observar
que no periodo de utilizacdo do teletrabalho foi verificada uma média de 51,5 afastamentos
(DP=19,09), enquanto que antes da ado¢ao, a média de afastamentos por CID “F” foi de 63
(DP=1,41).

Ao verificar a mesma situagdo no caso da SB, os dados referentes aos dois anos pré-
pandemia indicam uma média de 13,5 afastamentos (DP=9,19), enquanto que depois que a
Organiza¢ao Mundial de Satde decretou a pandemia de Covid-19, e consequente utilizagao do

teletrabalho pelas institui¢cdes federais de ensino, a média ficou em 3 (DP=0).

Quadro 5 — ANOVA dos afastamentos da pandemia (2018-2019) e pandemia (2020-2021)

Soma dos Quadrado )
df . z Sig.
Quadrados Médio ‘£
Entre 189,225 | 189,225 462 516
CID «p —— OTuPos
Nos grupos 3274,375 8 409,297
Total 3463,600 9
Entre 13,225 1 13,225 338 577
Burnout Grupos
" Nos grupos 312,875 8 39,109
Total 326,100 9
Entre 511,225 | 511,225 118 740
Outros Grupos
CID Nos grupos  34738,875 8 4342,359
Total 35250,100 9

Legenda: CID “F” — Transtornos Mentais Comuns (TMC)
Fonte: elaborado pelos autores
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Visando melhor compreender a diferenca dos afastamentos, bem como os efeitos da
adocdo do teletrabalho, foi realizada uma ANOVA. Tal escolha temporal se deu pelo fato de
que 2018 € 2019 foram os anos com maior nimero de casos e anteriores a pandemia, bem como,
2020 e 2021 foram os anos da pandemia e utilizacdo de novas ferramentas de trabalho.

Conforme pode ser visualizado no Quadro 5, ndo houve diferenca estatistica
significativa entre o periodo pré e pds decretagdo da pandemia, em nenhuma das causas,
tampouco, em suas categorias, no entanto, como ja observado anteriormente, ¢ possivel de ser
verificado um impacto entre os servidores, especialmente no que se refere a saude mental. Deste
modo, ¢ necessario que tal avaliagdo continue sendo realizada, tendo em vista que mesmo
quando decretado o fim da pandemia, pessoas que passam por eventos criticos de satde, podem
continuar a apresentar sintomas de ansiedade e depressdao por um longo periodo (Duan & Zhu,
2020).

Um fator a ser considerado para explicar a diferenca ndo significativa estatisticamente,
¢ a subnotificacdo dos casos, ou seja, embora sejam verificados sintomas, ou mesmo que
estejam de posse de atestados médicos que indiquem alguma comorbidade, algumas pessoas
podem ter feito a opgao de ndo notificar o 6rgao no qual trabalha. Essa situacao ¢ especialmente
comum nos casos de adoecimento mental relacionado ao trabalho (Seligmann-Silva, 2011).
Diante disso, esses indices podem ser maiores do que os que aqui foram verificados.

Da mesma forma, pelo fato de que as atividades nos anos de 2020 e 2021 estivessem
sendo desenvolvidas através do teletrabalho, pode ter ocorrido que mesmo com algum sintoma
ou afastado com atestado médico, pode ser que houveram servidores que optaram em nao
informar essa situagdo, indicando uma provavel subnotificagdo dos agravos a saude, fato ja
observado em outros estudos (Silva & Ramminger, 2014).

Outra explicagdo contém elementos subjetivos, como o medo de infecgdo, que se
apresenta como um dos sentimentos mais comuns no periodo de pandemia (Currie, Jain &
Aston, 2021; Moretti et al., 2020). Diante disso, pode ter ocorrido uma escolha pessoal de nao
procurar atendimento no servigo de saude, ou ndo apresentar atestado, para ndo se submeter a
pericias médicas, devido ao receio de contagio pela Covid-19.

Adicionalmente a possivel subnotificagdo, outro dado que chama bastante atengdo € o
fato de que ao nao utilizar os servigos de saude, ndo somente impossibilita que agdes sejam
desenvolvidas no sentido de atacar o problema, como ha uma transferéncia de renda para os
planos de satde, tendo em vista que mesmo durante a pandemia, as operadoras, no ano de 2020,

tiveram um aumento de 72,4% em seu lucro liquido, com uma diminui¢ao de despesas de 3,6%,
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enquanto que os usudrios verificaram um aumento entre 12% a 49% no valor da mensalidade
(Baptista, 2021).

Como ja informando, os CID “F”, que tratam dos TMC’s e a sindrome de burnout, por
mais que andem de maos dadas, ndo fazem parte do mesmo grupo de doengas, de acordo com
o Cdédigo Internacional de Doencas (2022). Diante disso € necessario destacar suas diferencas,
de modo que o grupo dos transtornos mentais demonstraram os seguintes valores (M =
42,8, DP=19,62), por sua vez, o grupo do Burnout (M = 5,3, DP= 6,02), entre os anos de 2012
e 2021.

Pelo fato de que os CID “F” sdo compostos por uma ampla variedade de transtornos, de
fato, é de se esperar que a diferenca de afastamentos seja bem maior, comparativamente a
sindrome de burnout. Quando se observa o total de afastamentos, ¢ possivel verificar que ha
um aumento nos casos, com o apice em 2019, uma queda em 2020, em decorréncia dos motivos
ja assinalados anteriormente, tendo uma retomada no seu crescimento com o decorrer da
pandemia, o que vai de encontro a estudos do tema (Appel-Meulenbroek, van der Voordt,
Aussems, Arentze & Le Blanc, 2020; Garcia-Gonzalez, Torrano & Garcia-Gonzalez, 2020),
que indicam um aumento de casos de SB, apds a adocao do teletrabalho.

Com a adogao do codigo QD8S5, a partir de 2022, com o CID-11, um diagndstico mais
preciso quanto a sindrome de burnout pode ser alcancado, entregando melhores indicadores e
contribuindo com estratégias de enfrentamento, tendo em vista que passa a ser considerado
como uma doenca associada ao trabalho e ndo como uma doenca mental (Guilland et al., 2021).

Nao ¢ possivel afirmar que hd um aumento gradativo nos indices de afastamento do
trabalho devido a sindrome de burnout. Isso se deve, de certa forma a dificuldade em enquadrar
o distarbio, bem como que especialmente em 2020, com a pandemia, houve uma diminuigao

no numero de afastamentos em todas as categorias pesquisadas.
Quadro 6 — Afastamentos antes da pandemia e durante a pandemia

2012 a 2019 (antes da pandemia) 2020 a 2021 (pandemia) Variagao

CID “F” 16,5% 21,4% 29,7%
Burnout 2% 1,2 -40%
Outros CID 81,5% 77,4% -5%
% Total licenga 100% 100%

Legenda: CID “F — Transtornos Mentais Comuns (TMC)
Fonte: elaborado pelos autores
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Por sua vez, no periodo pesquisado houve um total de 2.494 licengas, sendo que os
transtornos mentais correspondem a 17,1% desse total. Considerando os periodos antes da
pandemia (2012 a 2019) e de pandemia (2020 e 2021), ¢ possivel verificar no Quadro 5 que
dentre as causas de afastamento, a unica que apresentou uma variagao positiva foram os TMC,
enquanto que burnout e outros tipos de transtorno indicaram uma queda entre os dois periodos.

Quanto aos transtornos mentais comuns, ¢ possivel afirmar que ambos periodos estdo
dentro do esperado para paises ocidentais industrializados, cujas varia¢des giram entre 7% e
30% (Zambroni-de-Souza, 2006). Entretanto, vale ressaltar que mesmo assim, o indice
encontrado € muito alto e preocupante, tanto em termos de ndo satde dos servidores, quanto o
custo da gestdo publica com essas licengas. Ademais, no Quadro 3 é possivel observar que a
SB teve seu dpice em 2018, enquanto TMC teve seu dpice no dltimo ano estudado, 2021.

Esse aumento percentual de notificagdes de transtornos mentais comuns, entre 0os anos
de 2020 e 2021, corrobora com o que foi verificado por Lizana & Vega-Fernadez (2021), que
em estudo junto a docentes, verificaram que a adogdo do teletrabalho durante a pandemia
prejudica ndo somente a saide mental, mas componentes necessarios para um bem-estar, como
as relagdes familiares e a auséncia de relacionamento com colegas de trabalho.

Com relagao a prevaléncia de TMC’s e sindrome de Burnout, foi verificado que o maior
nimero de casos se da com os transtornos de humor (F30-F39), com média anual de 26,6
afastamentos (DP=10,58), seguido dos transtornos neurdticos relacionados com o estresse
(F40-F48), com média de 12,6 afastamentos por ano (DP=8,84) ¢ em seguida, os transtornos
relacionados a SB, onde foi observada uma média de 5,3 casos (DP=6,01). Observado o total
de casos de transtornos mentais comuns, entre os anos de 2012 e 2021, foi verificada uma média

42,8 casos de afastamento a cada ano (DP=19,61).

Figura 3 — servidores afastados para tratamento de saude
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Legenda: CID “F — Transtornos Mentais Comuns (TMC);
numeros - servidores afastados em cada ano para cada tipo de afastamento.
Fonte: elaborado pelos autores
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Quanto a quantidade de servidores afastados, verificou-se que enquanto outros tipos de
afastamento permaneceram em uma espécie de platd, os TMC’s foi o inico que cresceu em
2021 (54 servidores afastados), em comparacao ao ano anterior, 2020 (33 servidores afastados);
mais uma vez indicando que, de fato, hd um impacto na satide mental dos trabalhadores, que
adotaram o teletrabalho como forma de produgdo, fato igualmente encontrado em outros
estudos (Magnavita, Tripepi, Chiorri, 2021; Perelman, Serranheira, Barros & Laires, 2021), que
investigaram o impacto do teletrabalho durante a pandemia de Covid-19 em trabalhadores
europeus nos mais diversos segmentos.

Posto isso, foi verificado que nas institui¢des estudadas, os transtornos de humor foram
os mais prevalentes, representando 50,8%, do total de afastamentos. Comparativamente, Mota,
Da Silva & Amorim (2020) encontraram 36,36%, enquanto que Schlindwein & Morais (2014)
verificaram 48%. Da mesma forma, os transtornos de ansiedade (F40-F48), nos trés estudos,
indicaram uma incidéncia de 33% entre os afastamentos.

Foi observado que ao compararmos os anos pré-pandemia (2012 a 2019) e de pandemia
(2020 € 2021) entre os TMC’s, os transtornos de ansiedade (F40-F48) apresentaram uma maior
incidéncia de casos, com uma taxa de 38,8%, corroborando com os estudos de Cheng, Wang &
Ebrahimi (2021), que também verificaram um aumento nos casos deste tipo de transtornos entre
trabalhadores chineses apds a pandemia.

Nesse cenario pandémico, pelo qual toda a humanidade esta passando, duas emogdes
podem ser consideradas como a causa principal para todo o impacto na saide mental, quais
sejam, o medo e a ansiedade, pois as mesmas sdo consideradas responsaveis pelo aumento do
consumo de drogas, angustia e insonia (Guilland et al., 2021). Ademais, lembrando que
componente emocional ¢ um dos principais da Sindrome de Burnout, ¢ possivel destacar que a
sua exaustao também vai incidir diretamente neste tipo de acometimento da satde.

Adicionalmente, ¢ necessario verificar que embora o teletrabalho tenha sido adotado
como uma estratégia para minimizar os efeitos da pandemia de Covid-19, evitando
aglomeragdes e exposicao ao virus (Lopez-Leon, Forero & Ruiz-Diaz, 2020), fica claro que a
forma através da qual foi implementada, ou seja, sem a devida preparacdo e treinamento, que
sdo necessarios para o pleno funcionamento desta ferramenta (Abbad & Legentil, 2020), pode
causar sérios danos a saude dos trabalhadores, bem como, falta de produtividade, que impacta
diretamente nas organizagoes.

Como verificado, fica evidente que politicas de atengdo a satide mental dos

trabalhadores sejam desenvolvidas, sendo necessario que ocorra uma melhor compreensao
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sobre os TMC’s e a SB, tendo em vista que quanto mais informagdes passamos a ter, melhores
estratégias de enfrentamento podem ser desenvolvidas, contribuindo para que a gestdo, os
trabalhadores e a populagdo sejam beneficiados (Ornell, Schuch, Sordi & Kessler, 2020).
Diante do que foi exposto, verificado o impacto da adogao do teletrabalho especialmente
no que se refere aos transtornos mentais e comportamentais, para uma melhor compreensao do
fenomeno, o Quadro 4 traz a divisdo em oito (8) grupos — entre FOO e F89 —, de acordo com a

classificagdo presente no CID-11.
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Quadro 4 — Numero de afastamentos por TMC e Burnout

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Transtorn(;?nrz:ilrizi (;)sr%lélr(l)l(;:_oFs(,) 9ir)101usive 0s 1 0 0 ) 0 ) 0 0 0 0
Tansomes e oot feidoone g o004 10 0 1
Esquizofrenia, trazinesl‘;;);r?;)ess i;qzlg_zlg);ig)icos e transtornos 0 0 ) 0 ) 3 3 1 4 3

Transtornos do humor [afetivos] (F30-F39) 13 6 27 27 30 32 42 35 22 32

Taon il msone shdeinens 5.3 4w w0 w0
Distorgdes da personali((lisaz%e_ ;6(19(; comportamento adulto 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Transtornos do desenvolvimento psicoldgico (F80-F89) 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Burnout (273.0; F43.0; F43.2) 0 0 1 9 3 7 20 7 3 3

Total 18 10 33 42 53 63 82 71 41 68

Fonte: elaborado pelos autores
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5. Conclusao

Nao necessariamente estamos presenciando um “novo normal”, mas uma
realidade que se apresenta, trazendo crescimento de afastamento, especialmente devido a
problemas de saude mental, com afastamentos com periodos maiores, situagcdo que pode
perdurar por algum tempo, mesmo depois de superada a emergéncia sanitaria.

Por sua vez, o que se observa ¢ uma negligéncia quanto a politicas de atengdo a
saude mental, tendo em vista que mesmo com um indicativo de crescente diagnosticos
dos TMC’s, ha um verdadeiro descompasso entre a quantidade de casos, atingindo cerca
de 14% da populacdo geral, mas somente 1% dos recursos em saude sdo destinados para
a luta contra esse tipo de transtorno (Mota, Da Silva & Amorim, 2020).

Assim, quando se trata de compreender o fendmeno de adoecimento mental entre
servidores publicos, ¢ importante ter em conta que ¢ necessario que politicas de prevencao
e promocao de saude sejam desenvolvidas. Da mesma forma, ¢ necessario compreender
que as organizagdes também merecem atengdo, pois também estdo enfermas
(Bendassolli, 2011).

Dito isso, a pandemia teve o papel de colocar uma lupa sobre o fendmeno,
evidenciando o sofrimento psiquico pelo qual os trabalhadores vém passando,
ocasionando os mais diversos impactos em termos de saude coletiva, bem como, nos
organizacionais, atingindo diretamente as formas de produgao.

Como indicagdo de estudo futuro ¢ indicado que sejam investigados elementos
subjetivos como o medo e as emogdes nas organizagdes, de modo a alcangar aspectos
que, por vezes, podem passar desapercebido por andlises que prezam por dados
epidemioldgicos, explorando sentimentos e sensagdes dos trabalhadores.

Finalmente, algumas limitacdes foram verificadas durante o estudo. Por se tratar de
um levantamento de afastamento para tratamento de doengas, algumas informagdes que
poderiam trazer mais esclarecimento sobre o fenomeno ndo puderam ser alcangadas,
como o cargo ocupado, sexo, idade e tempo de servigo. Outro fator limitante foi a possivel
subnotificagdo dos casos.

E necessario que seja compreendido quais as melhores estratégias organizacionais
a fim de contribuir com a plena utilizag@o do teletrabalho, pois mesmo trabalhadores mais
experientes nessa forma de trabalho, passam por desgaste semelhante a pessoas que nunca
experimentaram essa ferramenta (Staniec, Kaczorowska-Spychalska, Kalinska-Kula &

Szczygiel, 2022).
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