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Resumo

Devido a crescente busca pela otimizagdo do tempo para desenvolvimento tecnolégico e
evolucdo das pesguisas cientificas, este artigo apresenta aos leitores uma abordagem
metodol 6gica em expansdo no meio académico. O objetivo deste estudo € o de entender o
porqué de se ensinar Design Science Research para mestrandos e doutorandos da area de
ciéncias sociais aplicadas, especificamente em gestdo de projetos. Uma abordagem
qualitativa foi adotada com o uso do método de estudo de caso Unico. A unidade de andlise
foi a disciplina de “Préticas de Pesquisa Técnico-Cientifica Aplicada’, lecionada em um
curso académico em administracdo e profissional em gestdo de projetos. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, aém de documentos pertinentes a
disciplina. Como resultado, obtivemos uma perspectiva dos beneficios, uso, contribuicao,
relevancia e importancia da aplicacdo de DSR em um contexto educacional das ciéncias
sociais.
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DESIGN SCIENCE RESEARCH - UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A PRATICA DE ENSINO DO METODO
EM ADMINISTRACAO E GESTAO DE PROJETOS

Resumo

Devido a crescente busca pela otimizacdo do tempo para desenvolvimento tecnologico e
evolucdo das pesquisas cientificas, este artigo apresenta aos leitores uma abordagem
metodologica em expansdo no meio académico. O objetivo deste estudo é o de entender o
porqué de se ensinar Design Science Research para mestrandos e doutorandos da area de
ciéncias sociais aplicadas, especificamente em gestao de projetos. Uma abordagem qualitativa
foi adotada com o uso do método de estudo de caso unico. A unidade de andlise foi a disciplina
de “Praticas de Pesquisa Técnico-Cientifica Aplicada”, lecionada em um curso académico em
administracdo e profissional em gestdo de projetos. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, além de documentos pertinentes a disciplina. Como resultado,
obtivemos uma perspectiva dos beneficios, uso, contribuicdo, relevancia e importancia da
aplicacdo de DSR em um contexto educacional das ciéncias sociais.

Palavras Chaves: Design Science Research, Ensino, Aprendizagem.

1 — Introducéo

Em um mundo onde entender a necessidade da sociedade, empresas e pessoas se torna
um fator chave para reconhecimento de valor e gerar solugdes, sejam elas no campo cientifico
ou de pratica de mercado, emerge o conceito de Design Science Research (DSR). A DSR trata
de uma abordagem metodoldgica que visa a construcdo de artefatos que tragam beneficios as
pessoas (Dresch, 2015). Assim, pautada na criacdo de solugdes praticas ou intervengdes para
resolver situagGes de vida, ou seja, problemas praticos (Apiola & Sutinen, 2021).

A evolucao das praticas organizacionais ocorre em funcdo do contexto agil (Fahd et al.,
2021). Crescente nas organizacOes desde o manifesto 4gil de 2001, alinhado com os eventos de
disrupcdo tecnologica da transformacéo digital (Eisner et al., 2021; Kratochvil et al., 2021; Mies
& Hausberg, 2021; Monod et al., 2021). As organiza¢Ges empresariais, instituicoes de ensino e
pessoas estdo pressionados por este contexto de disrupcdo temporal e espacial. Este cenario
forca as organizacfes a construirem solugdes para problemas complexos em prazos e com
orcamentos cada vez mais reduzidos.

Da mesma forma, as pessoas necessitam se capacitar para atender as exigéncias deste
novo contexto. N&o sé se adaptarem de forma tecnoldgica, mas gerencial e humana. Os gestores
necessitam entender as novas varidveis a serem controladas (Eisner et al., 2021), e 0s
colaboradores tem que entender seu papel dentro do contexto digital, para extrair suas melhores
capacidades e desempenho (Kratochvil et al., 2021).

Por este aspecto, as instituicdes de ensino estdo pressionadas para formar novas
capacidades, habilidades e competéncias dentro do contexto &gil e digital (Eisner et al., 2021,
Fahd et al., 2021). Neste sentido, 0 contexto de projetos esta sensivelmente associado a estas
mudangas, bem como suas habilidades soft skills, como o protagonismo (Sposito & Scafuto,
2019), lideranca (Ali et al., 2021) e inteligéncia emocional (Zhu et al., 2021). Assim, percebe-
se uma sinergia da aplicacdo do método em projetos, pois 0s objetivos da DSR e projetos
direcionam para a necessidade de produzir algo novo, no caso um artefato (Carvalho &
Rabechini Jr., 2011; Kerzner, 2003).

Desta maneira, a evolugdo da educacdo prevé a utilizacdo de métodos que tragam
agilidade, flexibilidade e beneficios em modelos interativos e colaborativos (Apiola & Sutinen,
2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Eryilmaz et al., 2018; Genemo et al., 2016; Oyelere et al.,
2018). Entende-se que a DSR possa ser uma solucdo, que possibilite as organizacdes atender
suas demandas por solugdes com agilidade e o rigor necessario, em um contexto de projetos.
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Por outro lado, as instituicdes de ensino podem se valer da flexibilidade do método para a
pesquisa alinhada com a elaboracédo de solucGes praticas.

Neste artigo, objetiva-se apresentar a evolucdo do método DSR, bem como suas
barreiras, insights, além de demonstrar a importancia do ensino deste método para 0s
mestrandos e doutorandos das areas de administracdo e gestdo de projetos. Este estudo foi
estruturado considerando as seguintes se¢des: a inicial composta por esta introducéo; a segunda,
traz as referéncias tedricas necessarias para a fundamentacdo do trabalho proposto; a terceira
secdo, procedimentos metodoldgicos; a quarta, contextos do estudo; a quinta secdo a analise e
interpretacdo dos resultados; a sexta, a discussdes e consideragoes finais e a sétima se¢do, as
conclusdes.”

2 — Fundamentacéo Tedrica

Com base em uma avaliacdo da literatura disponivel, selecionada previamente, foram
estudados os aspectos estruturais e de vantagens de aplicacdo da DSR no contexto educacional.
2.1 — Design Science Research (DSR)

A definicdo de DSR contempla alguns aspectos. Esta metodologia pode ser entendida
como um paradigma (Eryilmaz et al., 2018) ou uma abordagem holistica de pesquisa (Oyelere
et al., 2018). Ela possibilita o entendimento de fenbmenos para formas inovadoras de solucao
de problemas reais (Venable et al., 2010). Estas formas séo a invencéo, o design e a construgéo
de solugbes (Venable et al., 2010). A DSR pode ser entendida como uma anélise do uso e
desempenho de artefatos para a compreensao, explicacdo e melhoria do comportamento dos
fendmenos ou problemas (Venable et al., 2010).

Por Gltimo, a DSR seria uma abordagem de multiplos paradigmas, mas que se preocupa
em garantir uma teoria de design coerente para a legitimidade da criacdo de conhecimento
(Venable et al., 2010). Estes aspectos trazem a tona o objetivo fundamental da DSR que é o de
produzir solucdes para problemas reais (Apiola & Sutinen, 2021; Eryilmaz et al., 2018; Oyelere
et al., 2018). Sua estrutura se baseia em dois componentes centrais.

O primeiro componente é o de construcdo do projeto pela aplicacdo de métodos para
gerar conhecimento e teoria a respeito da solucdo (Fahd et al., 2021). O segundo componente é
0 de obtencdo de informacdes para futuras aplicacdes (Fahd et al., 2021). Partindo de uma
abordagem qualitativa, baseia-se no estudo do processo de design (Carstensen & Bernhard,
2019) de maneira sistematica para desenvolver solucdes para problemas encontrados em
cenarios reais (Apiola & Sutinen, 2021; Oyelere et al., 2018).

Para tanto, fundamenta-se nas teorias prescritivas, ou teoria de designs, que aperfeicoam
as kernel theories (Carstensen & Bernhard, 2019). Desta forma, o seu principio fundamental é
a aquisicdo de conhecimentos e maior entendimento dos problemas de design e das solucdes
criadas pela producdo de um artefato (Simdes et al., 2020). Ela envolve a criagdo de
conhecimento de forma simultanea a elaboracéo de artefatos (Carstensen & Bernhard, 2019;
Eryilmaz etal., 2018). O artefato indica algo que possui ou pode se transformar em algo material
feito artificialmente (Eryilmaz et al., 2018).

A DSR, inicialmente, foi aplicada para a resolucdo de problemas reais (Apiola &
Sutinen, 2021; Venable et al., 2010) com os paradigmas de construir ideias, capacidades
técnicas (Carstensen & Bernhard, 2019) e produtos por meio da utilizacéo eficiente dos sistemas
de informacdo (Fahd et al., 2021). Assim objetiva entregar uma solucgéo, ou artefato, para um
problema. Esta solu¢do pode ser um constructo, modelo, método ou instanciagdo (Lacerda et
al., 2013; Peffers et al., 2007).

As orientagdes prescritas nos trabalhos iniciais de Hevner et al. (2004) e Walls et al.
(2004) eram consideradas de dificil aplicabilidade (Alturki et al., 2011). As explicagdes para
tanto eram a falta de uma metodologia objetiva e de facil operacionalizagdo. Estes dois aspectos,
aliada com a falta de niveis adequados de abstracdo, dificultavam a disseminacao e aplicacéo
da DSR (Alturki et al., 2011; Peffers et al., 2007). Desta forma, roteiros, processos, frameworks
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ou modelos comegaram a ser avaliados (Alturki et al., 2011; Apiola & Sutinen, 2021; Fahd et
al., 2021; Lacerda et al., 2013) e aplicados em contextos organizacionais, em projetos, e na
academia (Apiola & Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019).

Em linhas gerais, os roteiros obedecem a um determinado grupo de escopo de atividades
ou regras. Pelo contexto de problemas, podemos ver atividades que buscam entender um
problema da vida real (Apiola & Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Venable et al.,
2010) onde ha a necessidade de aplicacdo de uma solucdo. Nota-se que as atividades dos
contextos de pesquisa e metodologia sdo bem claras nos roteiros de Alturki et al. (2011) e
Eryilmaz et al. (2018), e néo téo claras nos roteiros de Oyelere et al. (2018) e Fahd et al. (2021).

Da mesma forma o contexto de design, com atividades claras no roteiro de Alturki et al.
(2011) e de forma implicita nos demais. Aparentemente os roteiros obedecem a uma tendéncia
de generalizacdo das atividades e grupos. Os roteiros visam a viabilizacdo da execucéo das
pesquisas com DSR de uma forma organizada e mensurével no tempo. Assim, um roteiro
detalhado com uma estrutura clara para a conducdo de pesquisas em DSR objetiva interligar
conceitos e oferecer auxilio para planejar, executar e comunicar uma pesquisa em DSR (Alturki
et al., 2011; Apiola & Sutinen, 2021; Oyelere et al., 2018). A Tabela 1 apresenta como alguns

autores definiram os roteiros onde a DSR era a metodologia aplicada.

Tabela 1 — Evolucdo de roteiros DSR adotados pelos autores nos ultimos 10 anos
Oyelere et al.

Escopo Alturki et al. (2011) (2018) Eryilmaz et al. (2018) Fahd et al. (2021)
1 Documente o problema ou ideia . . T —
. — - 1 | 2 Rel 11 fi
PROBLEMA 2 Investigue e avalie a importancia do pr?))k()‘I)elrzzr 0 progleexinua do pmdbelr;%;cagao & motivagdo do
problema ou ideia '
3 Avalie a viabilidade da nova
solugdo —
PESQUISA 4 Defina o escopo da pesquisa 4 COlN s i

esquisa
5 Perceba se esta dentro do paradigma pesq

da Design Science

6 Escolher, Information system
design science ou Information system
design research

7 Resolver o tema (construcéo,
avaliagdo ou ambos)

8 Defina os requisitos

9 Defina solucdes alternativas

10 Explorar a base de conhecimento
das alternativas

11 Prepara para 0 projeto e avaliagao
12 Desenvolver, construir
13 Avaliar

2 delinear o artefato
e definir requisitos

2 Andlise da solugdo,
1 O design como um

artefato DSR
METODOLOGIA

3 Avaliagdo de projeto
5 Rigor da pesquisa

DESIGN

3 projetar e
desenvolver o
artefato

6 Projeto como um
processo de busca

3 Projeto e desenvolvimento, e
Implementacéo,

DESENVOLVIMENTO

5 avaliar o artefato

4 demonstrar o
artefato

4 Avaliagdo

7 Comunicagdo da

AVALIAGAO i
pesquisa

14 Comunique as descobertas 5 Comunicagéo de resultados

Fonte: Elaborado pelos autores

Estes roteiros podem ser definidos como processo ou projeto de design (Apiola &
Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Fahd et al., 2021; Oyelere et al., 2018). Eles
tratam de um conjunto de atividades relacionadas com o propésito de atingir um objetivo claro
e o resultado serd um produto ou o artefato (Eryilmaz et al., 2018; Genemo et al., 2016; Simdes
etal., 2020) que pode ser um software, uma teoria, um modelo, qualquer ferramenta que resolva
0 problema proposto.
2.2 — DSR para fins educacionais

Muitos estudos direcionaram seus objetivos para apresentar os beneficios da
aplicabilidade da DSR para fins educacionais (Apiola & Sutinen, 2021; Eryilmaz et al., 2018;
Fahd et al., 2021). Algumas caracteristicas foram apontadas na literatura, como por exemplo a
de propiciar uma visao ampla de problemas educacionais complexos e de forma colaborativa
com profissionais de mercado. Da mesma forma, a identificacao de solucdes plausiveis e muitas
vezes inovadoras (Carstensen & Bernhard, 2019; Genemo et al., 2016) e de prototipacdo com
recursos promissores (Carstensen & Bernhard, 2019; Oyelere et al., 2018). Por fim, a
possibilidade de testar e avaliar solugdes na realidade e conduzir pesquisas para refinar as
solugdes, ou ainda definir novos principios de modelagem (Oyelere et al., 2018).
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Estas caracteristicas promovem a relevancia da pesquisa em tecnologia educacional
(Oyelere et al., 2018). Outra forma de se aplicar DSR no meio educacional, objetiva a melhora
do desempenho académico de alunos com o aprimoramento de atividades de pesquisa,
avaliacdo de resultados, absorcdo de conhecimento e a melhora do planejamento de atividades
(Apiola & Sutinen, 2021; Fahd et al., 2021). Assim os praticantes estabelecem patamares
conceituais e de solucéo pratica de problemas (Fahd et al., 2021).

Dessa forma, exemplificando, os estudos de Oyelere et al. (2018) e Carstensen &
Bernhard (2019) apresentaram propostas de fluxos de pesquisa DSR que podem ser aplicados
no ambito educacional. Conforme Tabela 1, h4 5 atividades, sendo elas as de explicar o
problema, delinear o artefato e definir requisitos, projetar e desenvolver o artefato, demonstrar
0 artefato e avaliar o artefato. Os autores se valeram desta estrutura para o desenvolvimento de
um aplicativo de aprendizagem para celulares. Os resultados deste estudo sugerem que ha
possibilidade de melhora no desempenho dos alunos (Oyelere et al., 2018). As Figuras 1 e 2,
representam, respectivamente, tais estruturas de pesquisa.

A Figura 1 traz o fluxo de estratégia e métodos criativos utilizado por Oyelere et al.
(2018) em seu estudo.

Estratégia e métodos de pesquisa, Métodos Criativos

Problemainicial Explicar o
problema
A

Problema
Explicado

v
Esboco do artefato
e definicdo de
requisitos \ 4

A . Design e
Lzee?iwizlgjss—» desenvolvimento
do artefato v

4 L Artefato Demonstragéo do
desenvolvido artefato v

A 3 iaca
LApresentagao Avaliagéo do Artefato avaliado
do artefato artefato

4

Base de conhecimento

Figura 1: Fluxo DSR — Aprendizagem mdvel
Fonte: Adaptado de Oyelere et al. (2018)

Por outro lado, a Figura 2 apresenta a estrutura utilizada por Carstensen & Bernhard
(2019), que defende o uso de teorias centrais para o processo de design e aprendizagem dos
alunos. Os autores se valeram de técnicas de pesquisa em DSR para analisar o modelo de
aprendizagem de conceitos complexos e foram desenvolvidas sequéncias de ensino para um
curso de engenharia elétrica. Os resultados demonstraram o valor da DSR para a disciplina e
que ¢ aplicavel no contexto (Carstensen & Bernhard, 2019).

Da mesma forma, outros estudos apresentaram o uso de DSR e roteiros especificos para
0 aumento do desempenho da aprendizagem de alunos (Apiola & Sutinen, 2021; Eryilmaz et
al., 2018; Fahd et al., 2021). O modelo de Hevner et al. (2004) foi recomendado para fins
educacionais, pois pode ser aplicado em todas as fases da educagdo para orientar projetos
educacionais baseados em DSR (Apiola & Sutinen, 2021). Os autores ainda ressaltam a sua
aplicabilidade para aprendizagem em multiplos niveis, ndo ficando somente no ambito
educacional, mas cruzando fronteiras em direg¢do ao aprendizado individual e em grupo.
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Teorias centrais

Design Science Research
Circunscrigédo

Teoria da Variagao
Objeto pretendido de
aprendizagem

Préticas epistomolégicas

Primeiro ciclo de design v Segundo ciclo de design Terceiro ciclo de design

Andlise da lacuna entre o objeto pretendido e vivido da
aprendizagem

Consciéncia do problema

_Avalia@éu do '

Andlise de dados modelo Desenho do novo material didatico Andlise do Modelo

\ 4

Design do modelo, o objeto de

aprendizagem pretendido Andlise de gravacéo de video

v v

Contribuicéo para
pesquisa, metodologia de
anélise e desenho de
materiais didaticos

Teoria da Variagéo
Variagéo Sistematica de Aspectos
Criticos

Teoria da Variagéo
Espago de aprendizagem.
Objeto vivido de aprendizagem

Contribuigéo para a teoria

Figura 2 - Fluxo DSR para aprendizagem em disciplinas de engenharia
Fonte: Adaptado de Carstensen & Bernhard (2019)

2.3 — Aspectos quanto a DSR

Os aspectos relevantes quanto a DSR necessarios para responder a questdo da pesquisa
sdo explorados neste topico.
2.3.1 — Disseminacao

A pesquisa em design é multidisciplinar (Carstensen & Bernhard, 2019) e a conducéo e
aprendizagem € complexa (Contell et al., 2017). H& poucas publica¢des que descrevem o
processo de como executa-la (Apiola & Sutinen, 2021; Contell et al., 2017) e, portanto, ha
pouca discussdo e orienta¢do quanto aos aspectos que cercam a producéo de um artefato (Fahd
et al., 2021). Pode-se encontrar referéncias a DSR na literatura pesquisando pelos termos de
“development research”, “design experiments”, “design-research” e “educational design
research” (Fahd et al., 2021). A DSR tem uma dissemina¢do maior em campos praticos, como
projetos profissionais ou industriais (Apiola & Sutinen, 2021) e principalmente no campo de
sistemas de informacdo (SI) (Fahd et al., 2021). Em Sl a estrutura da DSR se adequa as
necessidades de formacgdo de conhecimento no dominio deste campo. Desde 2013, percebe-se
um aumento na atividade académica, no sentido de melhorar a definicdo quanto as
caracteristicas da metodologia e quanto a articulacdo do resultados (Fahd et al., 2021).

H& uma questdo em torno da DSR que se da pela visdo compartilhada entre muitos
pesquisadores de que ha a necessidade de mudar paradigmas estipulados pelas disciplinas
cientificas (Apiola & Sutinen, 2021). A pressdo por solucdes praticas em campos como Sl
fundamentam a necessidade de abordagens como a da DSR em conjunto com abordagens
guantitativas ou qualitativas (Apiola & Sutinen, 2021). Essas pressdes visao atender objetivos
quanto a aplicacdo de design e para a melhoria de competéncias de participantes de projetos de
design (Apiola & Sutinen, 2021). Os objetivos sdo classificados como utilitarios, de seguranca,
de interacdo e comunicagdo, cognitivos e estéticos e de inovagdo (Apiola & Sutinen, 2021).

A pratica de design e os projetos de DSR sdo exercidos em contextos organizacionais e
sociais. No entanto, a divulgacdo dos resultados da DSR, que séo os artefatos produzidos,
deveriam ser divulgados em um contexto amplo de varias configuragdes organizacionais e
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sociais (Venable et al., 2010). Desta maneira, h4 sugestdes para a alteracdo de programas
educacionais para que a DSR tenha destaque em abordagens de ensino (Apiola & Sutinen,
2021).

2.3.2 — Contextos organizacionais, sociais e educacionais

Os contextos organizacionais tem dependéncia de métodos que gerem uma
documentacao que conecte e promova resultados de interesse (Carstensen & Bernhard, 2019).
A DSR tem ampla aderéncia as necessidades organizacionais e sociais. Tal aderéncia ocorre
em funcao de aspectos como os de aplicabilidade, difusdo, comunicagéo e consequéncias. Em
funcdo disto, a DSR é avaliada pela sua eficiéncia para a resolucdo de problemas (Venable et
al., 2010). Outros aspectos sdo os de interatividade, integratividade, iteratividade (Fahd et al.,
2021) e flexibilidade (Fahd et al., 2021; Venable et al., 2010). A colaboragéo interativa entre
players em um projeto de design € necessaria para a geracdo de inovagdo e para novas
abordagens. A geracdo de conhecimento ocorre considerando ciclos flexiveis e iterativo de
analise, design, desenvolvimento, avaliacdo e redesign, de forma recursiva. A utilizacdo de
varios métodos, de forma integrativa, para a construcdo de descobertas embasadas em
evidéncias objetiva tornar integra a argumentacao (Fahd et al., 2021).

Devido a lacunas na compreensao e aplicacdo do conceito e do método, a DSR néo
havia atingido sua potencialidade no campo de dominio de Sl (Fahd et al., 2021). Da mesma
forma, no dominio da educacdo, a DSR ndo é majoritariamente adotada como paradigma para
a elaboracdo da maioria dos estudos de caso (Fahd et al., 2021). A DSR pode acomodar varios
métodos de pesquisa de outras disciplinas de ciéncia. Dessa forma, agrega o conhecimento e a
experiéncia para o beneficio em dominios onde seja aplicada (Apiola & Sutinen, 2021).
Considera-se esta metodologia uma adi¢do interessante para iniciativas educacionais nesses
dominios, principalmente em cursos de nivel superior (Apiola & Sutinen, 2021). A DSR tem
uma caracteristica de pragmatismo. Durante o processo de resolucdo de problemas had o
desenvolvimento de novo conhecimento. Este é baseado e influenciado por teorias pré-
existentes adequadas aos contextos de aplicacdo (Fahd et al., 2021).

Os empreendimentos cientificos que se valem de DSR aplicam, com rigor, um amplo
espectro de metodologias de pesquisa em diferentes fases (Apiola & Sutinen, 2021). A DSR se
molda facilmente ao escopo de problemas devido a sua facilidade de aplicacdo de forma
integrativa. Dessa maneira, permite que diversas abordagens de pesquisa, de disciplinas
diferentes, sejam aplicadas durante as fases de explicacdo do problema e defini¢ao de requisitos
(Apiola & Sutinen, 2021). Da mesma forma, se adequa em situa¢cdes mais complexas, como no
caso de testes e ajustes técnicos do artefato. A fase de avaliacdo pode ser utilizada para a
aplicacdo de experimentos controlados para a validacado e aperfeicoamento do artefato. A DSR
visa a generalizacdo das solu¢des criadas através do seu ciclo de rigor (Apiola & Sutinen, 2021).

Adicionalmente, a DSR, em seu ciclo de design, oferece recursos para a construcéo e
avaliacdo de solucdes, de forma iterativa entre os integrantes do projeto de design, no processo
de criacdo (Apiola & Sutinen, 2021). Desta forma, oferece recursos para 0 aumento de
habilidades de solucdo de problemas, sociais e de comunicacdo para 0s Seus participantes
(Apiola & Sutinen, 2021). Portanto, a DSR oferece recursos de aplicacdo que aumentam as
habilidades soft skills e conhecimentos tedricos e praticos (Apiola & Sutinen, 2021).

Na literatura existem citacOes referentes a flexibilidade da DSR, mesmo se tratando de
uma metodologia sistematica e com caracteristicas pragmaticas (Fahd et al., 2021). Desta
forma, objetiva trazer melhorias as praticas educacionais considerando técnicas como anélise
iterativa, design, desenvolvimento e aplicacdo. A DSR baseia-se na colaboragdo entre
pesquisadores e profissionais em ambientes organizacionais e sociais (Fahd et al., 2021), unindo
a teoria a pratica (Apiola & Sutinen, 2021; Fahd et al., 2021).

Sua flexibilidade é encontrada também nos seus resultados, pois, além de gerar e
compartilha suas solucdes, oferece o aprendizado de teorias e praticas para a resolucdo dos
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problemas onde é aplicada (Fahd et al., 2021). A DSR ressalta sua flexibilidade em contextos
de projetos onde ha a equipes multidisciplinares (Apiola & Sutinen, 2021). Por exemplo, a DSR
pode compartilhar o processo iterativo da action-research, ou ainda ocorrer em um local isolado
sem envolvimento de recursos humanos (Venable et al., 2010)

2.3.3 — Beneficios e limitagdes

Os beneficios pela aplicagdo da DSR séo percebidos nos contextos educacional e
pratico. A melhora da compreensdo de alunos em questdes técnicas € um beneficios relevante
(Carstensen & Bernhard, 2019). Pois facilita a percepcao de problemas reais mesmo se tratando
de questdes complexas. A DSR pode ajudar na melhora do design dos materiais de
aprendizagem, de forma a contribuir para o desenvolvimento da teoria em paralelo com a
pratica (Carstensen & Bernhard, 2019). As suas propriedades de préatica e de flexibilidade
permitem aos alunos a experimentacdo das caracteristicas criticas em um processo de
aprendizagem especifico. Da mesma forma, promovem o desenvolvimento de capacidades
(Carstensen & Bernhard, 2019). Em suma a sua variabilidade permite desenvolvimento, e isso
é um beneficio tangivel a sua aplicacéo.

Outros beneficios percebidos sdo os ganhos de aprendizagem em criatividade,
comunicagdo, pensamento critico e colaboracdo (Apiola & Sutinen, 2021). Da mesma forma,
percebe-se que em funcdo da sua flexibilidade e da sua capacidade de aplicabilidade a
problemas complexos, como 0s computacionais criticos, a DSR pode ser aplicavel a alunos de
outras disciplinas (Apiola & Sutinen, 2021). Ainda, a DSR oferece recursos para acomodacao
de vérios tipos de projetos com procedimento de design distintos, que necessitam da aplicagdo
de criatividade e que, portanto, propiciam o desenvolvimento desta capacidade (Apiola &
Sutinen, 2021).

A expansdo da base de conhecimento relacionado ao ambito da area de pesquisa
(Oyelere et al., 2018) é um beneficio gerado pela aplicacdo da metodologia. O processo de DSR
permite vislumbrar diversos resultados concretos, como 0 uso de métodos, construgdes,
prototipacdo de artefatos ou objetos, instanciacGes, inovacdes sociais, modelos,
recomendacdes, boas praticas, softwares e novas teorias (Oyelere et al., 2018). A integracdo
continua entre a solucdo projetada e o processo de design gera o aumento de conhecimento e
melhora o entendimento do problema (Oyelere et al., 2018).

Pelo aspecto pratico citamos o uso de modelagem como uma capacidade que facilita a
reflexdo e a analise de contextos de solucdo de problemas (Carstensen & Bernhard, 2019). A
DSR, portanto, ndo € deterministica ou limitadora, mas sim, baseia-se em reflexdo e
experimentacdo (Carstensen & Bernhard, 2019). Devido a este sentido pratico e de beneficios
hd a extracdo de conhecimento, embasado em teorias existentes, de maneira justificada,
relacionado aos propdsitos do projeto (Eryilmaz et al., 2018). Assim a DSR permite o
entendimento mais amplo de problemas multifacetados e complexos em redes de
relacionamentos de stakeholders (Apiola & Sutinen, 2021). Por ser guiada pelo fator rigor, os
pensamentos e a¢bes propiciam uma facil integragdo entre conhecimento e habilidades. Estes
conhecimentos e habilidades sdo provenientes de disciplinas distintas da ciéncia e da vida
(Apiola & Sutinen, 2021).

A DSR pode ser aplicada na evolugéo das tecnologias para o amplo beneficio humano
(Venable et al., 2010). Tais tecnologias sédo preocupadas com melhorias na condicdo e
existéncia humana, como qualidade de vida, trabalho, saude, dentre outras (Venable et al.,
2010). De forma resumida, podemos constatar os seguintes beneficios da DSR quando da sua
aplicacdo no dominio educacional e pratico (Carstensen & Bernhard, 2019; Oyelere et al., 2018;
Venable et al., 2010): 1. Compreensdo ampla dos problemas complexos; 2. Identificacdo de
recursos plausiveis para a solucéo de problemas; 3. Prototipacao da solucéo; 4. Experimentacao
e ajustes da solucdo em ciclos iterativos; 5. Conducdo de pesquisas com rigor e reflexdo, de
forma a gerar solugdes inovadoras; 6. Definicdo de novos principios de design; 7.



ANBAD

Desenvolvimento de capacidades e habilidades pessoais; 8. Seu conceito ciclico e iterativo
permite revisitar solucdes aplicadas para aperfeicoamento; 9. Melhora da condi¢do humana;

No entanto, cabe ressaltar que a DSR tem limitagdes que devem ser consideradas. Em
ambientes de contexto agil, ha dificuldade para intervencdes eficazes, ja que ha fases em ciclo
iterativo a serem respeitadas. Ha dependéncias das fases de conceituagdo, design,
implementacao e pesquisa, dentro de um contexto de iteratividade, ou melhor, ciclico (Fahd et
al., 2021) que trazem a confiabilidade ao pesquisador. Além disso, ha a questdo temporal, em
funcdo das iteragdes entre as partes interessadas, pode vir a se tornar um constrangimento (Fahd
et al., 2021). Outras limitagOes sdo apontadas para a DSR. Segundo Fahd et al., (2021), a
metodologia ndo é considerada nas abordagens de pesquisas comportamentais em gestao, isto
em funcdo do seu objetivo de solucionar problemas reais com a construcdo de um artefato.
Outro ponto se da quanto ao foco da DSR, especificamente os resultados baseados em TI. E
considerada uma limitagcdo no progresso académico dos alunos na compreenséo de contextos
organizacionais e sociais (Fahd et al., 2021).

2.3.4 — Contribuicgéo para o conhecimento, criagio e inovagao

A DSR contribui para o conhecimento, pois considera avaliagdes, dentro do ciclo de
rigor (Apiola & Sutinen, 2021), quanto aos aspectos de utilizacdo, qualidade e eficacia das
solugdes produzidas (Eryilmaz et al., 2018). O ciclo de rigor conecta as tarefas do processo de
design a uma base de conhecimento (Apiola & Sutinen, 2021) A comunicagao do conhecimento
é realizada aos stakeholder de forma efetiva (Eryilmaz et al., 2018). Sua abordagem se da pela
integracdo do mundo real e da teoria (Fahd et al., 2021). Neste sentido, propicia a
contextualizacdo, pelos pesquisadores, das formas que os principios de design devem atingir o
uso pleno para o desenvolvimento da solucéo (Fahd et al., 2021).

Outras formas de aquisicao de conhecimento ocorrem pela observacgédo dos personagens
dos problemas e das solucdes (Genemo et al., 2016). Os dados e informagdes gerados sdo base
para este processo de aquisi¢do de conhecimento. Tais insumos séo obtidos pela observacéo
dos fendmenos, pelo conhecimento do dominio, pela literatura prévia e pela consulta a
profissionais especialistas (Genemo et al., 2016). De forma ciclica, o conhecimento tem papel
fundamental para o aprofundamento no escopo do problema e para a apresentacdo de solucdes
possiveis para prototipacdo e criacdo de artefatos (Genemo et al., 2016).

Os aspectos de criacdo e inovacdo sdo relevantes e associados a aplicabilidade e
flexibilidade. O processo criativo de desenvolvimento envolve ciclos continuos de design,
encenacdo, analise e redesign (Carstensen & Bernhard, 2019). A criatividade, portanto, se torna
uma habilidade relevante, bem como outras das chamadas habilidades do século XXI, sendo
elas as de comunicacdo e pensamento critico (Apiola & Sutinen, 2021). Os projetos de DSR
criam novas aplicagdes e ampliam, de forma consistente, 0 conhecimento pertinente a um
campo de dominio de problema ou processo de design (Apiola & Sutinen, 2021). Os ciclos de
design objetivam processos e atividades de criagdo para produzir artefatos para aplicagoes
praticas (Apiola & Sutinen, 2021).

Da mesma forma, pelo aspecto da inovagéo, a DSR tem sua contribuicdo significativa
(Apiola & Sutinen, 2021). Para descobertas revolucionarias e inovagdes disruptivas é
necessario aprender a ir além do simples processo de design. Por outro lado, as instituicdes de
ensino necessitam realizar projetos de educagdo que promovam o contraditorio entre
produtividade e criatividade (Apiola & Sutinen, 2021). Dessa forma, os curriculos educacionais
deveriam ser pela busca da liberdade mental, pela paixao d descobertas, por criar e inovar, de
forma inspiradora para trazer beneficios humanos e organizacionais, de maneira disruptiva
(Apiola & Sutinen, 2021). Nesse sentido, uma visao ampla e abrangente deve ser aplicada a
pesquisa, considerando a DSR e o comportamento, para a criacdo de artefatos (Venable et al.,
2010).
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2.3.5 — Relevancia e importéancia

A DSR tem como ponto relevante o uso da teoria em um processo ciclico e iterativo
para a criacdo e validacdo de artefatos (Carstensen & Bernhard, 2019; Fahd et al., 2021,
Venable et al., 2010). Esse processo deve levar as teorias e compartilha-las com os profissionais
e demais stakeholders envolvidos no projeto de design (Carstensen & Bernhard, 2019). Dessa
forma, trabalhos académicos com a aplicacdo de DSR vem ganhando relevancia e
reconhecimento (Carstensen & Bernhard, 2019). Pois as técnicas aplicadas na DSR trazem um
acréscimo relevante para o aprendizado em disciplinas técnicas e estruturadas, de forma a
melhorar a capacidade de reflexdo com as situagdes pragmaéticas (Carstensen & Bernhard,
2019).

Complementando, a modelagem € uma atividade relevante onde séo necessarios niveis
de abstracdo e reflexdo para a proposicdo de solucbes a problemas conhecidos (Apiola &
Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019). O viés atual pelo meio digital, pelo pensamento
digital e pela transformacéo digital tem levado a inovacao de produtos, servicos, processos e
comportamento humano e organizacional. Nesse sentido, ha fundamentalmente uma
transformacéo imprevisivel (Apiola & Sutinen, 2021).

Dessa forma, novas demandas e problemas sdo criados, gerando uma série de
oportunidades para a criacdo e inovacao de soluc@es transformadoras (Apiola & Sutinen, 2021).
Por esta perspectiva, hd uma demanda alta por educacéo que condiz com esta realidade digital
e de transformacdo (Apiola & Sutinen, 2021). Assim cada vez mais 0 pensamento
computacional condiz com a necessidade de compor curriculos de cursos para a formacéo de
profissionais que entendam melhor as caracteristicas dessa transformacao (Apiola & Sutinen,
2021).

A DSR propicia uma conexao natural com esse ambiente que esta surgindo, pois o ciclo
de relevancia estabelece uma ponte entre o design e o ambiente para o qual se busca por
solucBes inovadoras (Apiola & Sutinen, 2021). Entende-se que ha a necessidade de se preparar
os futuros profissionais com ferramentas de rigor metodoldgico, habilidades matematicas e
tecnoldgicas. Estas habilidades devem ser conectadas a projetos realizados com a aplicagdo da
abordagem DSR, em projetos interdisciplinares de forma ciclica e iterativa para aproveitar
competéncias combinadas dos alunos (Apiola & Sutinen, 2021; Oyelere et al., 2018).

Ha relevancia na aplicacdo da DSR quando se observa a criagdo de teorias,
conhecimentos e préaticas de design em contextos educacionais. Nesse sentido, se desenvolve
um senso critico para a viabilidade de pesquisas e para a obtencdo de resultados efetivos. Desta
forma, busca-se o crescimento no campo da pratica e da pesquisa em educacdo (Fahd et al.,
2021; Oyelere et al., 2018). A DSR é eficaz para a criacdo de solucdes inovadoras para
problemas complexos na vida real (Genemo et al., 2016). A busca pela resolucdo envolve uma
série de atividades e tarefas, desta forma, a DSR vem se colocando melhor em campos de
ciéncias praticas como Sl e engenharia (Genemo et al., 2016). Isso devido a técnicas de
investigacdo sistemtica para o acréscimo de conhecimento e na adi¢do de configuracgéo,
composigao, estrutura, proposito, valor e significado no desenvolvimento de artefatos (Genemo
etal., 2016).

A DSR se caracteriza por uma abordagem de pesquisa multidisciplinar e com
potencialidades para o campo da educacéo (Fahd et al., 2021). Sua caracteristica de avaliacdo
no aprendizado propicia aos alunos um ganho de conhecimento (Genemo et al., 2016). Por se
tratar de uma estrutura robusta a DSR propicia o aprendizado de como se lidar com problemas
criticos e a conectar projetos de negécio ou tecnoldgicos com o rigor metodoldgico de pesquisas
académicas. Dessa forma, agrega conhecimento de outras areas (Apiola & Sutinen, 2021).

O processo de design oferta uma série de capacitacdes, de forma colaborativa, em
pesquisa, educacgdo e atitudes orientadas a transformacéo social (Apiola & Sutinen, 2021). A
chegada da transformacéo digital traz importancia a DSR como metodologia de pesquisa
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(Apiola & Sutinen, 2021). A sua capacidade de trazer conscientizagéo e entendimento quanto
ao meio ambiente estudado, além de gerar um artefato que atenda uma realidade. Além de
complexas interac¢des dos artefatos, pelo aspecto de SI, em ambientes organizacionais e sociais,
torna a DSR importante no contexto digital (Apiola & Sutinen, 2021; Venable et al., 2010).
Considerando os pilares tedricos abordados, a Tabela 2 apresenta um breve resumo das

percepcOes que orientaram o trabalho de campo:
Tabela 2 - Percepcoes

Percepcéo Embasamento

Disseminacéo Apiola & Sutinen, (2021), Contell et al., (2017), Fahd et al., (2021)

Organizacional e Social | Apiola & Sutinen, (2021), Carstensen & Bernhard, (2019), Venable et al., (2010)

Uso Apiola & Sutinen, (2021), Carstensen & Bernhard, (2019), Fahd et al., (2021),
Venable et al., (2010)

Beneficio e limitagdo Apiola & Sutinen, (2021), Oyelere et al., (2018), Eryilmaz et al., (2018), Genemo
et al., (2016)

Relevancia e importancia | Carstensen & Bernhard, (2019), Fahd et al., (2021), Venable et al., (2010), Apiola
& Sutinen, (2021), Oyelere et al., (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores
3 — Procedimentos Metodologicos

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa que foi elaborada considerando os
direcionamentos de Yin (2003). O método de anélise de estudo caso considera 0 ambiente da
disciplina “Praticas de Pesquisa Técnico-Cientifica Aplicada”, a unidade de andlise, que traz as
caracteristicas necessarias para a avaliacdo do cenéario de ensino e aprendizagem do conceito
Design Science (DS) e do método Design Science Research (DSR). O estudo considerara as
duas turmas que fizeram parte da disciplina nos anos de 2019 e 2020.

Para atingir o objetivo deste estudo, uma analise foi realizada com base em dados
primarios, obtidos atraves de entrevistas semiestruturadas. Outra fonte de observagdo foi a de
dados secundarios obtidos a partir de documentos relacionados a disciplina. Foram realizadas
16 entrevistas, sendo 14 alunos e 2 professores. Dos 14 alunos, 4 alunos pertenciam a primeira
turma e 10 pertenciam a segunda turma. Os dois professores atuaram em ambas as turmas. A
partir das transcrigcdes destas e da analise dos documentos foi realizada a triangulagdo (Yin,
2003).

Os alunos foram convidados a partir da lista de alunos indicados pelos professores atuais
da disciplina, ou seja, da terceira turma da disciplina e que nao fazem parte deste estudo de
caso. Um dos alunos da primeira turma, aluno de doutorado que néo estava na lista inicial, foi
convidado apds uma apresentacdo realizada sobre seu projeto de tese, presenciada por um dos
autores. Os demais, primeira e segunda turma, foram convidados diretamente.

A coleta de dados objetiva informagfes que comprovem os aspectos relacionados a
questdo e objetivos de pesquisa. Para atingir tal proposito foram elaborados questionarios
especificos para alunos e professores. Importante salientar que questdes adicionais foram
realizadas conforme a necessidade ou insights que o entrevistador teve durante a realizacéo de
cada entrevista e que julgou relevante para a pesquisa. Todas as pessoas entrevistadas aceitaram
participar pelo mecanismo proposto de google meeting em entrevistas virtuais. Observa-se que
estas foram gravadas e transcritas.

Para o processo de analise de conteudo foi utilizado o software Atlas Tl, verséo 7.15. A
andlise serd realizada inicialmente com as transcri¢fes das entrevistas de alunos e professores.
Da mesma forma, para a documentacao fornecida, foi realizado 0 mesmo procedimento, com o
intuito de se ratificar ou de se comprovar impressdes e colocagOes realizadas pelos
entrevistados. De forma a se verificar o alinhamento dos resultados com a literatura levantada
para a analise, seré realizada uma avaliagdo dos resultados obtidos apds a anélise do contetdo
para verificar o alinhamento com as afirmac6es realizadas pelos autores estudados.

10



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

4 — Estudo de caso
4.1 — Contextualizagdo do estudo de caso

“Praticas de Pesquisa Técnico-Cientifica Aplicada” ¢ uma disciplina relativamente
recente dentro dos programas de pds-graduacdo em uma grande universidade brasileira. Sua
adocdo estd em linha com as perspectivas institucionais, pelo ponto de vista do Ministério da
Educacéo (MEC), da coordenacdo de ambos os Programa de Mestrado/Doutorado Profissional
de Administracdo de Empresas em Gestdo de Projetos (PPGP) e Programa de
Mestrado/Doutorado Académico de Administragdo de Empresas (PPGA).

Sua principal fungéo é a disseminacao, para o corpo de alunos de mestrado e doutorado,
do conceito design science (DS) e do método DSR. O entendimento de que ha uma tendéncia
de que mecanismos mais pragmaticos sejam adotados no mundo académico para solucéo de
problemas reais, e ndo somente descrevé-los ou isola-los em laboratdrio, € um dos principais
argumentos para a existéncia da disciplina. Outro fato relevante é um requisito do MEC para
que o PPGP, principalmente, produza resultados praticos na sua produ¢do académica.

Desta forma, a disciplina foi idealizada ha cerca de trés anos, com o intuito de atender
0s requisitos citados anteriormente. Em 2020 ocorreram as primeiras aulas, sendo que a
primeira turma era exclusivamente composta por alunos de pos-graduacdo. Inicialmente o
planejamento considerava apenas a leitura de artigos cientificos para entendimento do que é DS
e DSR e como o método é estruturado para a producao académica. Adicionalmente os alunos
apresentavam temas propostos na ementa da disciplina com a explanagdo conceitual e
orientacdo dos docentes.

No caso da segunda turma desta disciplina, além do embasamento conceitual, atraves
da leitura dos artigos propostos, aulas expositivas, explanacdo e orientacdo em sala de aula,
foram estruturados grupos de trabalho com o intuito de propor a execucao pratica dos métodos
DSR. Para tanto, foram estabelecidas parcerias com duas empresas. Isto proporcionou a
oportunidade de um ciclo de aplicacdo real, considerando as etapas propostas pelo método,
como analise do problema, design de solucéo etc. Foram estabelecidos dois grupos de trabalhos
com cerca de 6 alunos cada.

4.2 — Por que ensinar DSR?

A andlise de resultados deste estudo se deu com base em cinco percepgdes trabalhadas
no referencial tedrico: disseminacdo, organizacional e social, uso, beneficio e limitacdo, e
relevancia e importancia. A andlise do contetdo realizada, com base nas entrevistas e nos
documentos, conforme Apéndice 1, serviu para ratificar o que foi avaliado previamente na
literatura. Foi possivel verificar como os entrevistados entenderam a DSR a partir de suas
experiéncias na disciplina, bem como suas expectativas, aplicacdes e dificuldades ao longo do
periodo em que a cursaram. Durante as entrevistas identificaram-se todos 0s aspectos como
relevantes no campo tedrico e pratico.

4.2.1 — Disseminacéao

A disseminacgdo da DSR é um ponto relevante deste estudo. Constata-se que o0 conceito
e 0 método podem estar ganhando forca com o advento de eventos disruptivos como a
transformacéo digital (Apiola & Sutinen, 2021). O processo de design possibilita a conjungédo
de préticas de forma paralela. A criatividade e inovacdo entram em cena, mas dentro de um
ciclo de rigor, que possibilita o desenvolvimento de solugdes praticas, alinhadas com o estado
da arte, ou seja, com o embasamento das teorias substanciais para o campo de dominio do
problema (Venable et al., 2010). Desta forma, este estudo contribui para o entendimento de
como esté a disseminacdo da DSR, no contexto académico e organizacional (Apiola & Sutinen,
2021; Eryilmaz et al., 2018; Oyelere et al., 2018).

Das 16 entrevistas realizadas, apenas uma ndo apresentou qualquer caracteristica
relacionada a este aspecto. Todas as demais mostraram 0 aspecto como relevante e tema de
interesse para avango nos estudos de DSR, conforme trechos extraidos “Vendo a questdo de
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profissional envolvido em pesquisa e pesquisa aplicada com multidisciplinaridade. Isso é um
ponto positivo para docentes e pesquisadores, este amadurecimento da DSR em outros paises e
podemos ser pioneiros” (#A8), “Dentre os principais beneficios do aprendizado da DSR esta se
obter um método mais abrangente para aplicar e atender as necessidades dos usuarios, ou seja,
trazendo a ciéncia perto dos usudrios, a academias para as pessoas (#A14) ¢ “Nos paradigmas
tradicionais vemos os fendmenos e nao se permite vivencia-los, e no momento que 0s
pesquisadores conseguem ir a campo, entender as dores do campo, se torna possivel oferecer
solugdes mais proximas do que eles precisam” (#P1).

Ao se avaliar os documentos, que s&o 0s entregaveis previstos na disciplina e que foram
produzidos pelos alunos, foi possivel ratificar o aspecto de disseminacéo, conforme trecho do
estudo “O artefato desenvolvido podera ser utilizado por outras pequenas e médias empresas
com problemas similares na gestéo de custos de projetos.” (#D2).

4.2.2 — Organizacional, social e educacional

Outro aspecto percebido foi o de impacto para a organizacdo e sociedade. As
organizacOes evoluem constantemente e sdo pressionadas por alguns fatores, como
regulatérios, concorréncia, tendéncias e tecnologia. Em tempos contemporaneos, a grande
evolucdo se da pela necessidade de se acompanhar os novos paradigmas digitais (Monod et al.,
2021). A evolucao digital ndo fica apenas no ambito tecnoldgico, pois forca as organizacGes a
assumirem fluxos de inovagdo continuos. Novos produtos e servi¢os sdo criados, inovados em
funcdo da demanda. Desta maneira as capacidades organizacionais, processos e pessoas, tém
de evoluir para sustentar o processo de transformacéo profundo provocado pelo pensamento
digital (Mies & Hausberg, 2021) em um contexto agil (Fahd et al., 2021) e de projetos
estratégicos (Shenhar, 2001).

Em todas as entrevistas realizadas os entrevistados trouxeram as contribui¢des que essa
interacdo gera tanto para 0 meio académico e profissional, se destacando as seguintes
colocacBes “Acredito que a DSR tira os alunos de uma zona muito pouco empirica, pouco
metodoldgica para leva-los para o inicio de contato com o que é academia” (#A10), “Porém
vocé tem a capacidade de filtrar isso bem e levar ele para um segundo contraponto que € a
prépria academia” (#A10), “Cada vez mais se espera por parte da academia que a gente consiga
por meio da teoria a trazer solucdes préaticas para o dia a dia” (#A1), “Considero que esse
método € 0 que mais aproxima a construcdo de uma pesquisa aplicada” (#P15). Sendo ratificado
quando da avaliacdo da documentacdo, conforme trecho “Para a teoria do DSR, 0 estudo
empirico contribuiu para um maior esclarecimento aos pesquisadores académicos dedicados ao
DSR sobre os aspectos dessa classe de problema relacionados como as etapas do projeto de
desenvolvimento do artefato nos quais os riscos de fracasso fossem considerados elevados”
(#D2).

Da mesma forma, as instituicbes de ensino sdo pressionadas pela necessidade de
capacitacao de gerentes e técnicos para o contexto digital (Eisner et al., 2021). Os gestores tém
de lidar com situac@es distintas em um novo ambiente de negdcios que esta se moldando (Mies
& Hausberg, 2021). A necessidade de inovar linhas de produtos e servicos, influencia processos
e capacidades dindmicas da organizacdo (Mies & Hausberg, 2021). A forma como estas tem de
gerenciar recursos deve estar em contexto estratégico, tatico e operacional. Desta maneira, 0s
gestores precisam se adequar, bem como adequar seus colaboradores (Kratochvil et al., 2021).
A demanda por capacitacdo técnica e gerencial pressiona as instituicdes educacionais
(Carstensen & Bernhard, 2019; Eisner et al., 2021). A DSR foi sugerida como relevante e
importante para a composi¢cdo de curriculos de cursos como de sistemas de informacdo e
engenharia (Apiola & Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Fahd et al., 2021).

Neste cenario de evolucdo, processos que auxiliem no melhor entendimento, de
solugdes inovadoras para problemas complexos, fazem parte do conjunto de ferramentas que
se colocam como factiveis de serem utilizadas. Sendo assim, a DSR, de forma natural, se coloca
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como uma opcéo (Carstensen & Bernhard, 2019; Genemo et al., 2016). A contribui¢do ocorre
no fornecimento de ciclos iterativos e colaborativos que permitem as organizacdes uma
aplicabilidade e flexibilidade consideraveis. A agilidade é um aspecto importante (Apiola &
Sutinen, 2021). O pensamento &gil pode ser um limitador, conforme avaliado na literatura, no
entanto, entende-se que o contexto agil ndo permite solugdes erraticas, ou seja, o rigor também
é um fator relevante (Fahd et al., 2021). Projetos falham, e mecanismos para a diminuicdo de
falhas e entregas com qualidades e embasadas tendem a ser o0 norte para as organizagoes (Pinto
& Mantel, 1990; Venable et al., 2010).

Os entrevistados indicaram a evolucdo de suas capacidades com a aplicagdo dos
processos que compdem a metodologia, conforme trechos “Proposicdo com base na teoria, ir a
campo e fazer o teste. Na DSR vocé vai com o modelo aberto e a medida que vai pesquisando,
vai desenvolvendo. Esta é uma grande vantagem* (# A14), “Entendendo a metodologia gerando
melhoria continua e rapida para a empresa para qual esta trabalhando* (#A6). Sendo ratificado
guando da avaliacdo da documentacdo, conforme “Por se tratar da busca da solucdo de uma
questdo de problema de praticantes, as praticas da Design Science Research (DSR) foram
adequadas, por terem uma sequéncia logica em etapas que devem ser seguidas, para
compreensdo de um problema de projeto especifico e sua solucdo, através da construcao e
aplicacdo de um artefato” (#D3).

4.2.3 — Uso: Aplicabilidade, flexibilidade, criacéo e inovacao

Pelo aspecto do uso, consideram-se fatores como aplicabilidade, flexibilidade, mas
também a criatividade e inovacdo. A contribuigdo neste sentido € ampla. A aplicabilidade se da
para qualquer escopo de problema que necessite de solucbes inovadoras e generalizaveis. A
DSR se aplica em contextos de problemas complexos, pois ela oferece meios para entendimento
completo de problemas da vida real (Carstensen & Bernhard, 2019; Oyelere et al., 2018;
Venable et al., 2010). O processo de design consegue unir mecanismos para analise, definicéo,
estruturacdo de requisitos, ajustes e validacdo e instanciacdo de solugfes aplicaveis aos
problemas avaliados (Walls et al., 2004).

A questdo de aplicabilidade foi apontada pelos entrevistados “Cada problema é um
problema, com solug6es diferentes isso acaba levando vocé ter um pouco mais de trabalho e se
chegar na entrega que se precisa“ (#A13), “O adulto aprende fazendo, a aplicacéo é muito Gtil”
(#P16), “Reflexdo sobre os resultados, se € necessario ou ndo voltar as etapas, ndo seguir por
seguir pelos problemas que isso pode trazere (#A5). Ratificado pela analise dos documentos,
conforme trechos “Conceitualmente, pode-se incluir qualquer evidéncia empirica e a DSR néo
dispensa que em cada etapa do método sejam realizadas avaliacdes parciais dos resultados, para
garantir que a pesquisa esta indo ao encontro dos objetivos propostos (Lacerda et al., 2013). Ao
final da avaliagdo, os pesquisadores podem decidir se devem ou ndo voltar ao estagio 3
(Construcdo do Artefato), para melhorar a eficacia do artefato ou continuar e avancar para o
préximo estagio (comunicac¢do) adiando a possivel melhoria para um projeto posterior (Peffers
etal., 2007)” (#D1), “Destaca-se a importancia da etapa de controle indicada no artefato, como
forma de avaliar a comunicacdo obtendo-se evidéncias do engajamento dos participantes do
projeto. Como resultado das evidéncias obtidas, o processo de engajamento deverd ser
melhorado nas fragilidades identificadas* (#D3).

A flexibilidade é outro ponto. Problemas complexos consistem em variaveis diversas
que se interrelacionam e provocam efeitos dificeis de entendimento e resolucdo (Fahd et al.,
2021; Venable et al., 2010). A possibilidade de segmentar um problema e atuar de forma
flexivel, com equipes distintas em momentos distintos, embasados em conhecimento, teorias e
processos ciclicos é um aspecto da DSR (Apiola & Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard,
2019). Desta forma, o processo evolui de forma colaborativa (Apiola & Sutinen, 2021). A
construcdo do artefato agrega conhecimento além de vislumbrar a tangibilidade da solucdo em
um espectro temporal.
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A questdo de flexibilidade pode ser verificada pelos trechos de entrevistas “Olho o
problema na pratica, dai busco na teoria, para propor framework, um artefato final, mas com
robustez, rigidez no processo de construcdo de algo para a pratica” (#A9), “Percebi a aplicacdo
da disciplina de diversas formas” (#A9), “Por ser uma ferramenta que pode ser usada na
transi¢do entre conhecimento pratico” (#A10) e “A propria DSR, deixou a vontade para fazer
algo que seja mais na pratica, inclusive no terceiro setor* (#A4). Ratificado pela analise do
documento, conforme trechos “A DSR permitiu a construgdo de um artefato “método” que neste
projeto foi denominado Easy-Talk” (#D1) e “As contribuicdes deste artigo para a préatica
estiveram relacionadas com a criagéo de um artefato que pode ser aplicado a outras pequenas e
médias empresas com dificuldade de gestdo de custos de projetos, auxiliando no processo de
tomada de deciséo sobre investimento, contribuindo para otimizagdo dos resultados” (#D2).

A criacdo da solucdo propicia o desenvolvimento de habilidades de comunicacao,
colaboracéo e criagdo nos alunos (Apiola & Sutinen, 2021). Da mesma forma, desenvolve as
habilidades de pesquisa e analise das teorias para a fundamentacdo. A questdo de criatividade
pode ser verificada pelo trecho “A gente usou o frame, que é o método mais tradicional de DSR,
baseado nesse frame foi muito facil seguir os estagios de solucdo, entendendo o processo de
criacdo da DSR. O entendimento é muito simples porque ele € similar ao processo préatico ou
empirico, onde eu defino qual é o meu leque de hipoteses, vendo quais sdo as alternativas, ja
tem alguma coisa que resolve esse tipo de problema, cria um artefato” (#A10). Ratificado pela
analise do documento, conforme trecho “O desenvolvimento corresponde ao processo de
construcdo do artefato propriamente dito, ou seja, o resultado do desenvolvimento é o artefato
em estado funcional” (#D3).

No caso da inovagdo permite aos alunos especularem solugdes disruptivas (Fahd et al.,
2021). A questdo de inovacao pode ser verificada pelos trechos “Uma ferramenta para solucao
de problemas especificos em corporacdes” (#A2) e “Uma das melhores disciplinas que ao me
ver tive, trazendo solucdes para pequenos e médios empresarios. A DSR ndo tem como néo
gerar conhecimento, se vocé olha a teoria e o0 seu cliente ndo tem como ndo gerar um artefato
para atendé-lo* (#A6). Ratificado pela analise do documento, conforme trecho “Outro requisito
importante para a instanciacdo do modelo era a possibilidade de integrar o artefato com os
controles atuais da empresa, de forma a possibilitar a alimentacdo automatica das informacdes”
(#D2).

4.2.4 — Beneficios

Pelo aspecto de beneficios, percebe-se que a contribui¢do € substancial para alunos,
profissionais, organizac@es e instituicbes de ensino. Para os alunos, identificou-se que had campo
para a melhora cognitiva dos alunos no ambito técnico/pratico (Apiola & Sutinen, 2021). A
possibilidade de visualizacdo de problemas em contextos complexos é um diferencial do
método e auxilia no crescimento dos alunos. Por outro lado, a substancialidade dada as
solugbes, com o acréscimo de teorias e conhecimento académico, em paralelo ao
desenvolvimento da solucdo, é um fator muito relevante para os participantes (Carstensen &
Bernhard, 2019; Fahd et al., 2021).

A DSR permite aos alunos fases de entendimento e ajuste do conhecimento, criando
uma espécie de “tunning” do artefato e do aprendizado obtido durante o processo (Apiola &
Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Eryilmaz et al., 2018; Genemo et al., 2016). Os
alunos e profissionais, agregam conhecimento no processo ciclico, iterativo, colaborativo e
rigoroso (Apiola & Sutinen, 2021; Carstensen & Bernhard, 2019; Eryilmaz et al., 2018). Desta
forma os participantes evoluem habilidades como criatividade, comunicagdo, pensamento
critico e colaboracdo. Pelo aspecto préatico, constata-se que a DSR acomoda varios tipos de
projetos com procedimento de design distintos. E pela sua aplicagdo hd o acréscimo de
conhecimento a area de escopo ou dominio do problema. Além de propiciar o desenvolvimento
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de soft skills como reflexdo e pensamento critico ao se exercitar procedimentos de entendimento
pelo mecanismo de modelagem.

Foram constatados beneficios conforme trechos das entrevistas: “Eu Acredito que o0
grande ponto € a transicao entre academia e praticante* (#A10), Se basear no fato de que todos
deverdo desenvolver um produto tecnoldgico para 0 MEC”, “Isso foi enriquecedor para todas
as partes (organizacgdes e alunos)” (#P16), “Ajudou a pensar na producéo de conhecimento que
possa ser aplicado fora do contexto académico” (#A3) ¢ “Esta proximidade possibilita formacéo
de ambientes colaborativos para discutir, implementar, avaliar solu¢des” (#A7). Ratificado pela
analise do documento, conforme trecho “Durante o desenvolvimento do artefato, vislumbrou-
se a possibilidade de integra-lo com os outros sistemas da empresa, proporcionando uma maior
agilidade na gestéo dos projetos” (#D2).

Cabe ressaltar que os beneficios gerados com a criacdo de um artefato para uma
determinada empresa ou estudo jamais se detém a ela, o conhecimento alcancado é fomentado
e disseminado ampliando a importancia deste. Em todos os pontos de analise essa caracteristica
também esteve presente.

4.2.5 — Relevancia e importancia

Finalmente, temos o0 aspecto de relevancia e importancia da DSR. A metodologia se
encaixa naturalmente em um contexto digital e pressionado por inovacdo para a resolugédo de
problemas complexos. O ciclo de relevancia estabelece um meio para se conectar a modelagem
para a busca de solucdes de problemas complexos (Apiola & Sutinen, 2021; Oyelere et al.,
2018). Outro ponto € a criacdo de teorias, conhecimentos e praticas em contexto educacional.
Por este aspecto, a DSR propicia a evolucdo do senso critico dos alunos.

Tais conclusdes sdo apontadas pelos entrevistados “A DSR define um conjunto de
etapas que vao desde a identificacdo do problema das organizacdes, desenvolvimento, solugédo
e avaliagdo do artefato e a questdo da generalizacdo da classe de problemas” (#A7), “Pensar em
gue e como a pesquisa pode realmente contribuir e ndo discorrer apenas teoria” (#A13), “Agora
temos uma barreira entre o tradicional, isso é muito forte na academia, ndo adianta € assim que
se publica, ja hda um modelo pré-formatado, e a DSR contrapGe esse modelo porque se entende
aciénciade outra forma” (#P15). Ratificado pela analise do documento, conforme trecho “além
da contribuicdo na experiéncia proporcionada ao usuario e conhecedor da ferramenta, como
garantias do crescimento profissional” (#D1) e “Foi possivel aprofundar o conhecimento da
empresa, identificar suas forcas e fraquezas, e conhecer seus processos voltados para a execugédo
dos projetos de desenvolvimento de treinamentos corporativos” (#D2).

4.2.6 — Resumo das contribuicfes

Com base nas descobertas, a partir da avaliacdo de entrevistas, documentos e com base
na literatura e na andlise e discussdo, este estudo traz diversas contribuicdes. A Tabela 3 traz a
relacdo de descobertas apuradas conforme os aspectos avaliados na analise e discussdo dos
resultados.

Tabela 3 — Relacdo de descobertas e contribuicdes
Aspecto Contribuigdo
Aplicabilidade | Aplicavel a contextos de problemas complexos e da vida real, alinhado ao conceito de projetos;
Multiplas ferramentas para o entendimento de problemas e solugdes;
Beneficios Melhora cognitiva dos alunos no ambito técnico/prético;
Melhora a capacidade de abstracdo dos alunos;
Maior substancialidade a solugdo;
Ajuste do conhecimento pelos ciclos colaborativos;
Capacidade de coordenar mais de um projeto;
Melhora soft skills como reflexdo e pensamento critico;
Criagédo Evolucéo das habilidades de criatividade, comunicacdo, pensamento critico e colaboracdo;
Desenvolvimento da pesquisa e analise das teorias;
Desenvolvimento das habilidades de comunicacéo, colaboracéo e criacdo;
Disseminacdo | Eventos disruptivos como a transformacéo digital,
Multiplas préaticas de pesquisa;
Criatividade e inovacao para desenvolver solugdes préaticas;

15



AN%D XLV Encontro da ANPAD - EnANPAD 2022
On-line- 21 - 23 de set de 2022 - 2177-2576 versao online

Educacional Melhor capacitacdo profissional e educacional;

Aderente a nova composicao de curriculos de cursos praticos;

Flexibilidade Atuar de forma flexivel, ciclica, colaborativa e atemporal, com base em conhecimento e teoria;
Incorpora novos conhecimentos em seus ciclos;

Inovagdo Permite aos alunos especularem soluges disruptivas;
Organizagdo e | Auxilia na inovacdo de produtos e servicos, alinhado ao conceito de projetos;
sociedade Auxilia no processo de transformacdo digital, alinhado ao conceito de projetos;
Mitiga falhas em projetos de inovacdo;
Relevancia Capacidade para a criacdo de teorias, conhecimentos e praticas no contexto educacional;

Evolui o senso critico
Fonte: Elaborado pelos autores

5 — Conclusao
Entender o porqué de se ensinar Design Science Research para alunos de p6s-graduacéo

foi objeto deste estudo. Para tanto, partindo de uma abordagem qualitativa, o0 método de estudo

de caso foi aplicado. A coleta de dados se deu a partir da anélise de contetdo das fontes de
observacBes de documentos e entrevistas. Os documentos se referem a trabalhos académicos
gerados pelos alunos da disciplina em 2020. A outra fonte foram as entrevistas realizadas entre

alunos e professores que participaram da disciplina entre 2019 e 2020.

A percepcdo de que a DSR traz beneficios pelos aspectos educacionais, praticos e
tedricos é uma contribuicao relevante deste estudo. Outra contribuicéo é a de que a DSR auxilia
os alunos a desenvolverem capacidade valorizadas no século XXI, como criatividade,
colaboracdo e comunicacdo. O desenvolvimento de soft skills € um ponto importante para 0s
profissionais e pesquisadores do futuro. A DSR propicia aos alunos o desenvolvimento de
outras capacidades importantes para 0 mundo académico, como o de percepcao de problemas,
a reflexdo e o senso critico. Outra colaboracao deste estudo é a constatacdo de que a DSR é uma
forma colaborativa de préatica de ciéncia. Partindo-se do pressuposto que a ciéncia tem um
carater social, ou seja, ha dependéncia de relacdo humana para a realizacdo de atividades
cientificas, a DSR tem destaque.

Cita-se como fator limitador deste estudo a disponibilidade de recursos. A
disponibilidade, de alunos e professores, € o de um numero limitado de entrevistas, pois a
disciplina ainda é recente, sendo possivel avaliar duas turmas. Como sugestdo de estudos
futuros ha a possibilidade entender de forma mais ampla o impacto de alunos que se propuseram
a conduzir projetos de dissertacdo ou tese. O entendimento dos caminhos, dificuldades, teorias
e artefatos gerados dentro deste contexto, pode amplificar as contribuicdes deste estudo, ou
ainda gerar mais conhecimento para a disseminacdo da metodologia.
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