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Resumo

Em que pesem seus beneficios para o setor energético, emergem consideracdes dos
estudiosos quanto aos impactos advindos da construcdo de hidrelétricas, refletidos nas
condicbes do meio ambiente, da economia e do espagco social na regido do entorno do
empreendimento. Sob esse contexto, a implantagdo da hidroelétrica de Jirau, em Porto
Ve ho-RO, acarretou a desterritorializagcéo dos habitantes locais da Vila de Mutum Parana,
gue foram reassentados na Vila de Nova Mutum Parana. Parte-se da premissa de que o
processo de tomada de decisdo envolvido em contextos como esse, de alto impacto social,
deve revelar esforcos dirigidos ao atendimento das expectativas da maior parte dos atores
afetados. Esta pesguisa teve como objetivo propor um modelo de processo decisorio baseado
da abordagem de design thinking ao enfrentamento de decisdes complexas de alto impacto
social. Apés revisdo teodrico-conceitual sobre processo decisdrio e os fendmenos de
reassentamentos involuntario, pode-se levantar os fundamentos e diretrizes para analise dos
dados coletados. Realizou-se coleta de dados primarios por meio de entrevistas junto as
familias afetadas pelo reassentamento. Como resultado, apresentam-se as contribui¢cdes que
0 método design thinking pode oferecer ao processo decisorio em contextos de alto impacto
social para o enfrentamento de questdes com caracteristicas de wicked problems.
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DESIGN THINKING: UM MODELO DE PROCESSO DECISORIO PARA
ENFRENTAMENTO DE QUESTOES DE ALTO IMPACTO SOCIAL - ESTUDO DE
CASO DA HIDRELETRICA DE JIRAU EM PORTO VELHO-RO

RESUMO

Em que pesem seus beneficios para o setor energético, emergem considera¢es dos estudiosos
quanto aos impactos advindos da construgdo de hidrelétricas, refletidos nas condi¢des do meio
ambiente, da economia e do espaco social na regido do entorno do empreendimento. Sob esse
contexto, a implantacdo da hidroelétrica de Jirau, em Porto Velho-RO, acarretou a
desterritorializacdo dos habitantes locais da Vila de Mutum Parana, que foram reassentados na
Vila de Nova Mutum Parand. Parte-se da premissa de que o processo de tomada de deciséo
envolvido em contextos como esse, de alto impacto social, deve revelar esforcos dirigidos ao
atendimento das expectativas da maior parte dos atores afetados. Esta pesquisa teve como objetivo
propor um modelo de processo decisorio baseado da abordagem de design thinking ao
enfrentamento de decisGes complexas de alto impacto social. ApoOs revisao tedrico-conceitual
sobre processo decisorio e os fendmenos de reassentamentos involuntario, pode-se levantar os
fundamentos e diretrizes para analise dos dados coletados. Realizou-se coleta de dados primarios
por meio de entrevistas junto as familias afetadas pelo reassentamento. Como resultado,
apresentam-se as contribuicdes que o método design thinking pode oferecer ao processo decisério
em contextos de alto impacto social para o enfrentamento de questdes com caracteristicas de
wicked problems.

Palavras-Chave: Impacto Social. Decisdao. Wicked problem. Design thinking.
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1 INTRODUCAO

A agenda de grandes obras de infraestrutura traz consigo diversos impactos sob 0s aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, dentre os quais se destaca a apropriacdo de espacos que sediam
comunidades tradicionais, que, quase sempre contrariamente a sua vontade, sdo obrigadas a
abandonar essas terras em prol desses projetos, inaugurando um novo estilo de vida. Ha uma
percepcao geral de que essas intervengdes econdémicas de grande proporcao agravam crises locais,
acentuam desigualdades socioecondmicas e desestabilizam meios de produgdo de grupos
tradicionais, como ribeirinhos, indigenas e pequenos agricultores (Araujo & Moret, 2016).

O empreendimento que abriga o contexto desta pesquisa esta sediado no segundo maior rio
amazonico, o rio Madeira, reconhecido por sua riqueza de biodiversidade, cuja bacia abrange
aproximadamente 25% da Amazonia brasileira (Agra, 2012). Trata-se da hidroelétrica de Jirau,
uma das Usinas de Geragdo de Energia (UHES) associadas ao Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC)-Fase Il, instalada na municipalidade portovelhense, capital do Estado de
Ronddnia, que provocou a desterritorializacdo dos habitantes locais da Vila de Mutum Parana e,
em consequéncia, causou diversos impactos sociais aquele grupo.

Pesquisas relatam que os deslocados pelo empreendimento e assentados em Nova Mutum
Parana tém, paulatinamente, desistido de residir naquela localidade em razédo das dificuldades de
adaptacdo ao novo estilo de vida, uma vez que se encontram afastados do convivio com o rio e
tendo que lidar com outros impactos em suas rotinas (Araujo & Moret, 2016). Segundo concluem
Stolerman, Santos, Silva e Floriani (2014), o reassentamento em Nova Mutum n&o satisfez as
necessidades da populacdo deslocada de Velha Mutum, local atualmente submerso pelas aguas da
barragem de Jirau (Stolerman et al., 2014).

A desmobilizacdo implica uma experiéncia traumatica que faz cessar os vinculos
desenvolvidos entre aquele grupo e seu espaco de acdo. Em suas diretrizes, o Banco Mundial (BM)
recomenda como desejavel que os condutores dos projetos, tanto quanto possivel, evitem esses
reassentamentos, mas, quando inevitaveis, a compensacdo ndo deve se limitar a indenizacao direta
pelos bens prejudicados, devendo, sobretudo, priorizar a devolugdo da rotina e dos meios de
sobrevivéncia daquele grupo envolvido. (World Bank, 2004).

Este trabalho se propde a examinar os eventos relacionados ao reassentamento involuntario

de Nova Mutum Parand a fim de propor uma estratégia de abordagem para tomada de decisdo em
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cenarios complexos de alto impacto social com apoio em técnicas e principios da abordagem do
design thinking.

Algumas pesquisas tém se concentrado em fazer proposi¢cGes para a conducdo de
reassentamentos involuntarios/forcados (Scudder, 1981a; 1981b; 2012; Cernea, 1999; Clark;
2000; World Bank; 2004; 2012; 2014; Reddy, Smyth, & Steyn, 2015; Icmm, 2015; Inspection
Panel, 2016). Diante disso, pesquisadores tém apresentado estudos sobre analises dos aspectos
ambientais no reassentamento involuntario (Mburrugu, 1994; Viana, 2003; Costa, 2016).
Especificamente quanto a afinidade de I6cus, tém-se estudos aplicados as Usinas Hidrelétrica do
Rio Madeira em Porto Velho - RO (Santo Antonio e Jirau) (Agra, 2012; Stolerman et al. 2014),
que contemplam mesmo l6cus pesquisado pelos autores.

Tomando-se a decisdo afeta ao assentamento involuntario de Nova Mutum Parana pelo
relevante impacto de ordem social do empreendimento de grande porte vinculado a hidroelétrica
de Jirau, a questdo de pesquisa que motiva e orienta esta pesquisa €: como deve ser conduzido o
processo de tomada de decisdo em face de uma questdo complexa de alto impacto social,
especialmente em casos de assentamentos involuntérios de afetados por barragens?

A partir dos dados coletados e das analises desses achados com suporte nas teorias de base,
é proposta uma abordagem de envolvimento dos atores afetados e de construcdo de solucdes
potencialmente satisfatorias para casos com tais caracteristica, tomando-se o0s elementos
estruturais caracterizadores da ferramenta de enfrentamento de problemas complexos conhecida
como design thinking. Como objetivo, esta pesquisa pretende propor um modelo de processo
decisorio baseado na abordagem de design thinking para o enfrentamento de decisdes complexas

de alto impacto social.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Processo Decisério e a Tomada de Decisao

O processo decisorio pode ser tomado como a atividade desenvolvida para auxiliar na
obtencédo de elementos reveladores das variaveis que melhor compdem o contexto em analise. A
tomada de decisdo é, portanto, uma parte do processo constituido de etapas que viabilizam a
realizacdo de julgamentos de valor que permitem as pessoas expressarem suas preferéncias e,

assim, serem coerentes em suas decisdes (Ribeiro, 2014).
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Conforme Mintzberg (1976), pode-se compreender o processo decisério como o0 conjunto
de acdes e fatores dinamicos que se inicia com a identificacdo de um estimulo inicial para acéo e
termina com o comprometimento desta. J& Bazerman e Moore (2014) abordam o
comprometimento como um curso de acdo, previamente selecionado, superando a trajetéria do
processo decisorio desenhada pelo modelo racional.

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010, p.167) uma “tomada de decisao ocorre em
reacdo a um problema. Um problema existe quando se verifica uma discrepancia entre o estado
atual das coisas e seu estado desejavel”.

Ao aplicar o processo racional de tomada de decisdo, segundo Bazerman e Moore (2014,
p. 4-6), devem-se seguir seis etapas: primeiramente deve definir o problema, pois por varias vezes
os administradores agem sem conhecimento integral do problema a ser solucionado. Seu objetivo
é solucionar problema, ndo apenas eliminar os seus indicios temporarios. Na segunda etapa devem-
se identificar os critérios, posto que o tomador de decisdo racional identificara todos os critérios
necessarios ao processo de decisdo, sendo desejavel que esses sejam morais, técnicos e legais,
garantindo neutralidade e objetividade a tomada de decisdo. Na terceira etapa, deve-se ponderar
0s critérios, avaliando o impacto de cada um deles, pois critérios diferentes terdo importancias
diversificadas para o tomador de decisdo; e 0s racionais saberdo que valor relativo atribuir a cada
critério definido.

Na quarta etapa, devem-se gerar alternativas, ou seja, requer a identificacdo de possiveis
cursos de acdo. Na quinta etapa deve-se classificar cada alternativa segundo cada critério, sendo
essa etapa por muitas vezes a mais dificultosa do processo decisério, pois requer que se prevejam
eventos futuros e a realizacdo de avaliacao sistémica, para que seja capaz de avaliar consequéncias
potenciais da escolha de cada uma das op¢des em analise. A sexta e Gltima fase consiste na
identificacdo da solucéo ideal, devendo-se multiplicar as categorizagdes da quinta etapa pelo peso
de cada critério; somar as categorizac6es ponderadas de todos os critérios para cada possibilidade;
e escolher a solugdo cuja soma das classificacbes ponderadas seja a maior. A partir da
fundamentacéo tedrica estudada, pode-se ilustrar esse ciclo com o seguinte diagrama, explanado

na Figura 1:
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Etapas do Processo Racional de Tomada de Decisdo
BAZERMAN E MOORE (2014, p. 4-6)

Identificar os Critérios
Aspectos e valores relevantes aos envolvidos

& Ponderar os Critérios
/\ Estabelecer pesos para cada critério

Definigdo do Problema
Compreenséo do contexto e da verdadeira causa

Gerar Alternativas
Identificar possiveis solugdes e cendrios

Escolha
Identificagdo da alternativa ideal

Classificar
Julgar as alternativas e classificar segundo os critérios

Figura 1 - Etapas do processo decisorio
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Bazerman e Moore (2014).

Essa sistematica de organizacdo das etapas do processo decisorio conduz o decisor a um
encadeamento linear e prescritivo de como agir. Cada fase tem a funcdo de completar um ciclo
anico e progressivo, que resulta, ao final, na escolha da alternativa ideal. Essa dindmica sera
adotada como a base da teoria classica de tomada de decisdo racional e sobre a qual serdo tecidas
as oportunidades de contribuicdo das técnicas da abordagem do design thinking.

2.2 A visdo da complexificacdo de problemas pelas lentes dos wicked problems

Uma das premissas da teoria do processo decisorio considera a preexisténcia de um
problema a ser resolvido pelo decisor. A insatisfacdo com algum elemento da realidade, o risco de
algo potencialmente insatisfatorio ocorrer, a busca por algum beneficio especifico sdo alguns dos
propulsores da tomada de decisdo. A intervengdo humana se da, portanto, frente a uma dada
problematizacdo da realidade. Compreender a dimenséo e o padrdo de comportamento desses
problemas é parte fundamental para tracar a modelagem de processo decisorio (intervengdo
humana demandada) adequada ao caso. Afinal, 6bvia deve ser a distin¢do de formas de abordagem
para tracar o melhor trajeto entre casa e trabalho (baixa complexidade) e para solucionar conflitos

étnicos em comunidades vulneraveis (alta complexidade).
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Nesse contexto, mostram-se relevantes as contribuic@es dos estudos consolidados em torno
dos wicked problems, que é um termo cunhado para se referir a problemas intrataveis devido a
informagdes parciais, interdependéncias, ndo linearidades e a instabilidades ambientais. Os tipos
de problemas com os quais os planejadores lidam — problemas sociais — sdo inerentemente
diferentes dos problemas com os quais 0s cientistas e talvez algumas classes de engenheiros lidam.
Os problemas de planejamento seriam, portanto, intrinsecamente “perversos” (Rittel;
Webber,1973), tomando uma traducdo livre do termo, mas que ndo revela o conjunto de atributos
dessa categoria de problemas. Em oposic¢do, os problemas em que os cientistas e engenheiros
geralmente se concentram podem ser identificados como "mansos™ ou "benignos" (traducéo livre
para o termo tame problem, utilizado por Rittel e Webber (1973) em contraponto aos wicked
problems).

Para Martin (2015), wicked problems séo tipicos da natureza de problemas associados a
tomada de decisdes sobre as diversas implicacdes da sustentabilidade, como na investigacdo de
“quais as principais vantagens e desvantagens relacionadas ao bem-estar humano e ao ambiente
natural?”. Embora haja muitos indicadores para fornecer uma base cientifica para o bem-estar
humano, sua anélise e tratamento envolve uma agenda de politicas sociais que provavelmente sera
contestada, porque em uma sociedade pluralista e democréatica ndo ha bem publico incontestavel
nem definicdo objetiva de equidade. Além disso, as sociedades variam com o tempo e 0 espaco e,
juntamente com elas, 0s conceitos e valores sociais se transformam. Essa ma definicdo ndo
decorreria de falhas dos agentes, mas de uma condicdo propria desses problemas, que pode ser
minimizada, mas nunca eliminada, pois sua definicdo dependeria das visdes de cada um dos
agentes, impossibilitando a caracterizacdo objetiva dessas questdes.

O termo “wicked” remete ao valor semantico de "mau” ou “perverso”, ndo em suas
propriedades eticamente reprovaveis, mas em um significado semelhante ao de "maligno™ (em
contraste com "benigno™), ou "vicioso" (como um circulo), ou "agressivo" (como um ledo, em
contraste com a docilidade de um cordeiro). Diante do exposto, apresentam-se na Figura 2 as

caracteristicas dos wicked problems acompanhadas dos atributos que as definem.

Caracteristicas dos wicked

problems Conceituacéo da caracteristica

1) Néo existe uma formulacdo -A compreensdo e a resolucéo de problemas sdo concomitantes entre si;
definitiva de um  wicked -Encontrar o problema é, portanto, 0 mesmo que encontrar a solucgdo; o
problems problema ndo pode ser definido até que a solugdo seja encontrada;
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Caracteristicas dos wicked

problems
2) Fatores externos podem
determinar o momento de

encerrar wicked problems

3) As solugBes para wicked
problems ndo sdo verdadeiras ou
falsas, mas boas ou mas

4) Nao ha teste imediato e
definitivo de uma solucdo para
wicked problem.

5) Toda solucéo para um wicked
problem é uma "operacdo de
tiro Unico".

6) Wicked problems ndo tém um
conjunto enumeravel de
solucdes em potencial, nem
existe um conjunto bem descrito
de operacbes permitidas que
possam ser incorporadas ao
plano.

7) Todo wicked problem é
essencialmente Unico

8) Todo wicked problem pode ser
considerado sintoma de outro
problema

9) A  existtncia de uma
discrepancia representando um
wicked problem pode ser
explicada de varias maneiras

10) O planejador ndo tem o
direito de estar errado

Conceituacdo da caracteristica

-A formulagdo de um wicked problem é o préprio problema.

-O planejador encerra o trabalho em um problema grave, ndo por razGes
inerentes a "logica” do problema. Ele para por consideracdes externas ao
problema: fica sem tempo, dinheiro ou paciéncia.

-Embora muitas partes estejam equipadas, interessadas e/ou habilitadas para
julgar as solucdes, ndo tém poder de definir regras formais de decisdo para
determinar a correcéo;

-As solucBes propostas sdo expressas como "boas" ou "ruins”, como

"melhores ou piores" ou “satisfatérias" ou "suficientemente boas".

-Qualquer solucéo, depois de implementada, gerara ondas de consequéncias
por um periodo prolongado - praticamente ilimitado;

-As consequéncias completas ndo podem ser avaliadas até que as ondas de
repercusséo cessem.

-Né&o h& oportunidade de aprender por tentativa e erro, cada tentativa conta
significativamente;

-Todas as solug¢bes implementadas sdo consequenciais. Deixam "vestigios"
que ndo podem ser desfeitos.

Nesses campos de problemas mal definidos e, portanto, solucGes
indefiniveis, o conjunto de planos de acdo viaveis se baseia em julgamento
realista, na capacidade de avaliar ideias "exoticas" e na quantidade de
confianca e credibilidade entre planejador e clientela que conduzirdo para a
conclusédo. Por exemplo, o solucionador de problemas pode chegar a uma
descricdo do problema exigindo que A e ndo-A coexistam.

-Apesar de possiveis semelhangas entre um problema atual e um anterior,
sempre pode haver peculiaridade distintiva de extrema importancia;

-Parte da arte de lidar com ele é ndo saber logo que tipo de solucdo aplicar.
O processo de resolucdo do problema comeca com a busca de uma
explicacéo causal da discrepancia. A remogéo dessa causa apresenta outro
problema, do qual o problema original é um "sintoma". Por sua vez, pode
ser considerado o sintoma de ainda outro problema de "nivel superior".

-A escolha da explicacdo determina a natureza da resolucéo do problema;
-Existem varias formas de refutar uma hip6tese em comparacgao as que sdo
permitidas nas ciéncias;

-Exemplo: "crime nas ruas" pode ser explicado pela policia insuficiente,
muitos criminosos, leis inadequadas, policiamento violento, privagdes
culturais, oportunidades deficientes, etc.

-O objetivo nao ¢ encontrar a verdade, mas melhorar algumas caracteristicas
do mundo em que as pessoas vivem;

-Os planejadores sdo responsaveis pelas consequéncias das acles que
geram; os efeitos podem ter grande importancia para as pessoas que sdo
tocadas por essas acdes.

Figura 2 — Caracteristicas dos wicked problems

Fonte: elaborado pela autora baseado em Rittel e Webber (1973)
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Para Batie (2008), a gestao de recursos hidricos e a construcao ou remocao de projetos de
hidroelétrica sdo casos tipicos de wicked problems, para os quais ndo ha respostas verdadeiras e
falsas que possam ser julgadas independentemente por um padrdo de referéncia consistente. Em
outras palavras, ndo hé resposta certa em absoluto para um wicked problem. A avalia¢do da solucéo
pode ser expressa apenas como melhor, pior ou boa o suficiente. Essas avaliagcdes variam de acordo
com o sistema de valores do decisor. Como uma solucéo ideal ndo pode ser definida, a busca por
resolver um problema grave perdura indefinidamente (Saurabh et. al, 2014).

A visdo de complexificacdo de problemas proposta pela abordagem de wicked problems
interage com a teoria do processo decisério porquanto desenha os desafios proprios de questfes
de alto impacto social, que se distinguem do universo de tematicas inerentes ao ambiente interno
das organizagOes onde sdo tomadas decisdes. S&o oferecidos insumos para compreender o
comportamento e os impactos de problemas de grande repercusséo a vida social, como é o caso de
deslocamento involuntario de comunidades afetadas por grandes empreendimentos como a

construcao de barragens.

2.3 O fendbmeno do reassentamento forcado ou involuntério: os padrdes observados em
comunidades deslocadas pela construcao de grandes empreendimentos

Para compreender cientificamente os eventos associados a desmobilizacdo involuntaria de
grupos sociais no contexto de grandes empreendimentos, muitos pesquisadores tém se dedicado a
observar esses fendmenos sociais em larga escala. A investigacao da producdo cientifica a respeito
revelou que esses eventos sociais apresentam modelos de implementacéo, adaptacao e evolucao
similares e, sobretudo, padecem de mazelas e desvios de equivalente natureza e proporcdo. A
desmobilizacdo de grupos populacionais com o propésito de construir barragens apresenta
contornos especiais, uma vez que essas obras tendem a cobrir territorios ndo priorizados pelos
investimentos publicos.

Segundo vocabulario utilizado pelo Banco Mundial, reassentamento contempla todos 0s
tipos de prejuizos sociais e econdmicas decorrentes da perda ou restri¢cdo ao uso da terra, somados
as medidas de compensacgéo e mitigacdo decorrentes (World Bank, 2004, p. 5). O horizonte de
compreensdo desse termo inclui tanto o desalojamento e o posterior realojamento das
comunidades, quanto o conjunto de medidas planejadas e implementadas para a reconfiguragao

desses grupos nos novos espacos, em condicdes sociais e econdmicas preservadas ou, idealmente,
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melhoradas. Tal desmobilizacdo pode ser consequéncia de diversos eventos, como guerras,
desastres da natureza ou empreendimentos de desenvolvimento.

Barragens mal planejadas e implementadas podem devastar os sistemas socioecondmicos
locais, deixando as pessoas sem alternativas comparaveis e aceitaveis (World Bank, 2004). Esses
impactos podem ser intensificados caso as comunidades atingidas tenham seu estilo de vida e
identidade sustentados em elementos da natureza, especialmente com o rio afetado pelo

empreendimento. Sobre isso, Trindade Junior (2010, p. 118) afirma que:

As cidades ribeirinhas, dessa forma, tém fortes enraizamentos, fortes ligacdes
socioecondmicas e culturais com a escala geogréafica local e regional; enraizamentos estes
que traduzem estreita relagdo com o rio, ndo simplesmente pela localizagdo absoluta,
devido ao fato de estarem a beira do rio, mas, e principalmente, por apresentarem uma
interacdo funcional com esse elemento natural. Sdo exemplos disso, a circulagéo fluvial,
de subsisténcia material (fonte de recursos alimentares, uso doméstico etc.), a utilizacéo
ludica (uso do rio para o lazer) e simbolica (a importancia do rio no imaginario
sociocultural) (Trindade Janior, 2010, p.118).

Ainda segundo o autor, as barragens sdo construidas frequentemente em areas remotas que
tendem a ndo contar com economias dindmicas capazes de absorver prontamente as pessoas
deslocadas de seus meios tradicionais de subsisténcia.

As barragens tém potencial para produzir ganhos significativos, mas podem ter grandes
impactos adversos se ndo forem cuidadosamente selecionadas e construidas. Resultado obtido, no
entanto, com a melhoria dos processos de tomada de decisdo para a construcdo de barragens e
internalizando as boas praticas internacionais. Aqueles que analisam as melhores alternativas para
barragens e se preocupam em construi-las bem precisam se concentrar em refinar as respostas para
a seguinte reflex&o: “por meio da barragem em particular esta sendo proposto o melhor projeto

para atender as necessidades atuais ou futuras identificadas da populagdo?” (World Bank, 2004, p.
322).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo buscou propor um modelo de processo decisorio baseado na abordagem de
design thinking para o enfrentamento de decisdes complexas de alto impacto social apos verificar
a complexidade das adversidades enfrentadas pelos atores afetados por meio do assentamento
forcado de Nova Mutum, no municipio de Porto Velho, estado de Rondé6nia. Para tanto, trata-se

de uma pesquisa qualitativa com objetivo descritivo, e como procedimento, de uma pesquisa de
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campo, sendo realizado um recorte temporal transversal, com percepg¢des apuradas por meio de
instrumento da entrevista semiestruturada, sendo analisada por meio da analise de contetdo.

Quanto ao procedimento, propde-se uma pesquisa de campo, que é determinada pelo
levantamento com reduzida abrangéncia, mas maior profundidade sobre o problema proposto, ao
investigar um Unico grupo em termos de estrutura social. Acrescenta-se ainda que o levantamento
foi de corte transversal, haja vista que os dados sdo coletados em um ponto no tempo e servem
para descrever uma populagdo em certo momento (Gil, 2010).

A populagdo envolvida nesta pesquisa é o publico afetado pelo processo de remanejamento
que optou pela instalacdo de sua moradia em Nova Mutum. Das 160 propriedades entregues aos
reassentados, obteve-se sucesso em entrevistar 32 residentes da Vila oriundos do programa de
reassentamento. Foram abordados moradores de 32 residéncias diferentes e os respondentes se
identificaram como os responsaveis pelas familias que habitavam a moradia e declararam ser
proprietarios oriundos na Vila de Velha Mutum.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos principais afetados, em seu locus,
ou seja, a pesquisadora coletou os dados na Vila de Nova Mutum, no periodo compreendido entre
1° e 5 de maio de 2019, abordando individualmente os moradores em suas residéncias e
cientificando-os do escopo desta pesquisa. Todos 0s consultados consentiram em prestar
informacdes sobre o tema investigado. As entrevistas foram conduzidas por meio de questionario
semiestruturado, contemplando a percepcao de como foi o envolvimento do Consércio construtor
para realizar o reassentamento.

Quanto a analise dos dados, adotou-se a técnica design thinking (DT) para projetar as
respostas colhidas sob as perspectivas desta pesquisa. O campo de atuacdo do design envolve a
estética de produtos, além de tratar sobre o funcionamento dos servicos e processos empresariais,
no ambiente doméstico, e em outros contextos do cotidiano (Bukowitz, 2013). O modelo mental
dos designers € considerado inovador e disruptivo porque esses profissionais se veem
cotidianamente tendo de lidar com problemas ultracomplexos, ou wicked problems.

Esse € o paradigma que referencia o design thinking como uma abordagem para analise e
enfrentamento de problemas complexos (Rylander, 2009). Trata-se de uma lente para tomar a
realidade a partir do olhar humano em direcéo a inovagdo e a criatividade, tomando emprestadas

premissas de areas do conhecimento do campo da légica e matematica (engenharias), da
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criatividade (desenho grafico e artes), ciéncias sociais e aprendizagens empiricas do universo
organizacional (Plattner, Meinel, & Leifer, 2011; IDEO, 2009; D.school, 2011).

Nesse sentido, pesquisa realizada por Buchanan (1992) j& havia explorado o0s
desdobramentos da aplicacdo do design thinking e identificou, dentre as areas mapeadas, a
preocupacdo tipica da logistica e gestdo de recursos materiais e humanos, sequenciados e
organizados em cronogramas eficientes visando ao atingimento de metas especificas. Esse campo
acabou evoluindo e contemplando o foco na tomada de decisdo l6gica e em técnicas de
planejamento estratégico, avancando para contribuicdes em fluxos orgénicos baseados em
experiéncias concretas. O autor explica os beneficios de se utilizar essa ferramenta para examinar
questdes complexas envolvendo pessoas e sistemas (organizages, logistica, mercados, tomada de
decisdo, entre outros). Esse modelo de pensamento se importa com questbes muitas vezes
desconsideradas pelo exame cientifico. Conforme afirmado por Owen (2007, p.17), “implicito
nessa noc¢do esta a crenca de que o design thinking pode fazer contribuicGes especiais e valiosas
para a tomada de decisoes”.

Vianna et al. (2013) indicam que o design thinking permite construir uma relagédo de
empatia com os usuérios do método, como também propdem a concepgao e a experimentacédo de
vias alternativas para um so problema, a partir da apropria¢do do contexto no qual uma acédo de
inovacao € posta em pratica (Macedo; Cauchick; Casarotto Filho, 2015).

Conforme narrado por Gheller, Biancolino e Adler (2016), a dinamica do DT se desenvolve
em trés fases interdependentes: inspiracdo, ideacdo e prototipacdo, as quais se reproduzem
continuamente até o aperfeicoamento das solucbes apresentadas em cada ciclo. A aplicacdo do
método se da por meio de cinco caracteristicas essenciais, conforme afirmam Geissdoerfer,
Bocken e Hultink (2016), as quais representam as cinco fases de desenvolvimento da abordagem:
descoberta (ou empatia, observagdo), interpretacdo (ou definicdo), ideacdo, experimentacao
(também chamada de prototipacdo) e evolucdo (ou a fase de testes).

O diagrama exposto na Figura 3 ilustra a dindmica que se estabelece entre essas etapas e a

descricao desses cinco momentos:
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Etapas da técnica Design Thinking

. O olhar da empatia auxilia a
Empatla mmrpretagao do problema
Observar e compreender empaticamente - -

o problema a as pessoas envolvidas L
12 Defini¢cdo
fase Reunir as informacgdes mais relevantes
sobre o problema para defini-lo, a partir
dos anseios dos individuos envolvidos

(hm;uudananﬂlnrmmpreendﬁos : Ideagéo
icio do | 7 = q A
/ Geracdo de possivels solucbes
problema e geram novas idefas do ml"m /’ crigtivas para lidar com o
e 4 problema definido na fase anterior
A
|
: A avaliacio dos protétipos pode

. incentivar novas solugbes ou
Evolucao reformulacio das ja elaboradas
Testar exaustivamente a solucéo
eleita e colher feedbacks de usuérios fase
e especialistas antes de implementar

Experimentacéo

Prototipar verses praticas e simples das
solugbes do problema, a fim de testa-las
com os interessados e melhora-las

Figura 3 - Etapas do design thinking
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Vianna et al. (2013).

A escolha dessa ferramenta metodoldgica se justifica pelo valor da sua contribuicdo as
fases do processo decisério descritas por Bazerman e Moore (2014), conforme referencial teérico
desta pesquisa. A partir das caracteristicas do DT e dos valores envolvidos na sua aplicacao,
elaborou-se uma matriz de equivaléncia de conceitos entre as etapas do processo decisério e as
fases do design thinking, de forma a representar um framework resultante das contribui¢bes do

método para a tomada de decisdo em um cenario complexo, conforme demonstrado no diagrama

da Figura 4:
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Design Thinking e Processo Decisorio

Contribuigées
do DT

Evolugédo
Testar a solugéo eleita em ciclos constantes de
feedbacks e melhorias, de forma que o produto final
resulte desses aprimoramentos
Experimentagédo
Produzir e testar versées simples da solucéo, ou
rascunhos das principais ideias, para submeter a testes

Ideagao
Geragéo do maior nlimero possivel de solugGes criativas para
lidar com o problema definido na fase anterior

Definicédo
Depois de desenvolvida a escuta empatica, interpreta-se o
que foi colhido para os primeiros passos para as solugoes

Escolha
A solugéo ideal é construida a partir dos feedbacks dos"-._
usuarios e as melhorias devem ser efetivadas antes da  *
implementacéo

Classificacédo das alternativas

A definicdo das melhor ou melhores solugées deve

contemplar uma experiéncia de experimentacéo, a fim de

permitir uma visédo mais completa da proposta
Geracgéo de alternativas
Identificar possiveis solugbes e cenarios, obedecendo as H
prioridades definidas e buscando o maior nimero possivel

Identificagdo e ponderagéao dos critérios
Identificar os aspectos e valores relevantes e
estabelecer peso para cada critério

Definicdo do problema
Compreenséo do contexto a partir da lente e dos
valores dos individuos afetados d

o) Empatia
, Obter compreenséo empatica do contexto, para tanto deve-
se observar atenciosamente os envolvidos

vV v. v VY

966

Etapas do Processo
Decisério a luz do DT

Figura 4 - Convergéncia entre DT e processo decisério
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Bazerman e Moore (2014) e Vianna et al. (2013)

Observa-se que a segunda e terceira fases mapeadas por Bazerman e Moore (2014),
respectivamente identificacdo dos critérios e ponderacao dos critérios, foram consolidadas em um
mesmo momento, uma vez que, sob o ponto de vista do relacionamento empatico com 0s
envolvidos, uma das premissas do DT, o produto dessas duas etapas é o mesmo, qual seja,
interpretacdo das informacdes colhidas na etapa anterior. A figura demonstra as seis fases do
processo decisorio, reorganizadas em cinco, sob a optica e influéncia dos valores da metodologia
do desing thinking.

As respostas colhidas nas entrevistas foram analisadas sob a perspectiva do DT a fim de
identificar as caracteristicas de wicked problems presentes no caso analisado e para verificar as
oportunidades de contribuicdo desse método ao processo de tomada de decisdo para construcdo de
solugdes para o enfrentamento de questfes de alto impacto social. Sob esse olhar, num primeiro
momento, é apresentado um framework oriundo da releitura do processo decisoério pelas lentes do
DT e, apos, um roteiro de abordagem das caracteristicas dos wicked problems a partir das

ferramentas e premissas do método.
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PROPOSICAO DE UM MODELO DE PROCESSO DECISORIO BASEADO NA
ABORDAGEM DE DESIGN THINKING PARA O ENFRENTAMENTO DE
DECISOES COMPLEXAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL

Como resultado da coleta de dados, apuraram-se as percepcdes dos entrevistados afetados

pelo assentamento involuntario de Nova Mutum Parand com o proposito de identificar pontos de

satisfacdo e insatisfacdo em relacédo as acGes conduzidas pelo consorcio construtor da hidroelétrica.

As respostas foram compiladas e organizadas de acordo com as categorias definidas na

metodologia. Selecionaram-se os trechos que mais revelam a opinido coletada do grupo de

moradores consultados, conforme exposto na Figura 5 apresentado a seguir. Buscou-se transcrever

com rigor de exatiddo os mesmos termos usados pelos entrevistados, sendo descartadas respostas

repetitivas, e cada resposta foi individualizada por linha independente e agrupada por

categorizacdo em cada tema.

Categorias de analise

Respostas

Idade média
Quanto tempo morou em Velha
Mutum
Quantas pessoas moravam na

Dados casa em Velha Mutum

demograficos Ocupagdo em Velha Mutum

Ocupacéo Atual

Quantas pessoas moram na casa
em Nova Mutum

42 anos (mais velho: 63; mais novo: 24)

Tempo médio: 9,6 anos (maior tempo: 20; menor tempo:
5)

Média 4,28 (familia mais numerosa: 6 pessoas; menos
numerosa: 2)

Atividades domésticas, agricultura, pesca, oficina de
carros, serralheiro, restaurantes, mercearias)

Servidor publico, desempregado, feira de hortifruti,
taxista, atividades domésticas)

Média 3,85 (familia mais numerosa: 5; menos numerosa:
2)

Percepcao geral sobre como foi o envolvimento
inicial pelo consdrcio construtor para conduzir o
reassentamento

Foram muitas reunides, e nas reunides que eles faziam era
um polo industrial;

disseram que haveria aqui uma até uma metallrgica, uma
montadora da Volkswagen, mas ndo teve nada disso, até
nosso rio tiraram da gente;

falavam que ia ter de tudo, polo industrial, fabrica de
cimento, uma montadora de veiculos, inclusive a empresa
havaianas de chinelos, entdo a gente pensou “vai ter
circulagdo de dinheiro 7, entdo morar num canto desse vai
ser 6timo, entdo a gente veio;

Quando eles iam a nossa casa diziam que teriamos uma
vida melhor, invés disso piorou. Os antigos que moravam
no mutum morreram de depressdo, pois ndo acostumaram
no novo local, outros foram embora, devido a falta de
emprego, muitos ndo conseguem nem pagar a conta de
energia que vem nas alturas.

Quando fizeram a avaliacdo das casas pra indenizar,
deram valor muito mais baixo do que valia. Minha familia
discordou e fomos pra justica mas até hoje néo saiu nada.
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Categorias de andlise Respostas

Também mentiram sobre o valor das casinhas aqui da vila,
disseram que valia mais de 60 mil mas a caixa veio avaliar
pra financiar e deu nem 40 mil reais, ou seja, fomos muito
prejudicados
Nosso sentimento é de enganacao, fomos muito enganados
e tem essa conta de energia que ninguém da conta de
pagar. Como vem tao caro se a usina ta aqui do lado?
Eles tinham data pra levantar a barragem e alagar tudo.
Deram um prazo pra gente sair, quem néo saiu no prazo
foi expulso de qualquer jeito, sem direito a ajuda pra
trazer a mudanca pra ca
Quando chegamos aqui ndo tinha nada, nem posto de
saide, nem escola, mal tinha um supermercado. Antes
tinha o rio que a pessoa tava com fome, tirava um peixe.
Agora tem que comprar caro um congelado no mercado
Mostraram maquetes e fotos no computador pra gente de
um lugar bonito, cheio de fabrica, muita gente ficou
animado pra chegar logo aqui. Disseram que ia ter
igarapé pra compensar nosso rio, mas foi mentira isso.
Do jeito que eles falavam parecia que era um paraiso, que
as casas era tudo chiques, mas preferimos as nossas
velhas, era mais ventilado, aqui precisa de ar
condicionado todo tempo e a conta de energia mata todo
mundo. E a gente ndo tem mais nosso rio que era tudo pra
gente.
Muita gente desconfiou que poderia ser enganagao
Ja chegaram dizendo que o lugar da Nova Mutum tava
escolhido e que tava tudo pronto 14, com todo tipo de
estrutura, s6 que era mentira

Figura 5 — Principais respostas colhidas junto aos entrevistados

Fonte: Elaborado pelas autoras

De forma geral, a percepcdo dos afetados € negativa. Atribuem ao consércio a
responsabilidade por uma série de problemas enfrentados na nova vida na comunidade deslocada.
Passados tantos anos da mudanca territorial, quase dez anos, consolidaram um sentimento de
enganacao, frustracdo e descaso provocados pelos tomadores da deciséo.

O processo decisorio examinado nesta pesquisa se insere em um contexto de impacto social
em um empreendimento de grande porte e, sobretudo, encadeando eventos distribuidos por longo
periodo e com o envolvimento de atores de multiplos estratos (empreendedores, poder publico,
nucleos familiares afetados pelo projeto). A motivagdo para encontrar um tecido tedrico capaz de
oferecer, em uma sé teoria, 0s elementos suficientes para analisar esse sistema sob todas as
peculiaridades de sua complexidade impulsionou parte dos arranjos desta pesquisa.

N&o um s6 modelo teorico foi identificado para fazer face a esse desafio, mas uma
combinacéo de padrdes emprestados de contextos em que estdo presentes os atributos da realidade

examinada neste estudo (o reassentamento de Nova Mutum Parand). A proposi¢do que emerge
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desta pesquisa é uma resultante da releitura da teoria de base do processo decisorio (considerando
suas principais escolas), redimensionada pelas caracteristicas e principios da complexificacdo de
problemas (wicked problems), e com a lente de inovacao da técnica metodoldgica design thinking.

Nesse sentido, 0 modelo mental dos designers é tido como inovador e disruptivo porque
lida constantemente com problemas ultracomplexos (outra denominacéo para wicked problems),
cuja visdo reinterpreta a realidade em direcdo ao pensamento inovador e afastando a simplificacéo.
Por meio desse modo de tomar os fatos, pretende-se a interacdo simultanea de elementos
pertencentes as diversas dimensdes (social, cultural, econdmica, identitaria, entre outras
concepcBes), acolhendo a multiplicidade do conhecimento (Rittel & Webber,1973). Essa
abordagem responde a necessidade de interpretacdo mais completa e rica dos fendBmenos que nédo
sdo comportados pelo modelo da simplificacdo, da linearidade e do reducionismo. S&o contextos
que repelem ferramentas cartesianas, abrindo espago de atuacdo para a habilidade gréfica,
especialmente em face de demandas por solucdo de problemas que exigem a comunhdo e
integracdo de diversos conhecimentos de forma criativa.

Como a lente dessa técnica parte do olhar humano para a realidade, aceita-se que o
conhecimento monotematico ndo é a chave para o enfrentamento de questdes complexas. Portanto,
seus valores e premissas agregam contribuicdes de areas diversas do conhecimento, como a logica
e matematica (engenharias), o pensamento criativo (desenho gréafico e artes), ciéncias sociais e
aprendizagens empiricas do universo organizacional (Plattner, Meinel, & Leifer, 2011). Nesse
sentido, Rylander (2009) conclui que o design thinking se mostra uma abordagem para analise e
enfrentamento de problemas complexos.

Dentre os campos de exploracao dessa técnica, 0s espagos organizacionais, até entdo objeto
de estudo das teorias classicas da administracdo, passam a integrar as fronteiras de aplicacdo de
seus fundamentos para alcancar operacfes mais fluidas e adaptativas. Encontraram-se estudos
indicando a aplicacdo do design thinking para abordar matérias complexas, porém cotidianas do
meio corporativo, envolvendo pessoas e sistemas (organizaces, logistica, mercados, tomada de
decisdo, entre outros). A partir disso, vislumbraram-se as potenciais contribuicdes do DT para o
processo decisério (Owen, 2007), especialmente em um sistema de caracteristicas complexas
como o definido na questdo dessa pesquisa.

Por outro lado, os ensinamentos sobre processo decisério, sejam pelas escolas mais

comentadas da racionalidade e da racionalidade limitada, preconizam uma logica cartesiana, linear
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e tendente ao reducionismo. 1sso porque projetam as acdes do tomador de decisdo no cenario inicial
de conflitos, divergéncias, auséncia de ordem e critérios, para, apds a aplicacdo de um método
linear e sempre unidirecionado (com passos que ndo retroagem), chega-se ao ponto ideal de
escolha de uma ou um conjunto especifico de solucbes capaz de enfrentar a questdo que motivou
a instalacdo do processo de decisdo. Essa visdo pode ser esbocada pelo diagrama a seguir,
correspondente a Figura 6, que ilustra a logica reducionista em cada etapa do processo até que o

decisor depare com o encaminhamento ideal:

Visao Reducionista e Linear do Processo Decisorio

1. Definigdo do problema

Contato com vasto volume 3. Ponderar critérios

de informagdes, emprego Quantif i0d -
de técnicas racionais para uantificar, por meio de 5. Classificar
pesos, os fatores de

compreenséo do problema ! i
P p maior impacto Ap\l'car 0s pesos dos
critérios sobre as

alternativas disponiveis

-p @
- .. Fim do
- @ ciclo
[ O objetivo é
g 6. Escolha alcancar a
4. Gerar alternativas Identificagio da alternativa solugdo ideal
’ ideal
2. Identificar critérios Analisar criticamente o
cenario e identificar as
Parte-se do universo da possiveis solugdes com
totalidade de possibilidades ~ chances de sucesso

e cenarios em busca de
escolhas reducionistas

Figura 6 - Demonstracdo da convergéncia das etapas do processo decisorio em relagdo ao pensamento linear
Fonte: elaborado pela autora com base em Bazzerma e Moore (2014)

Como ilustrado, o contexto inicial do decisor repleto de informacdes, op¢des, cenarios e
eventos vai, com o avancar das etapas, perdendo sua condicdo para permitir emergir aquela solugéo
tida como a mais adequada ao caso proposto. No entanto, realidades complexas ndo se subjugam
a esse compasso e a essa linearidade de comportamento. E preciso uma abordagem que permita
multiplas interac6es e fluxos, com possibilidade de retroalimentagdo do ciclo e que haja espaco
para mudancas constantes de premissas e critérios.

Ao tratar um complexo sistema social, identificado como o ambiente a ser afetado por um
projeto ou evento de uma organizacao, é de esperar uma conjuntura de desordem permanente, pois
havera pessoas interferindo ininterruptamente em cada acéo a ser adotada no processo decisorio.

Ou seja, a realidade mapeada na fase 1 (definicdo do problema), pode ser outra antes mesmo da
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transicdo para a proxima fase. Essa complexidade é diretamente proporcional a intensidade dos
impactos sociais e as caracteristicas dessa comunidade afetada.

Tais lacunas da abordagem do processo decisorio classico podem ser corrigidas, no
contexto aqui tratado, com o apoio da flexibilidade e da interatividade propostas pela técnica do
DT. Cada etapa do processo decisério pode ser incrementada com os atributos e fundamentos do
design thinking, a fim de que o ciclo resultante dessa convergéncia se apresente rico e proprio para
0 enfrentamento de desafios com alto impacto social. Veja-se a figura a seguir (Figura 7) como
representativa da conjugacdo entre esses dois modelos, o sistema de fases do processo decisorio
racional e a metodologia de abordagem do DT, aplicados ao cenario da complexidade de impactos

sociais:

Contribuigées do DT

Atributos da
Evolucédo
Estratégias de
comunicagéo; novos

problemas; feedback,
corregoes de percurso;

Definigdo do problema
Compreensao do contexto a partir da lente e valores dos
individuos afetados

Elementos

criagéo de novas o e Identificacdo e ponderagio dos critérios
solugdes. T, 212D 4 Atributos da Identificar os aspectos e valores relevantes e estabelecer
Experimentagﬁo peso para cada critério
" u Definigao da melhor ou 03
Atr|hutns da Ideaﬂgao melhores solugdes; Geracéo de alternativas
Geragao de solugdes; experimentagdes das Identificar possiveis solugdes e cendrios, obedecendo as
potencial criativo; propostas; prioridades definidas e buscando o maior nimero possivel
priorizar quantidgde de prototipagem;
propostas; considerar materializar ideias
cenarios tangiveis;
Interacées
constantes
Atributos da
Empatia Escolha

R A solugéo ideal é construida a partir dos feedbacks e as
Entendimento das

necessidades; empatia
com os envolvidos;
coleta de informacdes;
observacdo dos
afetados;

melhorias devem ser testadas antes da implementacédo

tapas do Processo Decisdrio a luz do DT

Atributos da
Definigdo
Interpretagio; sintese
de informagdes;
identificagdo dos

valores prioritarios dos
envolvidos;

Figura 7 - Convergéncia do DT e processo decisorio para abordar cenarios complexos de impacto social
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Bazerman e Moore (2014) e Vianna et al. (2013)

As relagbes desenhadas na Figura 7 indicam os pontos de interseccdo entre os ciclos do
processo decisorio e do design thinking e apresentam possibilidades de enriquecimento das acdes
do tomador de decisédo a partir das praticas inovadoras do método, que oferecem perspectivas de
acolher e tratar cenarios de impactos sociais como sistemas complexos por suas proprias

peculiaridades.
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Nessa perspectiva, existe também convergéncia entre a abordagem proposta pelo DT ao
processo decisOrio no presente contexto e o conjunto de caracteristicas definidoras dos wicked
problems. Os achados do presente estudo contém elementos dessa complexificacdo e, tomando 0s
impactos decorrentes do processo decisorio que permeou o reassentamento, é possivel identificar
contribuicdes das ferramentas e premissas do design thinking para fazer frente aos desafios
demandados no enfrentamento de problemas dessa natureza. Na Figura 8 apresentam-se 0s pontos

de conexd entre as dez caracteristicas de wicked problems (Rittel, & Webber,1973), a

contextualizago desses elementos no caso em estudo e as contribui¢des do DT:

Caracteristicas dos wicked
problems

1) N&o existe uma
formulacédo definitiva de
um wicked problems

2) Fatores externos podem
determinar o momento de
encerrar wicked problems

3) As solugbes para wicked
problems néo sao
verdadeiras ou falsas, mas
boas ou mas

Contextualizacdo com o objeto da pesquisa

A definicdo do problema relacionado aos
impactos do reassentamento &, por si mesma, 0
inicio da construcéo das soluc@es. Conforme as
necessidades e desejos dos afetados vao
emergindo, restam claros os reais problemas
relacionados ao projeto sob o ponto de vista dos
afetados

Data limite para a construcdo da barragem e
recursos financeiros foram fatores externos
decisivos para determinar o desfecho da
decisdo pelo reassentamento, e ndo o
atendimento as necessidades dos envolvidos.

A valoragdo das solugBes propostas durante o
processo de reassentamento depende de uma
avaliacdo subjetiva dos afetados. Por exemplo,
as novas moradias eram consideradas pelos
tomadores da decisdo melhores do que as
anteriores, mas 0s reassentados sentiram
desvantagens que somente foram notadas a
partir do seu olhar. Para o consorcio, esse
aspecto é satisfatério, mas para os moradores
de Nova Mutum, insatisfatorio.

Possibilidades de
contribuicdo do DT

Etapa 01 -
problema
Ferramenta (til: identificacdo
dos valores prioritarios dos
envolvidos

Definigdo do

Todas as etapas

Premissa Gtil: O DT busca a
valorizagdo do  elemento
humano no processo de
construgdo da solugdo, de
forma a que restem claros os
propdsitos buscados. Assim, 0
ndo atingimento dos objetivos

ficaria  evidente e as
autoridades competentes
poderiam intervir

Etapa 03 - Geragdo de
alternativas

Premissa Util: quanto mais

possibilidades de solugdes
surgirem, maior a chance de
satisfacdo das expectativas.
Nessa etapa de construcdo, a
técnica prevé a participagdo
ativa dos envolvidos para
contribuir com seus requisitos,
evitando a elaboracdo de
propostas divergentes das suas
necessidades.
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Caracteristicas dos wicked
problems

4) N&o ha teste imediato e
definitivo de uma solucéo
para wicked problem.

5) Toda solucdo para um
wicked problem €é uma
"'operacdo de tiro Gnico".

6) Wicked problems néo
tém um conjunto
enumeravel de solucdes em
potencial, nem existe um
conjunto bem descrito de
operacgdes permitidas que
possam ser incorporadas
ao plano.

7) Todo wicked problem é
essencialmente Unico

Contextualizacdo com o objeto da pesquisa

O processo de reassentamento tomou varios
anos do projeto de construcao da barragem e foi
marcado por diversas acOes e intervencdes do
poder publico e, principalmente, pelos
responsaveis pela obra. Cada ciclo de decisdes
gerava efeitos encadeados e que demandavam
geréncia pelas autoridades envolvidas. Até o
momento, dados os diversos ciclos reativos
percebidos junto aos sujeitos afetados, ndo é
possivel afirmar que o fendémeno do
reassentamento estd estabilizado e sua
configuracéo é a definitiva.

Por se tratar de experimentacBes no espacgo
social vivo, contemplando todos os contextos
da vida social (como trabalho, familia, lazer,
vida religiosa), as acOes empregadas
repercutiram diretamente sobre a vida dos
atingidos pela barragem.

O processo de construcdo das alternativas
disponiveis deve assegurar flexibilidade e
adaptabilidade para responder as expectativas
dos afetados ao longo do projeto. 1sso porque
essas expectativas sdo inconstantes e a relacéo
de confianca existente entre o tomador da
decisdo e os afetados influencia na disposicéo
para negociar perdas e ganhos. Mesmo que 0s
atingidos desejassem ndo ser realocados, os
decisores deveriam construir solugdes criativas
0 bastante para gerar uma percepgao de
satisfacéo.

Ainda que construcdo de barragens seja um
empreendimento presente em dezenas de
paises, gerando comunidades realocadas, cada
caso se mostra Unico e demanda formas de
abordagem proprias. Suas caracteristicas e 0s
fendmenos percebidos na realidade sdo os
insumos determinantes para as definicbes dos
problemas que afetardo o caso tomado. Adotar
um conjunto pronto de medidas e
encaminhamentos, que pode ter dado certo em
outro contexto, ignorando as dores que surgem
ao longo do processo, ndo € o modelo mais
adequado de conduzir o processo decisério de
reassentamentos.

Possibilidades de
contribuicédo do DT

Todas as etapas

Premissa Gtil: o método
contempla ciclos constantes de
feedbacks e interagdes, com
possiblidade de retroacdo a
fase anterior para correcdo de
rumos e remodelagem.

Etapa 04 — Classificagdo das
alternativas

Ferramenta (til: prototipacao.
Ao permitir testar a aplicacdo
das possiveis solucdes,
proporciona experiéncias
simuladas das consequéncias
das diversas opcoes
disponiveis, sem, no entanto,
lidar com as consequéncias

definitivas da solucéao
implementada.

Etapa 03 - Geragdo de
alternativas

Premissa Gtil: o método
incentiva a adocdo de
abordagens  criativas  para

identificacdo dos caminhos das
solucdes, partindo da premissa
de que as propostas devem ser

construidas e ndo
simplesmente impostas por
atores de autoridade.

Etapa 01 - Definicdo do
problema

Premissa atil: atributos da
empatia, por meio da
compreensdo das

caracteristicas e peculiaridades
daquela situagéo especifica.
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Caracteristicas dos wicked
problems

8) Todo wicked problem
considerado
sintoma de outro problema

pode  ser

9) A existéncia de uma

discrepancia

representando um wicked
problem pode ser explicada
de varias maneiras

10) O planejador néo tem o
direito de estar errado

Contextualizacdo com o objeto da pesquisa

A problematizacdo que emerge no processo de
reassentamento  involuntario implica a
descoberta de uma série de problemas,
interdependentes ou auténomos. A abordagem
de solucdo dos problemas pode ocasionar a
geracdo de outros problemas, igualmente
complexos. Por exemplo, os reassentados se
queixam dos gastos com energia elétrica em
Nova Mutum, porém, esse problema seria
oriundo da condigdo das novas moradias, uma
vez que nas casas de Velha Mutum néo se fazia
necessario o uso continuo de aparelhos de ar
condicionado. Os moradores néo
compreendem como pagam tdo caro pelo
fornecimento de energia se residem a alguns
quilémetros de uma usina hidroelétrica, cuja
construcdo foi a responsavel pela perda de suas
moradias originais.

O processo de reassentamento involuntario
contempla um fendmeno incomum ao processo
decisério tradicional, que € a separacdo entre 0
universo do tomador da decisdo e dos atingidos
por essa decisdo. Nesse contexto, as premissas
adotadas pelos construtores podem ndo se
identificar com as dos atingidos. Uma razéo de
insatisfacdo dos moradores da Velha Mutum é
residir longe do rio que banhava sua
comunidade. A relacdo daquela comunidade
mantida com o rio pode jamais ser
compreendida pelas autoridades do projeto,
mas é a raz80 que explica uma série de
problemas enfrentados por ocasido da
desmobilizacdo, e que foi desconsiderada no
processo de construcdo das solucdes.

Por ndo se tratar de um ambiente controlado,
como é um laboratério de pesquisa e testes, as
falhas cometidas neste contexto podem
implicar consequéncias desastrosas as vidas de
uma comunidade inteira. Tal como essas
pessoas amargardo os efeitos danosos dessas
decisfes, 0s responsaveis serdo censurados e
cobrados pelo tempo em que os efeitos de suas
acOes perdurarem. Portanto, a responsabilidade
pelo erro é diretamente proporcional aos danos
causados as pessoas tocadas pelas acdes.

Possibilidades de
contribuicédo do DT

Etapa 05 — Escolha
Ferramenta util: feedbacks e
atencdo a novos problemas, a
fim de manter o ciclo interativo
vivo. Devem ser adotadas
estratégias de comunicacdo e
de criacdo de novas solucGes
para corrigir os problemas que
surgem ap6s o ciclo anterior de
intervencdo. O surgimento de
novos problemas €é um
elemento constante do método
e a Ultima etapa ndo encerra o
ciclo, mas pode dar inicio a
outro.

Etapa 01 - Definicdo do
problema

Ferramenta (til:  dedica-se
tempo e recursos para o0
desenvolvimento de uma
relagdo empética com o0s
afetados e para observa-los no
contexto das dores que eles tém
experimentado. Essa é a
oportunidade de  construir
entendimentos  sobre as
pessoas e sobre o contexto para
orientar as decisdes tomadas
nas etapas seguintes.

Etapas 04 e 05 — Classificacéo
das alternativas e Escolha

Premissa util: considerando
que a falibilidade é inerente as
acbes humanas, as duas
Gltimas etapas do método
contemplam ciclos de testes,
feedbacks e correcdes para
evitar a implementacdo de uma
solugcdo danosa. Se, embora
adotados esses pontos de
controle de qualidade, a
solucéo implementada
provoque efeitos colaterais
danosos, a Gltima etapa propGe
a continuidade do vinculo entre
decisor e afetado para os
devidos ajustes e correcdes. Se
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Caracteristicas dos wicked Contextualizacio com o obieto da pesquisa Possibilidades de
problems ¢ J pesq contribuicédo do DT

a abordagem dos wicked
problems ndo tolera a
ocorréncia de falhas pelo
planejador, o DT ndo admite o
abandono dos afetados pela
deciséo a sorte de seu destino.

Figura 8 — ContribuicGes do DT em face das caracteristicas dos wicked problems

Fonte: elaborado pela autora com base em Rittel e Webber (1973), Bazzerma e Moore (2014) e Vianna et al. (2013)

A andlise apresentada acima revela como as caracteristicas de wicked problems se
manifestam no contexto desta pesquisa, qual seja, no evento de um reassentamento involuntario
causado pela construcdo de uma barragem. Em paralelo, vislumbraram-se oportunidades de
intervencdo em cada desafio enfrentado com apoio das contribui¢cdes do DT, a fim de lidar com as

indefini¢cdes e ndo linearidade dos problemas inerentes ao caso pesquisado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a premissa de que tomada de decisdo é um processo complexo e partindo do
aporte tedrico a ser analisado, esta pesquisa permitiu propor uma estratégia de abordagem para
tomada de decisdo em cenarios complexos de alto impacto social com apoio em técnicas e
principios da abordagem do design thinking. Os dados coletados sobre a percepcao dos afetados
quanto a forma como foram envolvidos no processo de reassentamento revelam diversos traumas
e prejuizos sociais percebidos pela comunidade que ainda permanece residente em Nova Mutum
Parana.

Barragens mal planejadas e implementadas podem devastar os sistemas socioeconémicos
locais, deixando as pessoas sem alternativas comparaveis e aceitaveis (World Bank, 2004). Sob o
aspecto social, a perspectiva humana do DT pode orientar os tomadores da decisdo a incorporar a
comunidade afetada no processo de construcao das alternativas que melhor atendam os anseios e
expectativas dos envolvidos.

Destaca-se como limitagdo do estudo o baixo nimero de entrevistados frente ao total de
pessoas que foram sujeitadas ao reassentamento, pois a maior parte ja ndo se encontrava na Vila

de Nova Mutum, mas em local desconhecido pelos vizinhos.
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Em relacdo a pesquisas futuras, recomenda-se a continuidade da observacdo do
reassentamento de Velha Mutum, envolvendo e incorporando a visdo dos tomadores da decisao
(consércio construtor), a fim de construir uma metodologia de verificacdo da efetividade de
assentamentos forgados como proposta de indicador oficial aos 6rgdos publicos competentes, de
forma a acompanhar processos futuros de realocacdo e evitar as consequéncias observadas em
Nova Mutum Parana.

Por meio da credibilidade das produgdes académicas, pesquisas de campo como a presente
constroem espacos de visibilidade para a situacdo das familias que ainda permanecem na Vila em
condicdo de vulnerabilidade social e, sobretudo, chamam a atencéo de 6rgédos publicos com poder

de intervencao.
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