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Resumo

Este estudo apresenta métodos e resultados obtidos através do desenvolvimento de um
mecanismo de mensuragcdo capaz de indicar o nivel de digitalizacdo dos municipios
brasileiros, objetivando avaliar o qudo preparados estdo para suportar o fendmeno de
digitalizagdo do setor publico municipal. Foi realizada a reviso de literatura sobre temas
relacionados a digitalizacdo no setor publico e medidas de mensuracdo, cujos resultados
subsidiaram a identificacéo de indicadores e fontes de dados componentes do modelo
dimensional do construto indice de Digitalizacio Municipal (IDM), o qual foi submetido &
andlise e validacdo por meio da técnica estatistica multivariada de modelagem de equacdes
estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM). Os resultados séo apresentados sob
perspectivas tedrica e prética: ha perspectiva tedrica o estudo foi capaz de contribuir com o
conhecimento cientifico através da comprovacéo de relevancia da utilizacéo de elementos de
contexto - questfes nacionais, setoriais, desenvolvimentistas e politicas - na composi¢éo do
modelo de mensuracdo; na perspectiva pratica possibilita a realizacdo de diagnésticos
objetivos sobre a posicdo atual de municipios brasileiros quanto ao nivel de digitalizacao,
podendo ser utilizado como ferramenta de apoio a gestores e entidades do setor publico no
processo de definicdo de politicas e estratégias de evolugdo digital dos governos
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Resumo

Este estudo apresenta métodos e resultados obtidos através do desenvolvimento de um mecanismo de
mensuragao capaz de indicar o nivel de digitalizacdo dos municipios brasileiros, objetivando avaliar o quéo
preparados estdo para suportar o fenomeno de digitalizagdo do setor publico municipal. Foi realizada a
revisdo de literatura sobre temas relacionados a digitalizagao no setor publico e medidas de mensuragao,
cujos resultados subsidiaram a identificacdo de indicadores e fontes de dados componentes do modelo
dimensional do construto Indice de Digitalizagio Municipal (IDM), o qual foi submetido a anélise e
validagdo por meio da técnica estatistica multivariada de modelagem de equagdes estruturais por minimos
quadrados parciais (PLS-SEM). Os resultados sdo apresentados sob perspectivas tedrica e pratica: na
perspectiva tedrica o estudo foi capaz de contribuir com o conhecimento cientifico através da comprovagao
de relevancia da utilizacdo de elementos de contexto - questdes nacionais, setoriais, desenvolvimentistas e
politicas - na composi¢do do modelo de mensurag@o; na perspectiva pratica possibilita a realizagdo de
diagnosticos objetivos sobre a posig¢do atual de municipios brasileiros quanto ao nivel de digitalizagao,
podendo ser utilizado como ferramenta de apoio a gestores e entidades do setor publico no processo de
defini¢@o de politicas e estratégias de evolugao digital dos governos.

1. Introducio apresenta impactos relevantes, uma vez que os

A digitali . . custos envolvidos com o atendimento online
igitalizacdo figura como importante
& g . P o podem chegar a apenas 2,73% do custo de

ferramenta para a modernizagao do setor ptblico, . .. . .

) L atendimentos presenciais. No Brasil, estima-se

uma vez que permite a automatizacdo de . . (1
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processos, aumento da eficiéncia e transparéncia, . .

) ] ) 43,68, enquanto o atendimento online representa

além de melhorar a qualidade dos servigos .

um custo de R$ 1,20, o que gera uma economia

de mais de 97% por transagdo (MCTI, 2018).
Em perspectiva nacional, uma das agdes

prestados aos cidaddos. Segundo a Universidade
de Harvard (2019), a implementagao de sistemas
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uma economia de até 25% nos custos . . .
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2020).
De acordo com Katz, Koutroumpis e
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o dos servigos publicos; dar transparéncia a
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Financeiramente, a digitalizagdo governamental .. oA . s
a atuagdo integrada e sistémica entre os 6rgaos e
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as entidades envolvidos na prestagdo de servigos
publicos.

Estendendo as observagdes quanto as a¢des
relacionadas ao desenvolvimento da
digitalizacdo no setor publico, nos deparamos
com a necessidade de identificacdo de
mecanismos capazes de promover avaliagdes
objetivas quanto ao posicionamento digital dos
entes governamentais em suas respectivas esferas
de atuacgdo. Avaliagoes e diagnosticos orientados
aos niveis de digitalizagdo no setor publico
podem fornecer perspectivas tedricas e pratica de
valor significativo, os quais oportunizam o
direcionamento de esforgos e recursos a pilares
catalisadores do processo de transformagao
digital governamental.

o diagnostico da digitalizagdo
governamental ja foi objeto de estudo no trabalho
Sabbagh, El-Darwihe,

Friedrich e Singh (2012), o qual elaborou uma

desenvolvido  por

medida global de digitalizagdo, utilizando uma
amostra de 150 paises ¢ fornecendo uma valiosa
ferramenta para que os governos dessas nagdes
compreendam seu estagio atual de digitalizagao.
No mesmo sentido, Camara ¢ Tuesta (2017)
desenvolveram seu indice de digitalizagdo
dados de
performance digital em 100 paises. Essas

compilando indicadores  de
ferramentas permitem uma avaliagdo imediata da
realidade da digitalizacdo em diferentes regides
do mundo, ainda que tais andlises demandem
cautela frente a inumeros fatores influenciadores
dos numeros por elas gerados, as mesmas podem
ser utilizadas como mais um elemento de
referéncia para a definigdo de politicas e
estratégias de transformagdo digital dos
governos. Especificamente quanto ao indice de
digitalizacao criado por Camara e Tuesta (2017),
o Brasil ocupa a 44" posi¢do em um ranking de
100 paises, atras dos latino-americanos Chile e
Uruguai, que ocupam a 34% e 43 posigoes,
respectivamente.

Especificamente no cendrio nacional, as
investigacoes bibliograficas realizadas ao longo
trabalho
demonstraram a escassez de pesquisas para tal

do desenvolvimento deste
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escopo. Neste contexto, este estudo objetiva
desenvolver um modelo de mensuragao capaz de
aferir o nivel de digitalizagdo dos municipios
brasileiros, buscando identificar o qudo
preparados estdo em relagdo a disponibilidade de
recursos € estruturas primarias que suportem o
fendmeno de transformagdo digital no setor

publico municipal brasileiro.

2. Revisao de Literatura

Este estudo se apoia sob dois pilares:
académico e pratico. Academicamente, este
trabalho busca colaborar com as pesquisas ¢
avangos relacionados a digitalizagdo no setor
publico nacional, considerando principalmente a
escassez de pesquisas especificas sobre o estado
atual do processo de digitalizagdo governamental
no Brasil. A verificagdo da referida escassez foi
realizada através de pesquisa exploratoria nos
cinco principais periddicos da area de
administragdo publica, no principal periddico
relacionado ao tema de governo digital e em duas
das principais bases de dados de literatura
académica e cientifica. Da referida pesquisa
exploratoria foram extraidos temas que figuram
como pilares para a contextualizagdo do

problema objeto deste estudo.

2.1. Governo Digital

Ha certa normalidade no fato de alguns
termos e conceitos possuirem relagdes tio fortes
que se confundem ou convergem rumo a novas
denominagdes mais abrangentes. E o caso do
termo governo eletronico que de acordo com
Medeiros (2004) pode ser descrito como o
conjunto de atividades relacionadas a otimizagdo
de servigos e informagdes por meio do uso da
tecnologia da informag@o. Tem relagdo com uma
politica de gestdo publica direcionada a
facilitagdo do acesso ao governo de forma mais
rapida e eficiente. Adicionalmente, o governo
eletronico ndo € restrito a automatiza¢do ou
informatizagdo de processos e servigos no ambito

da administragdo publica, uma vez que a
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mudanga ¢ mais ampla e influéncia na forma
como O governo atinge seus objetivos no
cumprimento do papel do Estado (Abranson &
Means, 2001). Outros termos como “e-gov” e “e-
governo” fazem referéncia as mesmas defini¢oes
vistas anteriormente, ¢ de forma atemporal, se
relacionam intensamente ao desenvolvimento e
uso das tecnologias de informacdo e
comunicagao.

Janowski (2015) associou o conceito de
governo digital a uma paisagem natural, que
sofre transformagdes constantes. Num paralelo
simplificado, tais transformagdes da paisagem do
governo digital se devem ao movimento
constante dos governos na tentativa de
desenvolver solugdes e inovagdes digitais para
atendimento das demandas sociais, econdmicas e
politicas que surgem a cada momento. Uma vez
que tudo parece ser 6bvio quando se conhece as
respostas, apds uma confortavel analise sobre o
estudo de Janowski, nos parece incontestavel o
fato de haver maior complexidade e grande
contextualizagdo relacionada ao conceito de
governo digital. Além do convencional uso de
tecnologias digitais para prover servigos e
informagdes governamentais, o autor considera a
contextualizagdo de estagios especializados de
governo digital, e propde um modelo de evolugdo
em 4 estagios: digitalizagdo, transformagao,
engajamento e contextualizagdo. No atual estudo
se trata com destaque as defini¢des propostas por
Janowski, incluindo no mecanismo de
mensuragdo de digitalizacdo aqui proposto a
dimensdo de contextualizagdo suscitada pelo
referido autor, bem como procedendo com todos
os cuidados

metodologicos  capazes de

comprovar sua validade formal e estatistica.

2.2. Governo Digital no Brasil

Em panorama nacional, ha diversas
pesquisas na area de governo digital. Barbosa
(2017), realizou um estudo do perfil da produgao
cientifica brasileira sobre governo eletronico,
através do recorte de uma década, entre os anos
de 2005 e 2015, possibilitando a visdo

abrangente sobre quais temas relacionados ao
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governo eletronico tém recebido maior atengdo
de nossos autores. Delimitando a analise dos
resultados aos temas pesquisados, podemos
observar que mais da metade das publicac¢des
(51%)

caracteristicas do governo eletronico. Temas

tratam do historico, evolucdo e
relacionados como accountability, dados abertos

e compras pela internet também sdo
mencionados.

Przeybilovicz, Cunha e Coelho (2015)
realizaram pesquisa bibliométrica sobre governo
eletronico através da analise de 124 artigos no
periodo de 2007 a 2012. Os resultados indicaram
um volume consideravel de publicagdes,
entretanto ndao houve a identificacdo de
tendéncias de crescimento ou diminui¢do nesse
volume. Outros achados citam a timida
cooperagdo entre autores, limitadas a pequenas
redes de relacionamento, ¢ a baixa utilizagdo de
teorias e modelos de referéncia. Os autores citam
ainda a oportunidade de se fazer contribui¢des
cientificas ao tema governo eletronico sob a dtica
da realidade brasileira nos dominios teoricos e
metodologicos das produgdes.

Diversos outros estudos analisaram
aspectos variados sobre governo digital no
Brasil. Braga e Gomes (2016) analisaram as
relagdes existentes entre a participagao eletronica
e a efetividade governamental, os autores
constataram que altos indices de governo
eletronico estdo correlacionados a altos indices
de participagdo eletronica. Santos, Bernardes,
Rover e Mezzaroba (2013) propuseram um
ranqueamento dos tribunais de contas do Brasil
com base em avaliacdo de padroes Web de
governo eletronico. No estudo realizado por
Salgado e Aires (2017), uma avaliagdo das
prefeituras municipais do estado do Rio Grande
do Norte foi realizada com base na Lei de Acesso
a Informagdo. Os resultados demonstraram que
embora existam iniciativas que atendam a
legislagdo, muitos avangos necessitam ser
realizados, principalmente em fungdo de ndo
conformidades encontradas pela pesquisa.
Chagas, Siqueira, Sun e Reinhard (2016)

estudaram o nivel de gastos com Tecnologia da
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Informag@o pelo Governo do Estado de Sao
Paulo e sua evolugdo ao longo do periodo de
2004 a 2013. Os resultados apresentam o
crescimento de gastos com TI em valores
absolutos no governo de S3o Paulo, mas
revelaram também que tais gastos ndo evoluiram
quando comparados aos gastos totais, mantendo-
se estaveis ao patamar de 1%. A importancia
relativa da TI dentro das areas priorizadas pelo
governo se manteve estagnada.

2.3. Evolugdo do Governo Digital

Janowski (2015) suscita que os governos
tentam constantemente desenvolver solugdes e
inovagdes digitais para atendimento as demandas
sociais, econdmicas e politicas que surgem a
cada momento. Além do convencional uso de
tecnologias digitais para prover servigos e
informagdes governamentais, o autor considera a
contextualizagdo de estagios especializados de
governo digital, e propde um modelo de evolugdo
em 4 estagios: digitalizacdo, transformagao,
engajamento e contextualizagdo. O presente
estudo compartilha dos conceitos e ideias
propostos por Janowski (2015), e concentra sua
investigagdo no

estagio de digitalizagdo,

buscando aprofundar a analise sobre o
posicionamento de municipalidade brasileiras no
respectivo estagio de evolugdo do governo

digital.

Embora este estudo tenha interesse
particular no estagio de digitalizagdo do modelo
proposto Janowski (2015), trata-se com a devida
importdncia a andlise de todo o modelo de
evolugdo do governo digital. O modelo ¢
composto por quatro estagios de evolugdo:
Digitalizagao

(Tecnologia no  Governo),

Transformagao (Governo Eletronico),

Engajamento  (Governanga  Eletronica) e

Contextualizagdo  (Governanga  Eletronica

Orientada por Politicas). O modelo especifica
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uma caracterizacao das fases que depende de trés
variaveis bindrias, que sdo: 1) se a digitalizagdo
contribui para o funcionamento interno e as
estruturas de governo, mas sem afetd-los
potencialmente; 2) se a transformag@o altera as
relacdes externas; e 3) se a transformagdo
depende de um ambiente ou contexto especifico,
isto €, de um pais, localizagao ou setor. Cada uma
das varidveis possui relagdo com os estagios do

modelo de evolugao.

2.4. Digitalizag¢do no Setor Publico

A digitalizagdo ja foi definida por Katz,
Koutroumpis e Callorda (2014) como um
processo de transformagdo social apoiado pelo
uso de TICs digitais. Tal processo modifica a
forma e velocidade com a qual as informagoes
s80 processadas e compartilhadas, impactando as
relacdes entre  individuos, empresas ¢
organizagdes das areas privada e publica.

Janowski (2015) ndo apresenta um conceito
particular sobre digitalizagdo, o referido autor
estabeleceu um modelo de evolugdo do governo
digital onde a digitalizac@o ¢ representada como
um estagio inicial e fundamental ao
aprimoramento de um ambiente maduro de
governo digital.

Ainda que nao tenham sido identificados na
pesquisa exploratoria realizada neste estudo
conceitos tedricos especificos sobre digitalizagao
no setor

publico, o mesmo pode ser

operacionalizado com  fundamento  nas
defini¢des de Katz, Koutroumpis e Callorda
(2014) e Janowski (2015), assim como nas
observagdes empiricas estabelecidas até aqui.
Neste contexto, a digitalizag@o no setor publico €
definida nesta pesquisa como: o processo de
ampla  modificacgdo e  adequagdo  de
infraestruturas e recursos publicos as novas e
atuais demandas sociais, através da utiliza¢do
intensa de tecnologias digitais de informagdo e

comunicag¢do.
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2.5. Mensuragdo da Digitaliza¢do

o diagnostico da digitalizacdo
governamental ja foi objeto de estudo no trabalho
Sabbagh, El-Darwihe,

Friedrich e Singh (2012), o qual elaborou uma

desenvolvido  por

medida global de digitalizagdo, utilizando uma
amostra de 150 paises e fornecendo uma valiosa
ferramenta para que os governos dessas nagdes
compreendam seu estagio atual de digitalizagao.
No mesmo sentido, Camara e¢ Tuesta (2017)
desenvolveram seu indice de digitalizagdo
dados de
performance digital em 100 paises. Essas

compilando indicadores  de
ferramentas permitem uma avaliagdo imediata da
realidade da digitalizacdo em diferentes regides
do mundo, ainda que tais andlises demandem
cautela frente a inimeros fatores influenciadores
dos numeros por elas gerados, as mesmas podem
ser utilizadas como mais um elemento de
referéncia para a definigdo de politicas e
estratégias de transformagdo digital dos
governos. Especificamente quanto ao indice de
digitalizacao criado por Camara e Tuesta (2017),
o Brasil ocupa a 44" posi¢do em um ranking de
100 paises, atras dos latino-americanos Chile e
Uruguai, que ocupam a 34% e 43 posigoes,
respectivamente.

Katz, Koutroumpis e Callorda (2014)
utilizaram o indice de digitalizagdo desenvolvido
por Sabbagh, El-Darwihe, Friedrich e Singh
(2012) para mensurar o impacto econdmico e
social da agenda digital européia. Para isso os
autores desenvolveram um indice composto
basecado em seis dimensdes: capilaridade,
confiabilidade de infraestrutura, acesso a rede,
capacidade, usabilidade e capital humano. Esta
estrutura foi utilizada para avaliar o desempenho
da digitalizacdo na Europa, mapeando lacunas
significativas e tendéncias a desenvolvimento
desigual, assim como atrasos nas areas de
investimento em infraestrutura e uso de
tecnologias digitais. Um dos achados do referido
estudo sugere que no periodo compreendido
entre 2004 e 2011 a digitalizagdo teve impactos
da ordem de § 343 Bilhdes sobre o produto
interno  bruto  dos

27 paises europeus
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investigados. A pesquisa também procedeu com
a comparagdo entre os indices médios europeus
em cada dimensdo e os indices especificos da
Noruega (primeiro pais no ranking de
digitalizagdo), no ano de 2011. Os resultados
apontam para impactos consideraveis associados
ao maior grau de digitalizagdo dos paises.

O estudo de Camara e Tuesta (2017)
apresenta algumas diferencas quanto a estrutura
de dimensdes utilizada. Os elementos de
conteudo e regulagdo inserem na andlise
variaveis relacionadas a servigos de governo
eletronico e regulamentagdo em ambientes
digitais, respectivamente. Outra dimensdo
particular do referido indice se propoe a observar
a relagdo entre a digitalizagdo de governo e o
engajamento dos agentes empresariais a nova
plataforma, através da utilizagdo de variaveis
relacionadas a tecnologias como business-to-
business e business-to-costumer, amplamente
utilizadas nos ambientes de negocios.

A analise das diversas métricas utilizadas
para aferir o fendmeno de digitalizagdo foi
empreendida na pesquisa realizada por (Kotarba,
2017). O estudo investiga métricas publicas e
comerciais frequentemente utilizadas para
mensuragdo da evolugdo digital, baseado em
cinco niveis, observando métricas a partir da
economia digital até sociedade, industria,
empresas e clientes. As caracteristicas dos
principais indicadores sdo analisadas para
formacdo de diversas conclusdes relacionadas ao
escopo e maturidade dos varios sistemas de
afericdo da digitalizacdo existentes. Uma das
principais contribui¢des do referido estudo esta
na amplitude oportunizada pela comparagdo a
outros indicadores, numa primeira analise, ndo
relacionados a digitalizagdo, mas que se mostram
relevantes na mensuragdo do fendmeno apods
investiga¢do mais aprofundada. Tal contribuicao
possibilita melhor avaliagdo do espectro de
indicadores relacionadas a defini¢dao do construto
indice de digitalizacao.

No cenario nacional ha escassez de estudos
especificos sobre métricas de mensuragdo do

fenomeno de digitalizagdo no setor publico
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brasileiro. Buscando manter algum grau de
relacdo com a investigacao conduzida nesta tese,
identificou-se o estudo realizado por Mello e
Slomski (2010), o qual desenvolveu um indice
para mensuragdo e monitoramento do
desenvolvimento da governanga eletronica dos
Estados Brasileiros, estabelecendo um nivel
conceitual superior denominado governanga
eletronica, composto pelos constructos de
governo eletrénico e democracia eletronica. Os
dados da pesquisa revelaram que o estado de Sao
Paulo, por exemplo, implementou 71,4% das
praticas relacionadas a governanga eletronica.
Adicionalmente, o trabalho desenvolvido por
Bernardes, Santos ¢ Rover (2015), realizou o
ranqueamento de prefeituras da regido sul do
Brasil segundo avaliagdo com base em critérios
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao.
O resultado ofereceu o mapeamento dos efeitos
iniciais da aplicagdo da referida Lei, bem como
estabeleceu o ranking dos sites das prefeituras.
Finalmente, retornando a um contexto
global e mais recente de pesquisas sobre
mensuragao do governo eletronico, a publicagdo
do Survey de Governo Eletronico (2018),
desenvolvido pelas Nagdes Unidas, apresenta o
Indice de

Eletronico. O referido indice analisa e descreve

Desenvolvimento do  Governo
as tendéncias globais de entrega de produtos e
servicos eletrdnicos no ambito dos setores
governamentais nacionais. O estudo se debruga
sobre os dados de 193 paises membros das
Unidas,
componentes do referido indice e fornecendo ao

Nagoes avaliando  indicadores
final um ranking global ordenado pelo nivel de
desenvolvimento de governo eletronico dos
paises. O Indice de Desenvolvimento do
Governo Eletronico ¢ composto por 3 subindices:
Indice de Indice de

Infraestrutura de Telecomunicacio e o Indice de

Servigos  Online,
Capital Humano. Cada um dos subindices
concentra indicadores observaveis que objetivam
mensurar  os  fendmenos  pontualmente
identificados (Department of Economic and

Social Affairs, 2020).
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Indice de

Desenvolvimento do Governo Eletronico (2020),

De acordo com o

desenvolvido pelas Nagdes Unidas, o Brasil
posicionou-se pela primeira vez no grupo de
paises com alto desempenho de governo
eletronico, sugerindo melhora geral quanto a
digitalizacdo no setor publico nacional. No
continente americano, além do Brasil, Argentina,
Chile e Costa Rica também realizaram a
transicdo para o grupo de paises com alto
desempenho de governo eletronico. No que se
refere ao posicionamento de ranking, Argentina,
Chile, Brasil e Costa Rica ocupam a 32%, 347 54°
e 56 posigdes, respectivamente (Department of
Economic and Social Affairs, 2020).

A existéncia de mecanismos de mensuragio
oportuniza observagdes diretas sobre o
desempenho e posicionamento dos governos no
mundo digital, oferecendo a cidadaos e agentes
publicos visdes estruturadas sobre fragilidades e
oportunidades de melhorias. O mecanismo
proposto neste estudo fara uso das diversas
observagdes teodricas e empiricas coletadas até
aqui, de forma a estabelecer uma composi¢ao
estrutural adequada ao fendmeno que se deseja

mensurar.

2.6. Modelo Conceitual de Pesquisa e Indice de

Digitalizagdo dos Municipios

As teorias apresentam uma visdo sistémica
de um fendmeno particular, possibilitando a
especificacdo de relacionamentos entre variaveis,
conjuntos de construtos, defini¢des e proposi¢des
(Kerlinger, 1980). Um modelo conceitual pode
direcionar uma pesquisa através do fornecimento
da representagdo visual de construtos tedricos e

variaveis de interesse (Creswell, 1994).
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Com base no arcabougo tedrico apresentado
anteriormente, a Figura | representa o modelo
conceitual de pesquisa proposto neste estudo.
Elementos distintos podem influenciar o
fenomeno de digitalizagdo nos municipios:
capilaridade, capacidade, utilidade,
acessibilidade e capital humano sao observados e
compostos a partir de diversas variaveis ja
apresentadas em estudos anteriores (Sabbagh, El-
Darwihe, Friedrich, & Singh, 2012; Katz,
Koutroumpis, & Callorda, 2014; Bayel, Aksoy,
Eczacibasi, Toker, & Koksalan, 2016; Kotarba,

2017; Camara & Tuesta, 2017).

Contextualidade

Capilaridade

Capacidade

Digitalizagao

Utilidad - {
ficace \ Municipal

\

N

Acessibilidade

Capital
Humano

Figura 1 — Modelo Conceitual de Pesquisa

O elemento contextualidade surge a partir
das proposic¢des arguidas no modelo de evolugao
do governo digital proposto por Janowski (2015).
No referido modelo, o autor sugere que a
evolugdo do governo digital esta relacionada a
contextos especificos, como: questdes nacionais,
setoriais, desenvolvimentistas, politicas e de
vulnerabilidade. Embora nfo tenham sido
identificadas referéncias que apontem de forma
explicita quais varaveis ou indicadores podem
ser utilizados para mensuragdo do elemento
contextualidade, ele é considerado e investigado
a partir de observagdes empiricas e
posteriormente submetido aos mecanismos de
confiabilidade

desenvolvimento do modelo final do mecanismo

valida¢do e utilizados no
de mensuragao aqui proposto.

Finalmente, diante do contexto exposto e
tomando como base os elementos tedricos e
empiricos colhidos até este momento, o indice de
digitalizagdo municipal ¢ definido como: a

medida em que um municipio desenvolveu e
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utiliza adequadamente  elementos  de
digitalizacdo que permitam sua evolucdo dentro
do ambiente de transformacdo digital do

governo.

3. Metodologia

O arcabougo tedrico apresentado na se¢io
anterior alicerca o direcionamento tedrico desta
pesquisa, e seu modelo conceitual representado
pela Figura 1 tem o objetivo de auxiliar na
resposta da questdo de pesquisa: Qual a situagdo
atual da digitaliza¢do nos municipios brasileiros
e o qudo preparados eles estdo em relagdo a
disponibilidade de
primarias de suporte a transformacdo digital do

recursos e estruturas

governo?

3.1. Amostra e Coleta de Dados

Este estudo se concentra na observagao do
fenomeno de digitalizagdo no setor publico, mais
especificamente nos municipios brasileiros.
Conforme o IBGE (2020) o Brasil possui
atualmente 5.570 municipios, sendo tal nimero a
representacdo do universo de estudo. A amostra
utilizada nesta pesquisa ¢ derivada de duas fontes
de dados principais: a) o indice de Efetividade da
Gestdo Municipal - IEGM; b) Base de dados
abertos da ANATEL. A jun¢do dessas fontes de
dados possibilitou a obtengdo de uma amostra
contendo dados de 4.519 municipios brasileiros,
representando  aproximadamente 81% da
populagdo em andlise no estudo. Importante
mencionar ainda, neste momento, a decisdo
metodologica tomada no sentido de remover as
capitais estaduais da amostra analisada, tendo em
vista o fato de seus indicadores financeiros e
escalas muito

populacionais representarem

superiores ao restante dos municipios analisados.

A primeira fonte de dados mapeada para
utilizagdo na etapa quantitativa deste estudo € a
base de dados originada do Indice de Efetividade
da Gestdo Municipal - IEGM. O IEGM ¢é um
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instrumento  que  visa  evidenciar a
correspondéncia das acgdes de governos as
exigéncias das comunidades, inicialmente
delimitado a sete especialidades: educagdo,
saude, planejamento, gestdo fiscal, meio
ambiente, prote¢do das cidades e governanca de
tecnologia da informagdo. O indice ¢ fruto de
acordo de cooperagdo técnica entre os Tribunais
de Contas brasileiros, ¢ possui aplicagdo anual
através de questionarios eletronicos submetidos a
todos os municipios do Brasil. Os respondentes
sdo  gestores publicos identificados e
devidamente credenciados a responder os
respectivos questionarios associados as suas
areas de atuagdo. O estudo ¢ realizado desde o
ano de 2015 e apresenta resultados significativos
quanto a adesdo dos participantes. Em 2019, dos
5.570 municipios brasileiros, 4.866 responderam
aos questionarios do IEGM, se traduzindo em um
percentual de 87.36% de participacao. O Estado
de Sdo Paulo, por exemplo, atingiu 100% de
adesdo no mesmo ano, onde os 645 municipios
paulistas

aplicados (IRB, 2019).

responderam  aos  questionarios

A segunda fonte de dados utilizada neste
estudo se concentra nos resultados das diversas
pesquisas realizadas pela ANATEL e
disponibilizada na forma de dados abertos na
Internet, mais especificamente sitio da referida
empresa (ANATEL, 2020). Por meio de seu
plano de dados abertos, regulado através da
Portaria 1.221/2020 - Anatel, e em consonancia a
Lein. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao
— LAI), a referida agéncia realiza agdes de
implementagdo e abertura de dados. Atualmente,
existem 81 bases de dados abertos
disponibilizadas pela Anatel, que tratam de

diversos temas de interesse dessa pesquisa.

3.2. Estrutura do IDM
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Com base nas observacdes teoricas e
empiricas levantadas neste estudo, o indice de
digitalizagdo municipal € composto inicialmente
por 6 dimensdes e 25 indicadores observaveis.
Nesta secdo s@o apresentadas as relagdes
inicialmente propostas para composi¢do do
indice de digitalizagdo municipal, apresentando
todas as wvaridveis latentes e indicadores
propostos, que posteriormente sao submetidos a
analise multivariada de dados por meio da
modelagem de equagdes estruturais por minimos

quadrados ordinarios.

As dimensdes de composi¢ao do indice de

digitalizagdo municipal sdo apresentadas no

 de Digitalizagio Municipal

Sabbagh et al2012)

2012):R. Katz ot

‘Sabbagh et al.(2
ol2014)

Tanowski (2015)

Quadro 1 — Dimensdes do IDM

Quadro 1, bem como suas descri¢des e os
respectivos autores que suscitaram sua utilizagao

em outros estudos.

Uma vez definidas as dimensoes

componentes do indice de digitalizacdo
municipal com base no arcabougo tedrico e
observagdes empiricas inerentes ao ambiente em
estudo, ha a necessidade de estabelecimento das
associacdes entre as respectivas dimensdes e

variaveis observaveis.

A dimensio capilaridade trata da medida
em que cidaddos e empresas tém acesso universal
aos servigos ¢ aplicacdes de infraestrutura
digitais. Chinn e Fairlie (2007) examinaram as
disparidades quanto ao acesso a computadores e
Internet em um espectro de 161 paises no periodo

compreendido entre 1999 e 2001. Dentre os
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diversos indicadores analisados pelos autores, ha
métricas relacionadas ao uso de computadores
pessoais, acesso a [Internet, taxa de linhas
telefonicas por habitantes, taxas de penetragdo de
telefonia fixa, além de um modelo empirico para
determinar o uso de Internet e computadores. Os
resultados apontaram para a necessidade de
investimentos publicos em infraestrutura de
telecomunicagdes, mecanismos regulatorios e
capital humano, o que nos traz a percepgdo de
interrelagdo com outras dimensdes propostas em

nosso estudo.

Em outra pesquisa, Asongu (2013)
investigou a relagdo entre a penetragdo da
telefonia celular e o desenvolvimento financeiro
no continente africano. Dentre as variaveis
analisada no estudo, ha a taxa de penetragdo de
telefonia celular que ¢ a métrica obtida pela
relagdo do valor médio do crescimento
populacional com o nimero de assinatura de
telefonia celular. Os resultados do estudo
indicam que ha correlagdo positiva entre a
penetragdo  de  telefonia celular e o
desenvolvimento financeiro informal. Neste
contexto, tomando como base as consideragdes
teoricas apresentadas até este momento, o
Quadro 2 descreve as variaveis incialmente
selecionadas para composi¢do do indicador de

capilaridade.

CAPILARIDADE

ID | Varidvel Descrigio Fonte

Penetragdo de conexdes Banda Larga (Fixa) — Obtido por
1| CAP_1 | yeio da soma do quantitativo de acessos via Banda Larga
fixa por municipio, no periodo analisado (2019).
Penetragio de conexdes Banda Larga (Mével) - Obrido por
2 CAP_2 meio da soma do quantitativo de acessos via Banda Larga
mével por. icipio, no periodo analisado (2019).

Painel de Dados
Abertos Anatel

Painel de Dados
Abertos Anatel

Uso de computadores no municipio - Obtido por meio das
o - dastrais d P .

3 CAP_3 los P ip a IEGM (2019)

1
pesquisa IEGM-2019.

Densidade de telefonia fixa - Obtido por meio do
quantitativo de acessos por 100 domicilios, no periodo
lisado (2019).

Painel de Dados

4| capa
Abertos Anatel

Densidade de telefonia mével - Obtido por meio do Painel de Dados.

5| CAPS itative icilic i
= qua':""mf";)z ';Jlep)nces:ox por 100 domicilios, no periodo Abertos Anatel

Quadro 2 — Variaveis da Dimensao

Capilaridade

A dimensao capacidade ¢ um indicador

relacionado a velocidade e desempenho do
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acesso a Internet e servigos digitais. Estudos
como o realizado por Katz, Koutroumpis e
Callorda (2014) fazem wuso de variaveis
relacionadas a largura de banda de conexdes de
internet ¢ desempenho dos acessos as redes.
Kotarba (2017) analisou diversas métricas
comumente utilizadas para mensuragdo da
digitalizagdo, buscando identificar o nivel de
maturidade de diversos sistemas de mensuragao
existentes. No espectro das métricas mapeadas
pelo referido autor e relacionadas a capacidade e
desempenho do ambiente de digitalizagdo, esta
pesquisa fara uso do valor médio de velocidade
de download, sendo a sele¢do desta variavel
influenciada pela percepgdo empirica de que tal
servigo digital apresenta relevancia aos usuarios
de redes. Adicionalmente, inseriu-se a variavel
que trata da disponibilidade dos servigos de
internet na localidade, objetivando-se observar
aspectos indiretos que contribuem com a
percepcao de desempenho do ambiente. O
Quadro 3 descreve as variaveis incialmente
selecionadas para composi¢do do indicador de

capacidade.

CAPACIDADE

D Varidvel Descrigio Fonte

Penetragdo de conexdes rapidas de Internet - Obtido
6 CAPACI | | por meio da soma do quantitativo de acessos via

= | ‘conexdes ripidas — fixas e moveis - por municipio,
no periodo analisado (2019).

Painel de Dados
Abertos Anatel *

Painel de Dados
Abertos Anatel **

Velocidade média de download / upload - Obtido por
7 | CAPACL2 | yeio do valor médio de download/upload —por
icipio, no periodo analisado (2019).

Painel de Dados
Abertos Anatel *

Taxa de disponiblidade dos servigos Internet - Obtido
8 CAPACL3 | 1o meio do indicador de continuidade SCM9, por
municipio, no periodo analisado (2019).

Quadro 3 — Variaveis da Dimensao

Capacidade

A dimensao utilidade compila fatores que
se relacionam com a medida em que cidadios e
empresas fazem uso dos servigos, aplica¢des
digitais e conteudos disponibilizados. Sabbagh,
El-Darwihe, Friedrich e Singh, (2012)
propuseram diversas métricas que se relacionam
ao uso de solugdes digital, sejam elas servigos ou

aplicagdes. Por se tratar de uma métrica ampla, o
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espectro de variaveis envolvidas nessa dimensao
pode ser ampliado através de observagdes
empiricas que posteriormente sdo validadas com
os procedimentos e métodos adequados.

O Quadro 4 descreve as variaveis

incialmente selecionadas para composicdo do

indicador de utilidade.

UTILIDADE

D Varidivel Descrigdo Fonte

Municipio mantém sitio na Internet com informagdes
atualizadas - Obtido por meio das respostas ao Quesito 6
do Questionario IEGM — 2019.

9 UTIL_1 IEGM (2019)

Municipio possui sistema de gestio de licitagdes
disponivel na Internet - Obtido por meio das respostas ao
Quesito 16 do Questiondrio IEGM — 2019.

10 UTIL 2 1EGM (2019)

Municipio mantém banco de dados com informagdes
sobre arrecadagdo - Obtido por meio dos valores médios
das respostas aos Quesitos 11, 12 e 13 do Questiondrio
IEGM - 2019.

11 UTIL_3 1EGM (2019)

Municipio possui ouvidoria on-line - Obtido por meio
dos  questiondrios internos de identificacio de

12 UTIL_4 IEGM (2019)

Quadro 4 — Variaveis da Dimensao
Utilidade

A dimensao acessibilidade ¢ a medida que
trata dos pregos e tarifas relacionados aos
servicos digitais, ¢ em que extensdo sao
acessiveis ao maior nimero de pessoas possivel
(Sabbagh, El-Darwihe, Friedrich, & Singh,
2012). O Quadro 5 descreve as variaveis
incialmente selecionadas para composicdo do

indicador de acessibilidade.

ACESSIBILIDADE

ID Varidvel Descrigio Fonte

Custo médio por minuto de telcfonia mével no
13| ACESS_1 | municipio - Obtido por meio de solicitagio junto a
ANATEL — Base de dados do App Anatel Compara.

Painel de Dados
Abertos Anatel **

Painel de Dados
Abertos Anatel **

Tarifa média de Internet banda larga fixa no
14| ACESS_2 | municipio - Obtido por meio de solicitagio junto a
ANATEL — Base de dados do App Anatel Compara.

Painel de Dados
Abertos Anatel **

Tarifa média de Intemet banda larga mével no
municipio - Obtido por meio de solicitagio junto
ANATEL - Base de dados do App Anatel Compara.

15 | ACESS3

Quadro 5 — Variaveis da Dimensao

Acessibilidade

A dimensdo de capital humano trata das

medidas relacionadas a disponibilidade e
formacdo de mao de obra compativel ao
(Sabbagh, El-Darwihe,

Friedrich, & Singh, 2012; Katz, Koutroumpis, &

ambiente  digital
Callorda, 2014). Variaveis para mensuragdo das
iniciativas de capacitagdo, assim como da
competéncia para desenvolvimento interno de
solugdes de TI sdo consideradas neste indicador.

O Quadro 6 descreve as varidveis incialmente
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selecionadas para composi¢cdo da dimensao de

capital humano.

CAPITAL HUMANO

D Varidvel Descrigio Fonte

O municipio define competéncias do pessoal da area de TI
16 | CAPHU_L | . Obrido por meio das respostas ao Quesito 4 do| TEGM (2019)

Questiondrio IEGM — 2019.

de e
17 | CAPHU_2 | auplizagio de seu pessoal de TI - Obtido por meio das | EGM (2019)
respostas ao Quesito 5 do Questiondrio IEGM — 2019.

O municipio possui quadro de funciondrios da area de TI
- Obtido por meio das respostas ao Quesito 3 do
Questiondrio IEGM — 2019.

18 CAPHU_3 IEGM (2019)

Os sistemas disponiblizados sao divulgados ¢ & oferecido
19 | CAPHU4 | yreinamento aos usuirios - Obtido por meio das respostas | TEGM (2019)
ao Quesito 17 do Questiondrio IEGM — 2019.

Municipio contratou consultoria em TI nos dltimos 12
20 | CAPHUS | meses — Dados médios obtidos por meio da pesquisa TIC
Governo Eletronic

Cetic.br

Quadro 6 — Variaveis da Dimensao Capital

Humano

A dimensao de contextualidade trata da
medida relacionada ao impacto de contextos
nacionais, setoriais,

especificos  (questoes

desenvolvimentistas, politicas e de
vulnerabilidade) no desenvolvimento digital do
governo. Esta dimensdo ndo foi observada em
nenhum dos estudo coletados na fase de pesquisa
exploratoria realizada por este estudo. A
dimensao ¢é derivada das observagdes realizadas
sobre o modelo de evolugdo por estagios de
governo digital (Janowski, 2015). No referido
modelo, a contextualizagdo ¢ considerada
determinante para o desenvolvimento ou ndo do
governo digital, sendo este um posicionamento
compartilhado pelo autor desta pesquisa. Além
deste trabalho compartilhar o entendimento de
Janowski (2015), observagdes empiricas nos
motivam a considerar a contextualidade um
indicador para mensuragdo do indice de

digitalizagdo  municipal, entendemos que

variagdes de contexto geram impactos
significativos no ambiente. O Quadro 7, a seguir,
descreve as variaveis incialmente selecionadas
para  composicdo da  dimensdo  de

contextualidade.
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CONTEXTUALIDDE

D Varidavel Descrigdo Fonte

Municipio disponibiliza consultas médicas a distancia
(VOIP, Internet ¢ etc) - Obtido por meio das respostas ao | \EGM (2019)
Quesito 14 (2-iSAU) do Questiondrio IEGM — 2019.

21 CTX_1

Indice de absteng@o eleitoral no municipio - Obtido por
2 CTX_2 | meio dos valores percentuais de abstencoes eleitorais por
municipio — Elei¢do Mt ipal 2016.

TSE

Indice de Dx

23 CTX 3 Humano do IBGE (2019)
IDHM

24 CTX 4 indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica - IDEB INEP (2019)

25 oTX 5 Existem servigos digitais implementados por forga de IEGM (2019)

regulagdo - Obtido por meio dos questiondrios internos
de identificacdo de jurisdi e

Quadro 7 — Variaveis da Dimensao

Contextualidade
3.3. Validagdo do Modelo Proposto

Com intuito de  garantir  maior
confiabilidade ao processo de definicdo do
modelo proposto para o construto indice de
Digitalizagdo Municipal (IDM), optou-se pelo
desenvolvimento de um questionario eletronico
de capturar as

capaz percepgdes e

posicionamentos de especialistas em
digitalizacdo no setor publico quanto a
adequabilidade das relagdes entre Dimensdo e

Variaveis propostas no modelo inicial.

O questionario eletronico foi aplicado aos
participantes no periodo de 06/01 a 06/02/2020,
sendo enviado a 15 especialistas em digitalizacao
governamental. Ao fim do periodo de aplicacao
do questionario eletronico aos especialistas foi
obtido o total de 10 respondentes, os quais
completaram  todas as indicagdes de
relacionamento entre dimensdo e variaveis, além
de contribuir de forma significativa com diversos
comentarios, sugestdes e criticas posteriormente

analisadas.

Finalmente, o procedimento de verificagao
da concordancia de especialistas da area de
digitalizagdo no governo resultou na remogao de
3 indicadores observaveis inicialmente proposto:
UTIL 4, CAPHU 5 e CTX 5, os quais
pertenciam as dimensoes utilidade, capital
humano e contextualidade, respectivamente. A
indicadores deu-se

remocdo dos referidos

basicamente em fungdo da alta discordancia por
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parte dos especialistas, os quais, nos casos

especificamente  removidos,  apresentaram
discordancia da relagdo dimensdo-indicador

superiores a 50%.

O modelo final de composi¢do do IDM
restou com 6 dimensées e 22 indicadores

observaveis.
3.4. Caracteristicas da Amostra

A amostra utilizada nesta pesquisa ¢
composta por 4.519 Municipios brasileiros, que
correspondem a aproximadamente 84,03% da
populagdo em estudo. Conforme ja mencionado,
reitera-se a decisdo metodologica de remogao das
capitais estaduais da amostra analisada, tendo em
vista o fato de seus indicadores financeiros e
escalas muito

populacionais representarem

superiores ao restante dos municipios analisados.

Uma das representagdes mais comumente

empregadas & apresentagdo de dados
estratificados de Municipios se baseia nos
nimeros populacionais absolutos. Pesquisas
sobre informagdes basicas municipais (IBGE,
2010). tem apresentado um formato de
classificagao dos municipios baseado em classes
de tamanho de populag@o. No Quadro 8, a seguir,
dados da

sdo apresentados amostra de

Municipios classificados por regido.

Regiiio Frequéncia Percentual Acumulado

Norte 266 5,88 6

Nordeste 1.441 31,88 37,76

Sudeste 1.585 35,07 72,83

Sul 892 19,74 92,57

Centro-Oeste 335 7,43 100

Total 4.519 100,0

Quadro 8 — Amostra por Regido

Conforme pode ser observado no Quadro 8,
em termos percentuais, hd um equilibrio e
coeréncia quantitativa quanto a distribuicdo da
amostra. As regies Nordeste e Sudeste
representam 31,88% e 35,07%, respectivamente,
estdo muito

sendo que estes percentuais

proximos dos valores encontrados na populagdo
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objeto deste estudo, na qual 32,21% dos
municipios brasileiros pertencem a regido
Nordeste, enquanto 29,95% pertencem a regido
Sudeste. O mesmo comportamento ocorre para as
regides Norte, Sul e Centro-Oeste, nas quais a
distribui¢do da amostra se aproxima da

distribui¢do populacional (IBGE, 2010).

Um indicador de interesse neste momento
de estudo ¢ o PIB per capita ou PIB por pessoa.
Trata-se de um indicador econdmico que
demonstra o valor que cada individuo possuiria
caso o PIB geral da unidade a que se refere fosse
distribuido de forma igualitaria. No caso deste
estudo, o PIB per capita representa o valor que
cada pessoa teria da riqueza produzida pelo
municipio em que vive. Guardados os devidos
cuidados interpretativos, o PIB per capita pode
ser utilizado como um indicador do padrio de
vida de determinada regido, observando claro
que valores de PIB per capita baixos podem nao
significar necessariamente um padrdo de vida
sendo

baixo, simplesmente um indicador

fortemente relacionado a densidade
populacional. Ainda que existam tais restricdes
de interpretacdo do indicador, é naturalmente
possivel a utilizagdo do mesmo como elemento
norteador para avaliacdo da situacdo econdmica
de um municipio. Neste estudo podemos
verificar que 1/4 dos municipios presentes na
amostra possuem um valor de PIB per capita
inferior a R$ 10.000,00. Utilizando o estudo
empreendido por Calvo et al. (2016), podemos
realizar uma avaliagdo direta da qualidade da
amostra de pesquisa utilizada, onde se pode
observar a coeréncia das distribuigdes quando
comparadas a populagdo geral de estudo, onde
25,52% dos municipios brasileiros apresentam

valores de PIB per capita inferiores a RS$

10.000,00.
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4. Resultados do Estudo

4.1. Andlise dos Dados

Neste estudo, a avaliagdo dos modelos de
mensuragdo e estrutural tem como base
fundamental os resultados de modelo estimado
no software SmartPLS v.3.3.3. A avaliagdo dos
modelos pode ser organizada em duas etapas
principais: a) avaliagdo do modelo de
mensuragao, da qual podem resultar ajustes para
melhoria do modelo; b) avaliagdo do modelo
estrutural (Hair Junior, Black, Babin, Anderson,
& Tatham, 2010). Em ambas as etapas de
avaliagdo dos modelos fazemos uso de alguns
parametros e indicadores, sendo que na avaliagao
do modelo de mensuragdo sdo examinados
indicadores de Validade Convergente (AVE),
Validade (Cargas
Critério de Fornell & Larcker, 1981) e a

Confiabilidade do Modelo (Alfa de Cronbach,

Discriminante Cruzadas,

Confiabilidade Composta). A avaliacdo do
modelo estrutural observa os indicadores de
Determinante de Pearson, Cohen e Stone-
Geisser. Ademais, podem ser realizadas
inferéncia sobre os relacionamentos entre
varidveis por meio da analise dos coeficientes de
caminho (Bido, Silva, Souza, & Godoy, 2010). A
Figura 3, a seguir, apresenta o diagrama de
procedimentos de avaliagdo dos modelos de
estrutural

mensuragcdo € propostos  nesta

pesquisa.
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S-SEM "
PLS-SER Validade

— Convergente 1

1. Modelo de Validade
Mensuracao Discriminante

Cronbach
Confiabilidade do
Modelo
Confiabilidade

Composta

Determinante
( > de Pearson

2. Modelo
Estrutural

» Indicadorde

> Indicador de
Geisser

3. Coeficiente
de Caminho

Figura 3 — Diagrama de procedimentos de
avaliagdo de Modelos de Mensuragdo e

Estrutural

Para avaliagdo do Modelo de Mensuragdo
observamos os critérios dos indicadores de
Validade Convergente, Validade Discriminante e

Confiabilidade do Modelo.

A Validade Convergente Verifica se o
construto se relaciona positivamente com as
variaveis / indicadores observaveis, por meio da
analise das cargas fatoriais e varidncia média
extraida (Hair Junior et al., 2009). A Variancia
Média Extraida (Average Variance Extracted —
AVE) é a porgao dos dados explicada por cada um
dos construtos associados as  variaveis
observaveis. O calculo da AVE ¢ realizado por
meio da média do quadrado das cargas fatoriais
de todas as variaveis associadas a um construto,
sendo que seu resultado deve ter valor minimo de
0,5 (critério de Fornell & Larcker, 1981), o qual

indica que ao menos 50% da varidncia das
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variaveis relacionadas a um construto ¢ explicada
pela relagdo em andlise. Valores acima de 0,5
indicam que o modelo aponta para resultados
coerentes (Chin, 1998; Hair Junior, Babin,
Money, & Samouel, 2009; Ringle, Silva, & Bido,
2014). Valores de AVEs abaixo de 0,5 indicam
a necessidade de remogao das variaveis de baixa
carga fatorial, uma vez que tal comportamento
sugere existir maior variagao de erro dos itens do

que variancia explicada pelo construto.

A Validade Discriminante verifica a
unicidade do construto dentro do modelo
analisado, garantindo que o fendmeno observado
ndo pode ser igualmente representado por
nenhum outro construto existente no modelo
(Hair Junior et al., 2005; Hair Junior et al., 2014).
A Validade discriminante ¢ avaliada através de
dois parametros: a) Critério de Fornell e Larcker,
o qual preconiza que a raiz quadrada do valor da
varidncia média extraida (AVE) de cada
construto deve ser menor que a correlagdo dela
com outras variaveis latentes (Hair, Hult, Ringle,
& Sarstedt, 2014); b) Cargas cruzadas (Cross
Loadings) ou cargas fatoriais das variaveis de um
construto devem apresentar valores superiores
em comparagdo as cargas fatoriais das mesmas
em outros construtos (Fornell & Larcker, 1981;
Hair Junior et al., 2017). O critério mais
comumente empregado sugere que os valores de
cargas cruzadas devem ser maiores ou iguais a
0,7.

A  Confiabilidade do Modelo de
Mensuragdo indica o grau em que um conjunto
de variaveis observaveis de um construto ¢
internamente consistente, avaliando a
intensidade de inter-relacionamento entre as
respectivas  variaveis (Hair Junior, Babin,
Money, Samouel, 2009). Para validagdo da

confiabilidade sdo utilizados os indicadores Alfa

de Cronbach (AC) e Confiabilidade Composta
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(CC). O Alfa de Cronbach mede as correlagdes
entre as variaveis observaveis, através da
confiabilidade das escalas utilizadas na obtengao
dos dados. A Confiabilidade Composta avalia o
grau de confianca das varidveis observaveis
formadoras do construto ao qual pertencem. Os
valores de parametro utilizados neste estudo para
o Alpha de Cronbach devem ser superiores a 0,60
(AC> 0,60), e para a Confiabilidade Composta
serdo satisfeitos valores superiores a 0,70 (CC>
0,70) (Hair Junior, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2010; Ringle, Silva, & Bido, 2014;
Wong, 2013).

Para avaliagdo do Modelo Estrutural

observamos os critérios dos indicadores
Determinante de Pearson, Indicador de Cohen,

Stone-Geisser e os Coeficientes de Caminhos.

O Determinante de Pearson ¢ um indicador
capaz de representar a qualidade do modelo em
analise, avaliando a por¢do da variancia de
varidaveis explicada pelo modelo estrutural
(Ringle, Silva, & Bido, 2014). Cohen (1988)
define os seguintes valores como parametros
para interpretagdo do Determinante de Pearson:
R? = 26% (efeito grande), R? = 13% (efeito
médio) e R? = 2% (efeito pequeno).

O Indicador de Cohen avalia o impacto de
cada indicador no ajuste do modelo. Trata-se
também de um indicador de qualidade de ajuste
do modelo estrutural, no qual cada iteragdo de
variaveis observaveis do modelo gera mudanca
em R2. Os valores de referéncia para f2 sio 0.02
(pequeno), 0.15 (médio) e 0.35 (grande), (Hair
Junior et al., 2017).

O Indicador de Stone-Geisser avalia a
capacidade de predigdo do modelo. Como
parametro de avaliagdo devem ser obtidos

valores maiores que zero, sendo que Q* = 1
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representaria um modelo perfeito (Hair, Hult,

Ringle, & Sarstedt, 2014).

Por fim, os Coeficientes de Caminhos
avaliam o grau em que um construto se comporta
como preditor dentro de um contexto de
construtos relacionados. Essa analise ¢ realizada
através da observacdo de significancia de todas
as relagdes previstas no modelo, por meio de
reamostragem e da verificagdo dos valores
obtidos pelo teste de T de Student. Valores t de
Student superiores a 1,96 indicam nivel de
significancia de 0,05 (Hair Junior, Babin,

Money, Samouel, 2009).
4.2. Avaliagdo do Modelo de Mensuragdo

O Modelo de Mensuracdo inicial foi
implementado com todas as dimensdes e
indicadores inicialmente prospectados nas fases

de revisao bibliografica desta pesquisa.

O Modelo inicial pode ser observado na
Figura 4, a seguir, gerada pelo software
SmartPLS v.3.3.3. Os circulos azuis representam
as variaveis latentes ou indicadores ndo
observaveis diretamente pelo modelo. As
variaveis CAPILARIDADE,
UTILIDADE, CAPACIDADE,
ACESSIBILIDADE, CAPITAL HUMANO E
CONTEXTUALIDADE. Os

latentes  sdo:

retangulos
amarelos representam os indicadores diretamente
observaveis, ou seja, as 22 variaveis coletadas
das fontes de dados primarios utilizadas neste

estudo.



ANBAD |

CAP_1

0.854 (31.222)
cap2 o 2

0.954 (160.600)
—

CAP3 4—0917(68.817)—

0.933 (92.227
CAPILARIDADE

CAP_ 4 0.946 (151.309)
0.913 (305.226)

CAPS
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CTX 1
0.769 (19.333)
X2
0818 (17.631)
0.892 (32.170)
CONTEXTO X3
0.680 (1.718)
0.558 (21.612)
CTX 4
CAPHU_1

0.787 (59.767)

e

0.868 (73.330)

CAPHU_2
0.664 (37.996)

0.883 (11.056) _,

CAPHU_3

CAPITAL 0.756 (23.741)

HUMANO

CAPHU_4
ACESS_1
0.735 (1.930)
0752 (1.165) — acEss 2
0.529 (1.599)

ACESSIBILIDADE

ACESS 3

Figura 4 — Modelo Conceitual Inicial

De acordo com o Diagrama de

Procedimentos de Avaliagdo, apresentado
anteriormente na Figura 3, e as recomendagdes
de Ringle, Silva e Bido (2014), a avaliacdo do
Modelo de Mensuragdo inicia-se com a
verificacdo da validade convergente. A validade
convergente ¢ avaliada por meio da observagao
das cargas fatoriais dos indicadores e as

variancias médias extraidas das vaiaveis latentes.

O Quadro 9 apresenta os valores obtidos
para as AVEs das variaveis latentes do modelo
incialmente avaliado com 20% dos dados da
amostra. Os construtos ACESSIBILIDADE e
CAPACIDADE apresentam valores de AVE
inferiores a 0.50, mais especificamente 0,202 e
0,088, respectivamente. De acordo com os
critérios de avaliacdo as referidas dimensdes

devem ser excluidas do modelo inicial.

Validade Convergente — Ringle, Silva e Bido (2014)

AVEs das Varidveis Latentes do Modelo Inicial

Construto AVE Validade Convergente? > 0.5
ACESSIBILIDADE 0,202 Nio
CAPACIDADE 0,088 Nao
CAPILARIDADE 0913 Sim
CAPITAL HUMANO 0,787 Sim
CONTEXTO 0,558 Sim
UTILIDADE 0,631 Sim

Quadro 9 — Valores de AVEs das

Variaveis Latentes do Modelo Inicial
A retirada dos construtos do modelo inicial
resulta em alteragdes que implicam na
modificagdo de desenho do modelo e realizagdo
de novos calculos por meio do software
SmartPLS v3.3.3. O Modelo Ajustado derivado ¢
agora composto por 4 variaveis latentes que
representam as dimensdes base do IDM, os quais
sdo descritas como as dimensdes de
CAPILARIDADE, CAPITAL HUMANO,
CONTEXTUALIDADE e UTILIDADE. A
Figura 5 apresenta o novo modelo ajustado e os

resultados obtidos pela nova analise
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CAPHU_3
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0.672
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Figura 5 — Modelo Conceitual Ajustado

O Quadro 10 apresenta os resultados da
varidncia média extraida para as variaveis
latentes do Modelo Ajustado e as cargas fatoriais
dos indicadores diretamente mensuraveis.
Através da analise dos respectivos resultados e
considerando os critérios sugeridos por Ringle,
Silva e Bido (2014), conclui-se pela validade

convergente do modelo.

Validade Convergente - Ringle, Silva e Bido (2014)

Varidvel Latente / AVE e Varidvel Latente / AVE e
Indicadores Cargas Fatoriais Indicadores Cargas Fatoriais
CAPITAL HUMANO 0.545 CAPILARIDADE 0.849
CAPHU_1 0,672 CAP_1 0,854
CAPHU_2 0,827 CAP_2 0,954
CAPHU 3 0,697 CAP_3 0,917
CAP_4 0,933
CAPHU_4 0,748
CAP S 0,946
CONTEXTO 0.586 UTILIDADE 0.807
CTX_1 0,743 UTIL_1 0,929
CTX_ 2 0,783 UTIL 2 0,863
CTX 3 0,841 UTIL_3 0,902
CTX 4 0,688

Quadro 10 — Validade Convergente do
Modelo Ajustado
Seguindo os critérios de avaliagdo de
modelo apresentados no Diagrama de
procedimentos de avaliagdio de Modelos de
Mensuragdo e Estrutural, podemos observar nos
Quadros 11 e 12, a seguir, os resultados

relacionados as analises de Cargas Cruzadas dos

indicadores observaveis e¢ a raiz quadrada das
AVE:s e as correlagdes das variaveis latentes para
verificagdo do critério de Fornell e Larcker
(1981), respectivamente. Através da analise dos
respectivos resultados e considerando os critérios
sugeridos por Hair Junior, Hult, Ringle e Sarstedt
(2014), conclui-se pela validade discriminante do

modelo ajustado.

Teste de Validade Discriminante — Hair Junior, Hult, Ringle, Sarstedt (2014)
Cargas Cruzadas dos Indicadores
CAPILARIDADE | CAPITALHUMANO | CONTEXTO | UTILIDADE
CAP_1 0,854 0412 0317 0,240
CAP_2 0954 0445 0370 0328
CAP_3 0917 0395 0,287 0324
CAP_4 0933 0228 0321 0353
CAP_S 0946 0258 0374 0255
CAPHU_1 0399 0,672 0,139 0215
CAPHU 2 0443 0827 0,403 0321
CAPHU_3 0381 0,697 0303 0290
CAPHU_4 0375 0,748 0,143 0,209
CTX_1 0292 0235 0,743 0329
CTX 2 0359 0250 0,783 0330
CTX 3 0287 0232 0,841 0,305
CTX 4 0339 0287 0,688 0,285
UTIL_1 0415 0337 0,422 0,929
UTIL_2 0293 0204 0257 0,863
UTIL_3 0373 0305 0,340 0,902

Quadro 11 — Validade Convergente do
Modelo Ajustado

Teste de Validade Discriminante — Hair Junior, Hult, Ringle, Sarstedt (2014)

Critério de Fornell & Larcker

CAPILARIDADE CAP. HUM CONTEXTO UTIL
CAPILARIDADE 0,922
CAP. HUMANO 0,606 0,738
CONTEXTO 0,435 0,356 0,718
UTILIDADE 0,618 0,585 0,429 0,898

Quadro 12 — Raiz Quadrada das AVEs e
Correlagdes dos Construtos do Modelo Ajustado
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A avaliagdo do modelo de mensuragdo ¢
encerrada com a observagao da confiabilidade e
consisténcia interna do modelo, cujos valores sdo
apresentados no Quadro 13. Como pode ser
constatado todos os valores de Confiabilidade
Composta e Alfa de Cronbach atendem aos
critérios minimos de avaliagdo, resultando na

aceitagdo da confiabilidade e consisténcia interna

do modelo.
Confiabilidade e Consisténcia Interna do Modelo
Confiabilidade Composta Alfa de Cronbach
Construtos 0.7<CC<09 >06

CAPILARIDADE 0,866 0,956
CAPITAL HUMANO 0,826 0,725
CONTEXTO 0,845 0,718
UTILIDADE 0,856 0,882

Quadro 13 — Resultado da Confiabilidade
Composta e Alfa de Cronbach do Modelo

4.3. Avaliando o Modelo Estrutural

Apds avaligdo do modelo de mensuragio

passamos a observagdo dos elementos
relacionados a avaliagdo do modelo estrutural.
Conforme apresentado no Diagrama de
Procedimentos para Avaliagdo dos modelos, a
avaliagdo do modelo estrutural considera os
indicadores R?, Q?, f2 e GoF. O Quadro 14
apresenta os indicadores de avaliagdo e seus
valores, a partir dos quais evidencia-se a

validac¢do do modelo estrutural.

Modelo Estrutural - Cohen (1998, citado por Ringle, Silva, & Bido, 2014)

Construto R? Q! F GoF
CAPILARIDADE 0,830 0,661 0,763

CAPITAL HUMANO 0,614 0,321 0,255 0,680
CONTEXTO 0,422 0,253 0,287
UTILIDADE 0,672 0,516 0,614

Quadro 14 — Valores de Indicadores do
Modelo Estrutural Ajustado

Finamente, o Quadro 15, apresenta os
valores dos coeficientes estruturais ou de
caminhos do modelo, através dos quais ¢é possivel
verificar o grau em que um construto se comporta
como preditor dentro de um contexto de
construtos relacionados. A analise ¢ realizada por

meio da observagao de significancia de todas as
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relacdes previstas no modelo, utilizando
reamostragem e verificando os valores obtidos
pelo teste T de Student. A significancia
estatistica ¢ observada por meio dos valores
obtidos no Teste T, sendo que valores superiores
a 1,96 indicam nivel de significancia de 0,05

(Hair Junior, Babin, Money, & Samouel, 2009).

Resultados do Modelo Estrutural (Hair Junior, Babin, Money, & Samouel, 2009)

Coeficientes de Caminhos

Coeficiente
Construtos Erro Padrio Valor t Valor-p
Estrutural
IDM = CAPILARIDADE 0,898 0,007 126,88 0
IDM > CAPITAL HUMANO 0,776 0,009 90,75 0
IDM - CONTEXTUALIDADE 0,672 0,018 38,06 0
IDM - UTILIDADE 0811 0,011 76,94 0

Quadro 15 — Coeficientes Estruturais do
Modelo Ajustado

4.4. Cdlculo do Indice de Digitalizagdo - IDM

Para o calculo do Indice de Digitalizacio
Municipal — IDM utilizou-se os escores fatoriais
calculados pelo SmartPLS com base na solugdo
do modelo conceitual ajustado final, apresentado
na Figura 5. Os escores fatoriais sdo associados a
cada observagao (municipio) da amostra e podem
ser obtidos através da opgdo de “Variavel
Latente” no item de “Resultados Finais” ap6s

execucdo da funcao “PLS Algorithm”.

Com o objetivo de oferecer maior
interpretabilidade aos valores obtidos para o
Indice de Digitalizagdo Municipal — IDM, os
escores fatoriais de cada observacdo da amostra
foram transformados de forma que os mesmos
estejam representados em uma escala que varia
entre 0 ¢ 1. Sendo que valores de IDM mais
proximos de 1 representam municipios com 0s
melhores desempenhos de digitalizag¢do., ¢ de
forma l6gica, municipios que apresentam valores
a 0

de IDM préximos indicam baixo

desenvolvimento digital nestas localidades.

4.5. Indice de Digitaliza¢do: Andlise por Porte

Populacional

Apds o calculo do IDM, a seguir, sdo

realizadas  algumas analises quanto ao



AN%D XLVII Encontro da ANPAD - EnANPAD 2023
Sao Paulo - 26 - 28 de set de 2023 - 2177-2576 versao online

comportamento do indice calculado. resultados obtidos e aproximando-os de
Inicialmente, o Grafico 1, apresenta os valores apresentagdes usualmente empreendidas.
médios de IDM por porte dos municipios, bem

como os municipios com pior e melhor

desempenho em cada categoria. A média geral do

IDM para a amostra analisada tem valor de F—
D, & Pior IDM
0,2808. Os municipios de pequeno porte, até o Mt gt

25.000 habitantes, obtiveram média de 0,1702, "

*

Catarina - CE

valor consideravelmente abaixo da média geral ‘ i G 2w

Jatai - GO

e - .
observada. Dentre os municipios de pequeno o . oo

Pavssu - 71
Pequeno Médio Grande

porte, Pavussu (PI) e Catarina (CE) apresentaram ) o
Gréafico 1 — Valores médios de IDM por
0os menores € maiores valores de IDM, porte populacional de municipios

respectivamente. Municipios de médio porte,
entre 25.000 e 100.000 habitantes, obtiveram 4.6. Indice de Digitalizagdo: Andlise por
média 0,2647, valor também abaixo da média Regidio

geral. Embora o valor médio desses municipios )
. . . Outras observagdes interessantes podem ser
esteja abaixo da média geral, pode-se observar ) )
) ) . obtidas pela representacdo dos valores médios
também a maior amplitude dos indices . )
o ) categorizados pelas regides do pais. O Grafico 2
encontrados para municipios de médio porte, ) )
] . o ) demonstra os valores médios obtidos para as
mais especificamente, o municipio de médio )
regides norte, sul, sudeste, nordeste e centro-
porte de melhor desempenho alcangou IDM de ] ) )
oeste do Brasil, além da identificagio dos
0,5716, valor que representa quase o dobro do o )
) municipios com piores e melhores resultados em
valor médio geral de IDM. Confresa (MT) e ) ) )
) cada uma das respectivas regides. As regides
Esmeraldas (MG) apresentaram o pior e melhor ]
o . norte e nordeste apresentaram valores médios de
desempenho entre municipios de médio porte, ) )
) ) IDM abaixo da média geral do pais, 0,2110 e
respectivamente. Finalmente, ao observarmos os ) i
o ) ) ) 0,2230, respectivamente. No norte do Brasil o
municipios de maior porte populacional, acima o ]
) ) municipio Mée do Rio (PA) apresentou o menor
de 100.000 habitantes, podemos verificar valor o
) ] IDM, enquanto o municipio de Braganga (PA)
médio de 0,4076, consideravelmente acima do ]
) i i obteve o melhor desempenho da regido. No
valor médio geral do IDM. Ademais, a amplitude o
) o Nordeste os municipios Pavussu (PI) e Mossor6
do IDM na categoria de municipios de grande ]
(RN), representam o pior e melhor IDM da
porte se estende até o melhor desempenho ] ) )
o i regido, respectivamente. As regides sul, sudeste
encontrado, no caso, o municipio de Mogi das ) ]
e centro-oeste possuem médias de IDM maiores
Cruzes (SP). Com menor IDM dentre os ] ) )
o que a média nacional do indice (0,2808). No
municipios de grande porte esta Jatai (GO). ] ] ]
] . Sudeste encontramos a maior média nacional,
Outras analises utilizando os resultados o
além do municipio com melhor desempenho no

obtidos para cada um dos municipios da amostra )
IDM, Mogi das Cruzes (SP). No Sul ha destaque

sdo apresentados nos paragrafos seguintes,

objetivando dar maior interpretabilidade aos
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positivo para Colombo (PR), e baixo

desempenho para Balneario Camboriu (SC).

1 Mogi das Cruzes - SP
0,9 * Mossoré - RN
Colombo - PR
08 Braganga - PA
0,7 Anédpolis - GO
Y Melhor IDM
0,6 @ Pior IDM
I Range
IDM 9
05 1 Média da Regido
04
0,3480
0,3210
03
Média Geral: 0,2808
0,2
[ ] Taquaritinga
Mée do Rio - PA . _ Tejucuoca - CE
0,1 Balnedrio Camboriu - SC
Norte Sul Sudeste Nordeste Centro-Oeste

Grafico 2 — Valores médios de IDM por regido

. oL em quatro areas: capacitagdo, manutengdo, nio
5. Discussoes, limitacoes e trabalhos

futuros agir ¢ melhorar (Hsu, 2008). A separagdo nos

quadrantes depende da importancia e
5.1. Descobertas do Estudo desempenho dos valores médios dos indicadores

Com intuito de avaliar de forma integrada os (Martilla & James, 1977).

. A . \ O Grafico 3 apresenta a divisdo em areas ¢
indicadores = mensuraveis  associados  as

. ~ respectivo  posicionamento dos indicadores.
dimensdes componentes do IDM, optou-se pela P P

Co . . (1 Indicadores presentes na area capacitagdo
visualizagdo dos indicadores através da analise P P ¢

. A s apresentam importancia baixa e desempenho
de um mapa de importancia ¢ desempenho, o

. . L s acima da média, os quais merecem atencdo
qual permite identificar indicadores criticos do ’ 4 ¢

modelo em analise — [IPMA (Hair Junior et al., especial e podem se tornar elementos de

2018; Sarstedt, Ringle, & Hair, 2017). No nivel vantagem - competitiva quando — corretamente

dos indicadores observiveis, o mapa de administrados (Hsu, 2008). Indicadores na area

. A . manutencdo demonstram alto desempenho e
importancia ¢ desempenho contrasta os efeitos

. ~ . . A importancia, e devem ser mantidos dentro deste
totais ndo padronizados (importancia) na

L ~ cenario. Na area de manutengdo estdo presentes
estrutura e os valores médios das pontuagdes das ¢ P

. indicadores  relacionados as  dimensdes
variaveis latentes em uma escala de 0 a 100

(desempenho) em uma representagdo grafica. Capilaridade e Utilidade do modelo proposto

(1 nesta tese, sendo que tais indicadores, apesar de
Os resultados da analise de um mapa de ’ q - ap

importancia ¢ desempenho podem ser divididos
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bem-posicionados, podem ser constantemente
melhorados.

Na area “ndo agir” estdo inseridos os
indicadores de baixa importancia e desempenho,
os quais devem ser muito bem avaliados quanto
as ag¢oes de melhoria, uma vez que os custos de
melhoria devem ser observados diante do baixo
impacto e importancia que 0s mesmos possuem
em nosso modelo. Nesta area estdo posicionados
indicadores observaveis exclusivamente
relacionados as dimensdes de Contextualidade e
Capital Humano.

Finalmente, na 4rea “melhorar” estao
presentes indicadores aos quais sdo associados
maiores impactos de melhoria do modelo uma
vez que os mesmos tenham seu desempenho
incrementado. Os indicadores posicionados nesta

area possuem grande importincia e baixo
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desempenho, o que os torna elementos de maior
interesse de nossa analise.

Os indicadores CAP 1 - Penetracdo de
conexdes banda larga fixa; CAPHU 3 -
Municipio possui quadro de funcionarios da area
de TI; CTX 1 — Municipio disponibiliza
consultas médicas a distdncia; CTX 3 - Indice de
Desenvolvimento Humano do Municipio; e
UTIL 2 — Municipio possui sistema de gestdo de
licitagdes na Internet, sao alguns dos indicadores
foco de melhoria que podem impactar de maneira
significativamente positiva no modelo do IDM
apresentado neste estudo. As indicagdes dos
elementos de potencial impacto positivo no
fendmeno investigado, trazem percepgoes
relevantes quanto aos componentes integrantes

do mecanismo de mensuragdo desenvolvido.

100 MANUTENCAO
CAPACITACAO .C>P 2
CAP_S\.\ —
UTIL_1
75 uri_3®
./CAP_4
=
=
=
&
S
= 50
<
b
&
(=] UTIL_2
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CAP_3
25 !
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CAPHU_1:  /—
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O ) & |
CAPHU_2 ; MELHORAR
0 x : -
0 025 05 075 MD 1
Importancia

Grafico 3 — Mapa de Analise de Desempenho e Importancia

5.2. Implicagées Teoricas

A contribuigdo teodrica deste estudo foi
suscitada por meio da inclusdo de elementos de
contexto na composi¢do do mecanismo de

mensuragdo da digitalizagdo aqui desenvolvido.

O indice de digitalizagdo municipal proposto
neste estudo incluiu em sua estrutura a dimensao
de contextualidade, a qual integrou indicadores
observaveis de contexto capazes de mensurar tal

fendmeno. Os resultados obtidos com a analise
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multivariada por meio da técnica de PLS-SEM,
evidenciou a significancia do uso dos indicadores
de contextualidade na estrutura do mecanismo
desenvolvido, confirmando as indicagdes
teoricas apresentadas por Janowski (2015) e
diminuindo a lacuna de conhecimento cientifico
quanto a mensuracdo da digitalizacdo no setor

publico.

5.3. Implicagées Praticas

No pilar de contribuigdo pratica e de gestdo,
esta pesquisa obteve como resultados o
mecanismo de mensuracio denominado Indice
de Digitalizagdo Municipal (IDM), bem como os
respectivos  desempenhos de digitalizagdo
calculados para 4.519 municipios brasileiros.
Gestores publicos, académicos e especialistas da
area de digitalizagdo governamental podem fazer
uso dos resultados obtidos neste estudo para
fundamentagdo de agdes estratégicas de gestdao
para melhoria dos niveis de digitalizagdo dos
municipios de interesse, ou mesmo como
referéncias  para novos estudos  mais
aprofundados a temas e fendmenos ndo

observados no escopo deste artigo.

5.4. Limitagées e trabalhos futuros

As limitagdes do estudo sdao relacionadas aos
mecanismos de coleta de dados da pesquisa
IEGM, uma vez que tal mecanismo possui
estrutura rigida e nao passivel a eventuais ajustes
de quesitos, o que impediu quaisquer adequagdes
do dispositivo. Adicionalmente, as respostas aos
quesitos do respectivo questionario tiveram sua
codificagdo adequada ao formato categorico,
uma vez que escalas intervalares de maior poder
interpretativo, como escala Likert, por exemplo,
nao puderam ser utilizadas no estudo. Limita¢Ges
quanto a identificagdo e selegdo dos indicadores

mensuraveis do fendmeno de digitalizacdo no
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setor publico. Ainda que a identificagdo dos
indicadores mensuraveis e a definicdo das
dimensdes componentes do mecanismo de
mensuragdo IDM tenham sido realizadas com
base na revisdo de literatura, tais procedimentos
foram finalizados com base na escolha individual
do autor desta pesquisa. Considerando o exposto,
o estudo ndo pode ser considerado extensivo,
uma vez que ndo tem a capacidade de interpretar
o fendomeno em sua totalidade, podendo existir
outros indicadores e dimensdes capazes de
significar a digitaliza¢do no setor publico, e que

ndo foram utilizados neste trabalho.

6. Conclusoes

A digitalizac¢ao no setor publico nacional ha
tempos se apresenta como um tema de grande
relevancia, e fortemente impulsionado pelas
frequentes inovagdes tecnoldgicas que surgem a
todo momento. O processo mais amplo de
transformacao digital de nossa sociedade
demanda de forma natural a adequagdo de
politicas e servicos publicos a era digital.

Este estudo teve como objetivos identificar
os elementos e processos fundamentais a
digitalizacdo no setor publico municipal
nacional, testando a relagdo entre eles, de forma
a gerar um mecanismo capaz de mensurar o nivel
de digitalizagdo dos municipios do Brasil. Os
resultados obtidos puderam demonstrar a
viabilidade de desenvolvimento e uso de
mecanismos mensuradores do fendomeno da
digitalizacdo no setor publico nacional, bem
como sua adequacdo pratica e cientifica enquanto
ferramenta aplicada.

Por fim, resta a possibilidade e expectativa
de que os resultados obtidos sejam transferidos a
sociedade como dispositivo aplicado ou artefato
teorico, principalmente através da objetividade
proposta pelo mecanismo de mensuragdo da

digitalizacao dos municipios, aqui apresentado.
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