AN%D XLIX Encontro da ANPAD - EnANPAD 2025

UNIT, Aracgju-SE - 1 - 3 de out de 2025
2177-2576 versdo online

PARADOXOS TECNOLOGICOSVIVENCIADOS POR PESSOASIDOSAS

Autoria
Lucas Alexandre Barquette - lucasbarquette@gmail.com
Programa de P6s-Graduacdo em Administragdo — PPGA / PUC Minas - Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
Vinculo Empregaticio - Professor / Centro Universitario UNA

RAMON SILVA LEITE - ramonseite@gmail.com
Programa de Pés-Graduag@o em Administracéo — PPGA / PUC Minas - Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Resumo

Este trabalho teve por objetivo anadlisar os Paradoxos Tecnolégicos vivenciados por
consumidores idosos e as relagbes desses paradoxos com as teméticas de Bem-Estar
Subjetivo, Inclusdo Digital, Inclusdo Social e Autonomia. Trata-se de uma investigacéo de
natureza descritiva, com abordagem qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas. A
andlise dos dados foi baseada na Andlise de Conteldo. Em termos de resultado foi
identificado que: 1) quanto as relacbes dos Paradoxos Tecnoldgicos com o Bem-Estar
Subjetivo, constatou-se como, simultaneamente, os dispositivos podem gerar sensacoes de
bem-estar e, por outro lado, ocasionar momentos de frustracdo ou percepcdo de
incompeténcia, ilustrando, assim, como os Paradoxos Tecnol gicos permeiam o Bem-Estar
Subjetivo do consumidor idoso.; ii) sobre a relagdo entre Paradoxo Tecnolégico e Inclusdo
Digital, identificou-se que as experiéncias de uso do smartphone podem, simultaneamente,
reforcar e desafiar a Inclusdo Digital, revelando pontos de tensdo; iii) No que tange as
relacbes entre Paradoxo Tecnoldgico e Inclusdo Social, evidenciou-se que 0 uso do
smartphone pode tanto ampliar o convivio social quanto gerar situagdes de isolamento e, ao
mesmo tempo, de liberdade; e iv) as relagdes entre Paradoxo Tecnoldgico e Autonomia
permite compreender que o uso do smartphone promove tanto a sensagdo de competéncia
como sentimentos de incompeténcia.
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PARADOXOS TECNOLOGICOS VIVENCIADOS POR PESSOAS IDOSAS

Resumo

Este trabalho teve por objetivo analisar os Paradoxos Tecnoldgicos vivenciados por
consumidores idosos ¢ as relagdes desses paradoxos com as tematicas de Bem-Estar Subjetivo,
Inclusdo Digital, Inclusdo Social e Autonomia. Trata-se de uma investigacdo de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas. A analise dos
dados foi baseada na Andlise de Contetido. Em termos de resultado foi identificado que: 1)
quanto as relagdes dos Paradoxos Tecnologicos com o Bem-Estar Subjetivo, constatou-se
como, simultaneamente, os dispositivos podem gerar sensacdes de bem-estar e, por outro lado,
ocasionar momentos de frustracdao ou percepcao de incompeténcia, ilustrando, assim, como os
Paradoxos Tecnoldgicos permeiam o Bem-Estar Subjetivo do consumidor idoso.; ii) sobre a
relagdo entre Paradoxo Tecnologico e Inclusdao Digital, identificou-se que as experiéncias de
uso do smartphone podem, simultaneamente, reforcar e desafiar a Inclusdao Digital, revelando
pontos de tensao; iii) No que tange as relagdes entre Paradoxo Tecnologico e Inclusdao Social,
evidenciou-se que o uso do smartphone pode tanto ampliar o convivio social quanto gerar
situagdes de isolamento e, ao mesmo tempo, de liberdade; e iv) as relagdes entre Paradoxo
Tecnolégico e Autonomia permite compreender que o uso do smartphone promove tanto a
sensagdo de competéncia como sentimentos de incompeténcia.

Palavras-chave: Pessoa Idosa; Bem-Estar Subjetivo; Inclusdo Digital; Inclusdo Social;
Autonomia; Paradoxos Tecnologicos.

1. Introducio

O uso do smartphone tende a promover a Inclusao Digital do idoso, o que favorece a
Inclusdo Social desses (Reis, 2017; Domingues et al., 2021). Afonso et al. (2020) destacaram
os beneficios do uso do smartphone durante a pandemia e ressaltaram, principalmente, seu
papel na promocdao da Inclusdo Social. Eles descrevem a relacdo existente entre
envelhecimento, tecnologias de informagao e comunicagao e Inclusdo Digital dos idosos com
o uso do smartphone.

A Autonomia corresponde a autodeterminacdo da pessoa para tomar decisdes com foco
em suas relagdes sociais, englobando vida, satude, integridade fisica e psiquica (Oliveira &
Barbas, 2013; Saquetto ef al., 2013). Desse modo, a Inclusdo Digital proporciona Autonomia
ao idoso para realizar servigos, tais como compras, enquanto a Inclusdo Social proporciona
Autonomia para que esse participe da sociedade de maneira mais efetiva (Sales et al., 2009).

Por conseguinte, a Autonomia tende a promover o Bem-Estar Subjetivo da Pessoa Idosa,
sendo esse um equilibrio entre os campos psicoldgico, social e fisico de um individuo, os quais
envolvem, a exemplo, a prosperidade e a felicidade (Guillemin et al., 2016). Porquanto, o Bem-
Estar Subjetivo ¢ uma avaliagdo pessoal da qualidade de vida, que inclui dimensdes como
prazer, satisfacdo, proposito, relacionamentos positivos e fungdes sociais.

Nao obstante, ao utilizar a tecnologia, os consumidores idosos enfrentam paradoxos,
que sdo contrapontos positivos e negativos em relagdo a tecnologia, que podem gerar conflito
e estresse, afetando sua autoestima (Wilson-Nash & Tinson, 2022). Assim, assume-se que 0s
Paradoxos Tecnologicos tendem a se relacionar com o Bem-Estar Subjetivo da Pessoa Idosa,
haja vista as caracteristicas sociais e psicologicas desses. Por sua vez, a Inclusdo Digital
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proporciona Autonomia (Sales ef al., 2009) para a realizacdo de servicos, enquanto a Inclusdo
Social promove Autonomia a Pessoa Idosa para determinar sua participacao social (Sales et al.,
2009). Adicionalmente, a Autonomia tende a promover o Bem-Estar Subjetivo da Pessoa Idosa
(Guillemin et al., 2016).

Esta pesquisa se posiciona no ambito do Marketing, tendo por €nfase a perspectiva dos
Paradoxos Tecnologicos. Estudos deste tipo podem ser vistos em Kumar et al. (2021), o qual
explora caracteristicas de consumo mediadas pela tecnologia, enquanto McLean, Krey e
Barhorst (2022) tratam da interacdo do cliente junto a essas. Analogamente, Franco (2023)
aborda o consumo e adogdo de tecnologia por Pessoas Idosas, do mesmo modo que Yap, Xu e
Tan (2025). Desse modo, esta pesquisa ¢ orientada pelo objetivo de analisar os Paradoxos
Tecnologicos vivenciados por consumidores idosos e as relagdes desses com as tematicas Bem-
Estar Subjetivo, Inclusao Digital, Inclusdao Social e Autonomia.

Conforme salienta Franco (2023, p. 92) a “[...] adog¢do e o consumo de tecnologias por
consumidores mais velhos continuam sendo uma importante area de pesquisa”’. Ademais, Yap,
Xu e Tan (2025, p. 5) demarcam que “[...] a tecnologia tem propensao [...] a aumentar o bem-
estar dos consumidores”. Portanto, acredita-se que esta investigagao contribui ao analisar como
os Paradoxos Tecnologicos sdo vivenciados por Pessoas Idosas, considerando ndo somente a
relagcdo desses com o Bem-Estar Subjetivo, mas também com Inclusao Digital, Inclusdao Social
e Autonomia desses idosos.

2. Fundamentacio Tedrica

2.1. Paradoxos Tecnolégicos

Mick e Fournier (1998) foram os pioneiros ao identificarem que usuérios de produtos
tecnologicos vivenciam sentimentos ambivalentes. Eles afirmaram que “[...] a tecnologia pode
proporcionar menos esfor¢o ou tempo gasto em certas atividades, mas também pode levar a
mais esfor¢o ou tempo em certas atividades” (Mick & Fournier, 1998, p. 126).

A ambivaléncia quanto ao uso da tecnologia determina que o esfor¢o e o tempo sdo dois
aspectos vivenciados concomitantemente, mas com feicdes radicalmente diferentes, as quais
expressam perspectivas positivas e negativas. Essa dualidade traduz o conceito de paradoxo,
que remete a polaridade, contradicdo ou oposicao entre dois aspectos que coexistem e, desse
modo, “[...] um paradoxo sustenta que algo ¢ X e ndo-X ao mesmo tempo” (Mick & Fournier,
1998, p. 125).

Assim, os Paradoxos Tecnologicos sdo aspectos contraditorios, vivenciados por usuarios
mediante uma mesma tecnologia, os quais sao percebidos ao mesmo tempo (Mick & Fournier,
1998). Segundo Jarvenpaa e Lang (2005), esse embate provocado pelo Paradoxo Tecnologico
tende a afetar a experiéncia de uso e o comportamento relativo a tecnologia. Por isso, estudos
como os de Kumar et al. (2021), Gammarano e Silva (2020), Wilson-Nash e Tinson (2022),
McLean, Krey e Barhorst (2022), Franco (2023) e Yap, Xu e Tan (2025) tém sido desenvolvidos
visando identificar a ocorréncia desses paradoxos. Algumas dessas ocorréncias sdo relacionadas
na Tabela 1.
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Tabela 1 — Paradoxos tecnologicos

Paradoxo Descricao

A tecnologia pode facilitar o controle ¢ a ordem das atividades, mas também
pode gerar desordem, descontrole e revolta.

A tecnologia pode permitir realizar tarefas com mais rapidez e menos esforgo,
mas pode exigir mais tempo e esfor¢o em outras.

A tecnologia pode permitir a independéncia, mas pode também provocar
dependéncia aos usuarios.

Controle / Caos

Eficiéncia / Ineficiéncia

Liberdade / Escravidao

Assimilagdo /

A tecnologia pode facilitar a unido entre pessoas, mas também pode separar
Isolamento

A tecnologia pode trazer sentido de inteligéncia e competéncia, mas também
pode provocar sentimentos de incompeténcia e ignorancia, devido a
complexidade e dificuldade de uso.

A tecnologia permite a conexdo com outros € ao sentir-se conectado e seguro
experimenta-se a sensagdo de apego emocional com a tecnologia,
considerando-a como uma extensdo da propria identidade. Com o
distanciamento da tecnologia, experimenta-se uma redug@o no prazer de usar
dispositivos tecnologicos, mas também se vivencia a sensagdo de ndo apego,
a qual promove alivio apos esse afastamento.

Fonte: Adaptado de Angelkorte, Pess6a e Santos (2021).

Competéncia /
Incompeténcia

Apego / Ndo apego

O controle / caos suscita a dualidade entre ordem e desordem (Mick & Fournier, 1998),
regulamentagcdo e agitacdo (Wilson-Nash & Tinson, 2022). No ambito do smartphone,
Gammarano e Silva (2020) destacam que essa tecnologia promove o controle das tarefas e
situagdes com grupos de trabalho, mas, ao mesmo tempo, pode provocar desordem, descontrole
e revolta quando a tecnologia ndo estiver funcionando.

A tecnologia também pode proporcionar menos esfor¢o ou tempo gasto em atividades,
levando a uma maior eficiéncia, mas também pode culminar em ineficiéncia, dispendendo
maior tempo e esfor¢co (Mick & Fournier, 1998; Wilson-Nash & Tinson, 2022). A exemplo,
Gammarano e Silva (2020) relatam a rapidez e baixo esfor¢o na digitacdo de textos nos
smartphones, mediada por recursos de autocompletar de aplicativos; contudo, quando esses
textos sdo longos, isso pode requerer mais tempo.

A liberdade assume que a conectividade permanente empodera o individuo para agir a
qualquer momento; mas, concomitantemente, torna-o escravo por ser demandado a agir a
qualquer tempo (Jarvenpaa & Lang, 2005). Assim, a liberdade advinda da conectividade prové
independéncia, mas também causa dependéncia (Mick & Fournier; 1998; Wilson-Nash &
Tinson, 2022).

A assimilagdo/isolamento remete a ideia de que a tecnologia aproxima as pessoas, mas
também pode separa-las (Mick & Fournier, 1998; Wilson-Nash & Tinson, 2022). Um individuo
pode fazer uso da tecnologia — WhatsApp, por exemplo — para se aproximar de amigos e
familiares de forma virtual, mas essa mesma tecnologia pode afastd-los quando, em momentos
de contato presencial, for utilizada.

A dualidade entre competéncia e incompeténcia ¢ atribuida a capacidade e incapacidade
ante a tecnologia, que pode elevar a sentimentos de inteligéncia e eficacia, mediante sucesso
em sua operacionalizacdo, ou ignorancia e inépcia, face ao insucesso causado pela dificuldade
de uso (Mick & Fournier, 1998; Jarvenpaa & Lang; 2005; Gammarano & Silva, 2020; Wilson-
Nash & Tinson; 2022).

O apego/nao apego revela a relagdo emocional profunda que os usuarios estabelecem
com seus dispositivos moveis, refletindo uma complexa interagao entre a tecnologia e o bem-
estar emocional (Wilson-Nash & Tinson, 2022).
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Esses seis Paradoxo Tecnoldgico sdo agrupados por Wilson-Nash e Tinson (2022) em
trés grupos: Funcional, Social e Psicologico. O Funcional revela beneficios e problemas em
termos de funcionamento pratico, abrigando a eficiéncia/ineficiéncia e o controle/caos (Wilson-
Nash & Tinson, 2022).

O Social, que abriga assimilacdo/isolamento e liberdade/escravizacdo, refere-se as
contradigdes nas interacdes € nas relagdes sociais que sao influenciadas pela tecnologia, a qual
molda ou altera as dindmicas sociais, tanto para melhor quanto para pior (Wilson-Nash &
Tinson, 2022).

J& o Psicoldgico esta relacionado aos efeitos emocionais e cognitivos que a tecnologia
exerce sobre os individuos, gerando tanto beneficios quanto custos psicoldgicos para os
usuarios (Wilson-Nash & Tinson, 2022). Este grupo engloba a competéncia/incompeténcia e o
apego/nao apego.

2.2. Bem-estar Subjetivo

O bem-estar resulta de um equilibrio entre as dimensdes psicologica, social e fisica do
individuo, englobando fatores como felicidade e saide, sendo uma experiéncia subjetiva
positiva (Guillemin et al., 2016). Embora ndo haja uma defini¢ao unica e universal (Roscoe,
2009; Guillemin et al., 2016), ha um consenso comum entre as diversas defini¢des existentes:
todas reconhecem que o bem-estar ¢ um conceito complexo e multidimensional, relacionado a
aspectos psicoldgicos e fisicos, que envolve dimensdes fisicas, sociais, emocionais, intelectuais
e espirituais (Guillemin et al., 2016).

Neste ambito, Gasper (2005) secciona o bem-estar em faces, havendo dois pontos
diferentes ligados a investigagdo: um voltado ao Bem-Estar Objetivo e outro ao Bem-Estar
Subjetivo. A primeira estd focada nas caracteristicas que o individuo considera essenciais para
sua qualidade de vida, como satude, moradia, renda, salario, educagdo e alimentacao. Por outro
lado, o Bem-Estar Subjetivo ¢ caracterizado por aspectos particulares, haja vista que se ampara
na percep¢ao do individuo, referindo-se ao modo como esse avalia sua préopria vida, levando
em consideracdo os elementos afetivo e cognitivo.

O Bem-Estar Subjetivo pode ser visto como um construto psicologico preocupado nao
com 0 que as pessoas tém ou o que acontece com elas (objetivo), mas com o0 modo como elas
pensam e sentem sobre o que tém e o que acontece com elas (subjetivo). E considerado,
portanto, um construto amplo e multifacetado (Sirgy, 2012).

Assim, trés componentes basicos perfazem o Bem-Estar Subjetivo: satisfagdao de vida,
altos niveis de afeto positivo e baixos niveis de afeto negativo (Diener, ef al., 1999). Estudos
descobriram que os afetos positivos e negativos formam dimensdes independentes, ¢ a
satisfacdo de vida tende a ser o componente mais estavel ao longo do tempo (Diener et al.,
1999; Machado & Bandeira, 2012).

Contudo, o Bem-Estar Subjetivo pode ser afetado pela vivéncia de Paradoxos
Tecnoldgicos, os quais podem gerar conflito, estresse e impacto a autoestima (Wilson-Nash &
Tinson, 2022). Assim, assume-se que hd uma relacdo entre Paradoxo Tecnologico e Bem-Estar
Subjetivo. As pessoas experimentam uma sensacao de realizagdo quando conseguem utilizar
com sucesso a tecnologia, o que contribui para sua autoestima. Isso revela a intersec¢ao
emocional profunda que os usuarios estabelecem com seus dispositivos moéveis, refletindo uma
complexa interagdo entre a tecnologia e o bem-estar emocional (subjetivo) (Wilson-Nash &
Tinson, 2022). Enquanto a tecnologia pode promover sensacgao de realizagdo, seu uso excessivo
pode levar a sentimentos de estresse, ansiedade e dependéncia digital (Mick & Fournier, 1998;
Jarvenpaa & Lang, 2005; Gammarano & Silva, 2020).
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2.3. Inclusio Digital

Inclusdao Digital ¢ prover meios, por meio da tecnologia, para acesso a informagao,
dentre outros (Landim et al., 2023). Adicionalmente, existem aspectos fisiologicos,
principalmente relacionados a questao cognitiva, como prevenc¢do do envelhecimento cerebral
e a aquisi¢ao de novos conhecimentos. Assim, cursos a distancia, atividades de interagdo e jogos
sdo instrumentos utilizados que geram beneficios para os idosos. Nao obstante, funcionalidades
do smartphone, tais como a marcagdo de consultas médicas, solicitar alimentagdo, fazer
compras de supermercado, solicitar transporte e afins, facilitam a vida diaria (Rocha et al.,
2021).

Guimaraes et al. (2019) investigaram o impacto da Inclusao Digital na qualidade de vida
das pessoas idosas. Os resultados apontaram que a Inclusdo Digital contribuiu para que as
pessoas idosas ganhassem maior independéncia, seguranca ¢ comodidade, além de mais
cuidado com a saude. Nessa linha, Reis (2017) afirma que a Inclusdo Digital de Pessoas Idosas
traz diversos beneficios que podem ajudar a melhorar a sua qualidade de vida, reduzir o
isolamento social e trazer novas experiéncias

Ante o exposto, os smartphones permitem que 0s usudrios estejam conectados em
qualquer ambiente (Inclusdo Digital) o que, por sua vez, tende a promover uma tensdo dual
entre os beneficios que a tecnologia promete e os desafios que ela tende a criar (Wilson-Nash
& Tinson, 2022).

2.4. Inclusao Social

A Inclusdo Social ¢ um sentimento de pertencimento tanto como individuo quanto como
parte de um grupo. E sentir que faz parte da sociedade e ser compreendido em sua condig¢io de
vida e humanidade (Petersen, Kalempa & Pykosz, 2013). Para Olmos (2020) o smartphone
desponta como uma ferramenta tecnologica que pode promover Inclusao Social, bem como
melhorar a qualidade de vida.

Chan (2018) demostrou que, em muitos casos, o smartphone complementa as
comunicagdes diretas, aumentando a satisfagdo com a amizade, o apoio social e o bem-estar
psicoldgico. Assim, verifica-se que aspectos sociais € emocionais podem ser satisfeitos pelo
uso da tecnologia da informagdo pelo publico idoso. Nesse sentido, Muller e Moser (2019)
defendem que a sociedade atual transforma o periodo da aposentadoria, que anteriormente era
retratado como um periodo de descanso e recolhimento, para um periodo de atividades voltadas
ao lazer, periodo em que ¢ possivel fugir do envelhecimento.

Ferreira e Teixeira (2017) identificaram que um dos principais fatores que despertam o
interesse das pessoas idosas pelas Redes Sociais Virtuais € o desejo de inclusdo e pertencimento
na sociedade. Petersen, Kalempa e Pykosz (2013) afirmam que, através das Redes Sociais
Virtuais, 0s aspectos psicossociais negativos, comuns aos idosos, como solidao, isolamento
social e alienagdo, podem ser minimizados, favorecendo a manutencao e/ou o fortalecimento
das relacdes familiares e sociais, aprimorando os niveis cognitivos e funcionando como uma
ferramenta valiosa para a obtengdo de informacdes sobre saude, promovendo assim um
'‘envelhecimento ativo' com maior qualidade de vida e bem-estar.

Assim, a tecnologia digital oferece uma plataforma para uma comunica¢do com amigos
e familiares, reduzindo barreiras geograficas e facilitando a integracao social (Mick & Fournier,
1998; Wilson-Nash & Tinson, 2022). Contudo, essa também causa bolhas informacionais —
espacgos virtuais onde individuos sdo expostos a ideias que confirmam suas crengas —,
distanciando esses mesmos individuos de pessoas que apresentem ideias diferentes de suas
crengas, caracterizando o Paradoxo Tecnologico.
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2.5. Autonomia

Autonomia ¢ a capacidade de uma pessoa determinar suas proprias decisdes
relacionadas a vida, saude e interagdes sociais, fundamentada na liberdade de pensamento e
isengdo de pressoes externas e internas (Oliveira & Barbas, 2013). A autonomia relaciona-se a
competéncia humana de legislar para si proprio; a habilidade de controlar, lidar e tomar decisdes
pessoais na vida cotidiana (Saquetto et al., 2013). A autonomia ¢ empregada no sentido de nao
apenas governar, mas sim governar com efetividade (Beauchamp & Childress, 2002).

A autonomia pessoal pode ser influenciada por fatores controladores, ao nivel das
fungdes sensoriais e, principalmente, pela capacidade mental, racionalidade suficiente e
inteligéncia. Postula-se que a pessoa com autonomia reduzida possa ter influéncia de outros
individuos em alguns aspectos ou simplesmente possa ndo ter competéncia de agir segundo os
seus objetivos e vontades. No entanto, para que uma acao possa ser considerada autonoma, ¢
preciso que seja executada sem qualquer tipo de manipulacdo ou influéncias que reduzam a
liberdade de decisdao do protagonista (Saquetto et al., 2013). Para Flores et al. (2010):

A necessidade de autodeterminagdo, decidindo sobre as situagdes mais simples do
cotidiano, implica um elemento importante e estruturante na qualidade de vida, pois
o ser humano s6 ¢ sujeito quando esta livre, quando se autodetermina e toma
consciéncia de sua liberdade (Flores et al., 2010, p. 470).

Assim, a autonomia ¢ essencial quando se trata de preservar a dignidade e a qualidade
de vida da pessoa idosa (Garcia Reyes et al., 2023). A perda de autonomia para o idoso pode
estar relacionada a falta de independéncia financeira e a capacidade de realizar as suas proprias
escolhas (Flores et al., 2010).

Nessa mesma linha, Couto ef al. (2020) afirmam que a motivacao do individuo esta
estreitamente ligada a fatores sociais de envolvimento. Isso ocorre porque a influéncia desses
fatores ¢ mediada pela satisfagdo das trés necessidades psicoldgicas basicas, descritas por Deci
e Ryan (2008) como a necessidade de autonomia, a necessidade de competéncia e a necessidade
de pertencimento. Segundo os autores, a necessidade de autonomia se refere a liberdade e a
capacidade de escolher e controlar as agdes. Quando essa necessidade ¢ satisfeita, as pessoas se
sentem mais motivadas e empoderadas.

Neste ambito, tém-se que as pessoas idosas buscam utilizar a tecnologia para controlar
varios aspectos de suas vidas (Mick & Fournier, 1998; Gammarano & Silva, 2020), conferindo
autonomia as pessoas idosas ao decidirem o que ¢ bom para si (Beauchamp & Childress, 2002;
Flores et al., 2010; Oliveira & Barbas, 2013; Saquetto et al., 2013). No entanto, a dependéncia
tecnologica também pode restringir a autonomia genuina do individuo, pois mediante falha da
tecnologia o individuo pode se tornar menos autossuficiente. A autonomia em utilizar a
tecnologia para a organizagdo de compromissos sociais, por exemplo, pode ter efeito adverso
quando a tecnologia falha, culminando na insuficiéncia em marcar compromissos dessa
natureza sem o apoio tecnologico, restringindo e, ou, derrocando a autonomia genuina.

3. Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa ¢ de natureza descritiva, uma vez que visa relatar caracteristicas da
populacdo e as relagdes estabelecidas entre o uso do smartphone, por pessoas idosas, com as
tematicas Inclusdao Digital, Inclusdo Social, Autonomia, Bem-Estar Subjetivo e Paradoxo
Tecnologico.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, ao se apoiar na constitui¢ao do universo
de significados e de semanticas mais profundas das relagdes (Silveira & Cordova, 2009), sendo
essas relagdes advindas das conexdes do Paradoxo Tecnologico e demais tematicas.
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A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas, guiadas por
um roteiro construido com base na teoria, sendo realizadas em formato presencial e virtual (on-
line), em respeito a disponibilidade de dias e horarios dos participantes. Cabe mencionar que
esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica, por meio da Plataforma Brasil.
Todos aceitaram participar da pesquisa, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido.

Esta investigacdo contempla o corpus de oito idosos (Tabela 2), considerado suficiente
pelo aspecto de terem expressado “[...] informagdes confidveis e relevantes™ sobre as tematicas
desta pesquisa (Duarte, 2005, p. 67), bem como por este quantitativo apresentar saturacao, pois
as falas desses apresentaram repeticao dos elementos (codigos das categorias de analise) ao
longo das entrevistas. Ademais, ratifica-se a suficiéncia deste corpus mediante os seguintes
numeros 1) 06 horas e 50 minutos de entrevistas; 2) 49.230 palavras de transcri¢do; 3) 53 horas
de identificacdo e associacdo dos codigos das categorias de andlise aos trechos das transcrigoes.

Tabela 2 — Perfil dos participantes da pesquisa

Perfil P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Idade 61 anos | 60 anos | 62 anos | 67 anos 67 anos 64 anos | 67 anos 60 anos
Género M F F M M M M M
.. ., . Divorcia- .
Estado civil Casado Casada Viava Solteiro Casado Casado do Solteiro
Cor ou etnia Branca Pardo Pardo Branca Negro Branca | Branco Branco
oy . Aposen-
Profissio Advoga- | Domésti- | Comerci- | Aposen- Aposentado Profes- tado/ Contador/
do ca ante tado sor profes-sor
Professor
Formato da P P P P P \ \ \
entrevista

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

ApOs a realizagdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas e, procedeu-se a
codificacdo. Para a analise, foi empregada a Analise de Conteudo (Bardin, 1997) Nesta pesquisa
as categorias de analise e os codigos foram mistas (Laville; Dionne, 1999), ou seja, definidas a
priori para os Paradoxos Tecnologicos (Wilson-Nash & Tinson, 2022), e abertas — emergiram
do exame das entrevistas — para o Bem-Estar Subjetivo, Inclusao Digital, Inclusao Social e
Autonomia, sendo essas expressas por meio da Tabela 3.
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Tabela 3 — Temadticas, subcategorias de andlise e codigos

Tematicas Subcategoria de L.
. (s Codigos
(categoria) Analise
Alegria "bom", "familia", "feliz", "gostar", "perfeito", "pessoas" e "sorriso"
Bem-Estar Satisfacdo "agilidade", "dominio", "facilidade", "familia", "organizagao",
Subieti "praticidade", "sucesso", "tecnologia" ¢ "vida"
ubjetivo
Seguranga “seguranca”
Serenidade “calmaria” e “tranquilidade”
n 4 H n n n n " " 1 n n
. . consulta médica", "e-gov", "fotografia esquisa”, "rastreamento
Funcionalidade . N e g;‘ ’ & - Pesq ’
veicular" e "treinamento
glle}ls?o Locomocio “localizagdo” e “servigo de transporte individual”
igita ;
& Compras “alimentos” e “produtos”
Financeiro “bancos”
. "amigos", "conhecidos", "encontros", "evento", "familia", "lazer",
Relacionamento " o v "
pessoas", "sociedade" e "trabalho
Inclusdo Social "amigos", "esporte", "faculdade", '"familia", "lazer", "oragdo",
Grupos "patriménio", "pessoas", "seguran¢a” e "trabalho"
Interacdo “ligacdo” e “mensagem”
— = aquisicao” vy » "
Digital "aprendizado", "aquisi¢ao", "financeira", "seguran¢a" ¢ "uso"
Aut ) Pessoal "lazer", "saude" e "tempo"
utonomia ;
Profissional “trabalho”
Social “auxilio” e “interagdo”
Assimilagdo comunicagado instantdnea com amigos e familiares
Paradox ~ ~ - ;
T d(i,o, Isolamento reclusdo e sensagdo de isolamento social
ecnologico ; ~ X
[Social] Liberdade sensagdo de liberdade
vizach . Vizac
Escravizagdo sentimento de escravizagdo
Competéncia sensacdo de conquista
Paradox - ~ -
do’o. Incompeténcia sensacdo de desanimo e falta de confianca
Tecnologico A 4 fort <5 distanci ;
[Psicologico] pego esc.on orto apds distanciamento
Nao apego alivio ap6s afastamento
Eficiéncia agilidade e assertividade
Paradoxo A - - = - ~
o Ineficiéncia introduc¢do de distra¢des
Tecnoloégico Control trole d :
. ntr n mpromi
[Funcional] ontrole co ole e compro ssps
Caos caos diante da complexidade

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para a etapa de andlise dos dados, as transcri¢des das oito entrevistas foram lidas
integralmente e repetidamente, visando identificar a presenca dos codigos das categorias de
analise de cada temética. A medida que essas foram identificadas as mesmas foram assinaladas,
de modo a permitir o regresso aos trechos das transcrigdes em momento posterior. Nesta etapa
foi utilizado o software Atlas. TI, versdao 9.1, como recurso de apoio a Analise de Contetido.

4. Resultados

Visando analisar os Paradoxo Tecnoldgico vivenciados e as relagdes desses com as
tematicas de Inclusdao Digital, Inclusdo Social, Autonomia ¢ Bem-Estar Subjetivo, foram
identificados os trechos das entrevistas em que houve subcategorias de analise em mais de uma
tematica.

A exemplo, no questionamento “Vocé pode descrever uma situagdo em que o uso de
smartphone ajudou a organizar a sua vida, mas também gerou sentimentos de causa ou
confusdo?”, o Participante 1 (P1) respondeu:



AN%D XLIX Encontro da ANPAD - EnANPAD 2025
UNIT, Aracaju-SE - 1 - 3 de out de 2025 - 2177-2576 versdo online

Olha atualmente eu vendi meu carro e fiz toda a transferéncia via smartphone [T1]. E
eu tive um pouco de dificuldade [T2], de preencher algumas coisas que tinham
pedidos ali, mas facilitou a questdo de ndo precisar de sair para ir num cartorio, para
poder fazer a transferéncia, isso eu achei tudo muito bom [T3].

A afirmativa expressa no trecho T1 demonstra uma sensagao de P1 ter sido capaz de
realizar a referida transferéncia. Essa capacidade ¢ compreendida como um éxito pessoal
mediante operacionalizagdo da tecnologia (Mick & Fournier, 1998; Jarvenpaa & Lang, 2005;
Gammarano & Silva, 2020; Martins, Oliveira & Corso, 2018; Wilson-Nash & Tinson, 2022) e,
portanto, a esse extrato foi atribuido o coédigo “Sensacdo de conquista”, pertinente a
subcategoria “[Psicologico] Competéncia", concernente a tematica Paradoxo Tecnoldgico, com
énfase no Paradoxo Tecnologico Psicolédgico.

Contudo, no trecho T2 o P1 indica uma sensacdo de desanimo — incompeténcia — face
a dificuldades enfrentadas no uso da tecnologia (Mick & Fournier, 1998; Jarvenpaa & Lang,
2005; Gammarano & Silva, 2020; Martins, Oliveira & Corso, 2018; Wilson-Nash & Tinson,
2022), sendo a esse extrato atribuido o codigo “Sensacao de desanimo e falta de confianca”,
pertinente a subcategoria “[Psicolégico] Incompeténcia", também concernente a tematica
Paradoxo Tecnologico, com énfase no Paradoxo Tecnologico Psicologico. Desse modo, o
paradoxo entre competéncia (conquista) e incompeténcia (desanimo e falta de confianca) foi
identificado nestes trechos.

Além disso, no trecho T3 o P1 evidencia um sentimento de felicidade, oriundo da
reflexdo conclusiva positiva, expressa pela fala “isso eu achei tudo muito bom”, sendo essa
concernente a sensagdo de bem-estar subjetivo (Gasper, 2005; Roscoe, 2009; Machado &
Bandeira, 2012). Desse modo, ao trecho T2 foi assinalado o codigo “Bom”, circunscrito na
subcategoria “Alegria” da tematica Bem-Estar Subjetivo. Assim, em um extrato de fala, duas
tematicas foram identificadas, a saber Paradoxo Tecnoldgico ¢ Bem-Estar Subjetivo,
respectivamente.

Mediante exposto, seguiu-se a etapa de efetivagdo da analise das relagdes entre as
tematicas. Desse modo, para expressar a relagdo, assume-se somente os extratos em que foram
assinaladas duas ou mais subcategorias de andlise de tematicas diferentes. Consequentemente,
admite-se a andlise combinatdria entre as tematicas Paradoxo Tecnoldgico com Bem-Estar
Subjetivo, Inclusao Digital, Inclusao Social e Autonomia. Essas sdo expressas nos subtopicos a
seguir.

4.1. Paradoxos Tecnolégicos vivenciados no ambito do Bem-Estar Subjetivo

O sentimento de Alegria, oriundo do Bem-Estar Subjetivo, é recorrentemente associado
a Competéncia, ou seja, a sensacdo de conquista, pertinente ao Paradoxo Tecnoldgico
Psicoldgico. A P2 anunciou que “Eu fico feliz [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’]
quando eu consigo realizar minhas tarefas [Paradoxo Tecnolégico Psicolégico, subcategoria
‘Competéncia’]”, bem como o P4 destacou que ¢ “Muito bom [Bem-Estar Subjetivo,
subcategoria ‘Alegria’], isso € muito pratico, né? A gente nao precisa ir no local, por telefone
resolve [Paradoxo Tecnoldgico Psicologico, subcategoria ‘Competéncia’]”. A andlise dos
depoimentos evidencia que, de modo geral, os participantes associam o uso do smartphone a
sentimentos positivos e a uma sensa¢ao de competéncia, embora haja nuances e variagdes entre
eles.

Por exemplo, P5 declara que “Sinto bem, telefone ¢ bom [Bem-Estar Subjetivo,
subcategoria ‘Alegria’], telefone ajuda [Paradoxo Tecnologico Psicologico, subcategoria
‘Competéncia’]”, sugerindo que o aparelho ndo somente gera alegria, mas também contribui
para a resolucdo de problemas do dia a dia com sensagao de conquista. P6 reforca essa ideia ao
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afirmar que o uso do smartphone facilita a solucdo de desafios, proporcionando uma
experiéncia “muito boa”, onde a competéncia em lidar com o recurso tecnologico ¢ evidente.
P6 pronuncia que “Se utilizar “[...] para solucdo de um problema [Paradoxo Tecnoldgico
Psicolégico, subcategoria ‘Competéncia’]. [...] esta muito bom [Bem-Estar Subjetivo,
subcategoria ‘Alegria’]”.

P7 também compartilha essa percepcao, destacando que, ao utilizar o aplicativo, ele se
sente feliz e capaz de resolver suas demandas de maneira eficaz — uma combinagdo de
sentimentos de alegria e competéncia que reforcam a utilidade pratica do dispositivo. Para P7,
se “[...] vocé estd usando o aplicativo, eu me sinto feliz [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria
‘Alegria’]. Deu para usar? [...] Deu para resolver o meu problema [...] 6timo [Paradoxo
Tecnologico Psicolédgico, subcategoria ‘Competéncia’]”.

Em contrapartida, P8 enfatiza o carater positivo da competéncia em utilizar a tecnologia
para ganho de tempo, ao relatar que “E muito bom, né? E bem, muito tranquilo, é sempre
positivo [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’] aquela sensacdo de que vocé ganha
tempo [Paradoxo Tecnologico Psicoldgico, subcategoria ‘Competéncia’]”.

No entanto, o relato de P1 ¢ um misto de Alegria associado a competéncia e
incompeténcia, ilustrando uma experiéncia mais ambivalente. Enquanto ele reconhece a
competéncia evidenciada ao realizar uma transferéncia veicular via smartphone, esse também
menciona enfrentar dificuldades: “[...] eu vendi meu carro ¢ fiz toda a transferéncia via
smartphone [Paradoxo Tecnologico Psicologico, subcategoria ‘Competéncia’] [...] tive um
pouco de dificuldade [Paradoxo Tecnoldgico Psicoldgico, subcategoria ‘Incompeténcia’]”.
Ainda assim, o fato de ndo precisar se deslocar até um cartério ¢ avaliado de forma positiva
“[...] mas [...] ndo precisar de sair para ir num cartorio, [...] isso eu achei tudo muito bom [Bem-
Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’], demonstrando que, mesmo diante de desafios, os
beneficios percebidos podem superar as barreiras encontradas.

Dessa forma, € possivel compreender que, embora a experiéncia com o smartphone seja
majoritariamente associada a sentimentos de alegria e competéncia, ela ndo ¢ isenta de
dificuldades. Essa ambivaléncia, onde o reconhecimento de competéncia — éxito — convive com
momentos de incompeténcia — dificuldades operacionais — permite compreender a dualidade
tecnologica vivenciada pelo consumidor idoso e as implicagdes dessas em sentimentos durante
a experiéncia digital. Os relatos indicam uma tendéncia positiva geral, mas ressaltam que o uso
das tecnologias digitais pode gerar experiéncias mistas.

Por outra perspectiva, a Assimilacao, oriunda do Paradoxo Tecnoldgico Social pela
comunicag¢do instantdnea com amigos e familiares influencia o sentimento de Alegria do Bem-
Estar Subjetivo. Para P3 a aproximacao com a filha ¢ um fator preponderante: “Aproxima
porque [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Assimilagdo’], por exemplo, eu tenho uma
filha que mora fora [...] Nao teria como comunicar [...] Se ndo fosse através do meu aparelho.
Isso facilitou muito [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’]”. Porquanto, para P6 o
imperativo ¢ o contato com sua progenitora: “[...] tenho minha maezinha de 90 anos [...] olha
que facilidade muito grande [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’], sempre falar ali, no
WhatsApp [Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria ‘Assimilagao’]”.

A comunica¢@o com amigos ¢ assinalada por P4, quando afirma que “[...] o celular para
isso ai ¢ muito bom [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’], né? Para marcar um
encontro de turma [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Assimilagdo’] e tudo”. Para P5
“Aproxima [Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria ‘Assimilagdo’] da melhor forma
possivel [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Alegria’]. Corroborando o exposto por P4 e P5,
P8 afirma: “[...] voc€ tem momentos de interagdo com pessoas [Paradoxo Tecnoldgico Social,
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subcategoria ‘Assimilagdo’] [...] Eu acho que ¢ muito positivo [Bem-Estar Subjetivo,
subcategoria ‘Alegria’]”

A sensagdo de Satisfacdo do Bem-Estar Subjetivo também ¢ associada ao Paradoxo
Tecnoldgico. O P1 expressa essa relagdo quando se refere ao controle de seus compromissos:
“Olha, ele [smartphone] contribui [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Satisfacdo’]
principalmente para agilizar a minha vida [Paradoxo Tecnoldgico Funcional, subcategoria
‘Controle’]”.

P1 também associa Satisfacao a agilidade na marcacdo de compromissos sociais: “[...]
meu bem-estar ¢ afetado [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Satisfagdo’] na questdo de que
eu consigo resolver a minha vida [Paradoxo Tecnoldgico Psicologico, subcategoria
‘Eficiéncia’]”. De forma enfatica, P3 afirma que “[...] o smartphone me ajudou [Bem-Estar
Subjetivo, subcategoria ‘Satisfacao’] a organizar a vida [Paradoxo Tecnoldgico Psicoldgico,
subcategoria ‘Eficiéncia’]”.

Assim como a Alegria do Bem-Estar Subjetivo foi associada a Assimilagdo do Paradoxo
Tecnologico Social, a Satisfagdo do Bem-Estar Subjetivo também foi atrelada a esse Paradoxo
Tecnoldgico. P4 ressalta que se sente satisfeito, pois “o “Smartphone facilita tudo [Bem-Estar
Subjetivo, subcategoria ‘Satisfacdo’] [...] com mensagens escrita ou por voz [Paradoxo
Tecnoldgico Social, subcategoria Assimilagao’]”. Segundo o P4: “Minha vida hoje € o celular
[...] para contato com amigos [Paradoxo Tecnologico_Social, subcategoria ‘Assimilacdo’]” [...]
Minha vida esta boa [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Satisfacdo’]”. Do mesmo modo, para
P5 “[...] o telefone celular ajuda [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Satisfacao’] [...] Porque
a vida da gente [...] SO familia mesmo e amigos [Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria
‘Assimilagdo’]”.

A Seguranca do Bem-Estar Subjetivo foi associada ao Controle ¢ Competéncia do
Paradoxo Tecnoldgico por P8 e P1, respectivamente. A seguranga ¢ associada ao controle por
P8 como “[...] uma sensagdo muito boa [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Seguranga]” a
partir do momento que [...] vocé faz as suas escolhas [Paradoxo Tecnologico Funcional,
subcategoria ‘Controle’] com mais seguranca”.

Por outro lado, P1 também associa a Seguranga do Bem-Estar Subjetivo a Competéncia
do Paradoxo Tecnolégico Psicologico quando explana uma experiéncia em que “[...] as pessoas
se perderam na estrada e, diante do smartphone, a gente conseguiu se agrupar [Paradoxo
Tecnologico Psicoldgico, subcategoria ‘Competéncia’] [...] eu senti que ali o smartphone é uma
seguranca [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Seguranca’] que a gente tem também”.

Por fim, para P6 hé sentimento de serenidade no Bem-Estar Subjetivo quando ndo ha
apego ao smartphone, ou seja, nao ha desconforto apds distanciamento do dispositivo.
Conforme P6: “Eu ndo preciso levar o celular para 14 [Paradoxo Tecnologico Psicolégico,
subcategoria ‘Nao apego’] [...] fago a minha caminhada tranquilo e depois eu vejo a minha rede
social com calma [Bem-Estar Subjetivo, subcategoria ‘Seguranca’]”.

O uso do smartphone apresenta paradoxos que impactam a vida dos idosos,
proporcionando tanto beneficios quanto desafios (Martins; Oliveira & Corso, 2018). Desse
modo, a competéncia atrelada a sensagdo de conquista na realizacao exitosa de uma tarefa (P1
a P8), associada ao Paradoxo Tecnoldgico Psicoldgico, influencia a percep¢do positiva de
alegria do Bem-Estar Subjetivo, embora a competéncia possa ser vivenciada junto a
incompeténcia, atrelada a sensacdo de desdnimo e falta de confianga (P1) do Paradoxo
Tecnolégico Psicologico. O sentimento de alegria também ¢ influenciado pela sensagao de
assimilacdo do Paradoxo Tecnoldgico Social, proporcionada pela comunicagdo com amigos e
familiares (P3, P4, P5, P6 e P8), assim como o sentimento de satisfacdo do Bem-Estar Subjetivo
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na socializacdo com amigos e familiares (P4 e P5), oriundo da eficiente agilidade (P1 e P3) e
controle (P1) desses compromissos sociais do Paradoxo Tecnoldgico Funcional. Ademais, ha a
sensacdo positiva de seguranca, mediante controle (P8) e competéncia (P1), bem como o
sentimento de serenidade pelo ndo apego ao smartphone.

A Figura 1 apresenta as relagcdes entre as subcategorias de andlise dessas tematicas.
Optou-se pela apresentacdo de todas as subcategorias, visando expressar a totalidade das
relacdes. Com énfase, destaca-se, no ambito do Paradoxo Tecnologico Psicolédgico, a dualidade
competéncia/incompeténcia, estando essa associada a alegria, inerente ao Bem-Estar Subjetivo.

Figura 1 — Paradoxos Tecnoldgicos vivenciados no &mbito do Bem-Estar Subjetivo

Assimilacdo

Isolamento I PT Social
Liberdade .

I Escravizacdo .

Alegria

Competéncia
Bem-Estar Subjetivo Satisfacdo Incompeténcia PT Psicolégico
Apego
. —_—
Segipn Nao apego
i} A
| =] EfidiBhe:
Serenidade 1Qicia
Ineficiéncia
= PT Funcional
Controle
[ |

Caos I

Legenda: PT: Paradoxo Tecnologico.
Fonte: Autor da pesquisa.

Destacando o Paradoxo Tecnologico Psicoldgico, t€ém-se que os consumidores idosos
experimentam uma sensag¢ao de realizagdo quando conseguem utilizar com sucesso a tecnologia
digital, o que contribui para sua autoestima. Isso revela a intersec¢do emocional profunda que
os idosos estabelecem com seus dispositivos moéveis, refletindo uma complexa interagao entre
a tecnologia e o bem-estar emocional (subjetivo) (Wilson-Nash & Tinson, 2022). Enquanto a
tecnologia pode promover sensa¢do de realizacao, seu uso excessivo pode levar a sentimentos
de estresse, ansiedade e dependéncia digital (Mick & Fournier, 1998; Jarvenpaa & Lang, 2005;
Gammarano & Silva, 2020). Neste sentido, o Paradoxo Tecnologico (Psicologico) parece
influenciar, de forma positiva e negativa, o Bem-Estar Subjetivo da Pessoa Idosa.
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4.2. Paradoxos Tecnolégicos vivenciados no A&mbito da Inclusio Digital

Para os Paradoxo Tecnologico vivenciados no ambito da Inclusdo Digital, foram
identificadas ocorréncias nas entrevistas de P1, P3, PS5 e P8. O Pl associa a realizagdo de
compras da Inclusao Digital a eficiéncia do Paradoxo Tecnologico Funcional: “[...] tudo que eu
vou fazer hoje [Paradoxo Tecnoldgico, subcategoria ‘Eficiéncia’] eu uso a smartphone, para
[...] compras [Inclusdao Digital, subcategoria ‘Compras’] principalmente”.

A eficiéncia do Paradoxo Tecnologico Funcional também ¢ associada a perspectiva
financeira da Inclusdo Digital por P1 e P8. Para P1 “[...] eu consigo resolver a minha vida
[Paradoxo Tecnoldgico Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’] e sem precisar sair [...] sem ter
que pegar filas quilométricas dentro de banco [Inclusdo Digital, subcategoria ‘Financeiro’]” e,
do mesmo modo, para P8: “[...] j& estd tudo resolvido. [...] vocé mesma resolve [Paradoxo
Tecnoldégico Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’]. Vocé mesmo controla suas finangas
[Inclusdo Digital, subcategoria ‘Financeiro’]”.

Referente as funcionalidades obtidas por meio da Inclusdo Digital, destaca-se a
competéncia e incompeténcia proporcionada pela tecnologia, sendo essas feicdes do Paradoxo
Tecnoldgico Psicologico. O P8 menciona essas feigdes no contexto da funcionalidade de
transferéncia veicular pelo E-Gov: “[...] algumas fichas, no E-Gov [Inclusdo Digital,
subcategoria ‘Funcionalidade], alguma coisa assim, a nivel de transferéncia de automovel
também, que eu vi que ¢ um pouco mais complicado para gente [Paradoxo Tecnologico
Psicolégico, subcategoria ‘Incompeténcia’], mas consegui fazer [Paradoxo Tecnoldgico
Psicoldgico, subcategoria ‘Competéncia’]”.

Porquanto, o P3 assinala que “[...] eu consigo [Paradoxo Tecnoldgico Funcional,
subcategoria  ‘Eficiéncia’] marcar uma consulta [Inclusdo Digital, subcategoria
‘Funcionalidade’] [...]. Mas [...] eu tenho até dificuldade [Paradoxo Tecnoldgico Psicologico,
subcategoria ‘Incompeténcia’], associando a Inclusao Digital a feicdes de eficiéncia, do
Paradoxo Tecnoldgico Funcional, e incompeténcia, do Paradoxo Tecnoldgico Psicologico.
Neste mesmo ambito, quando o P5 foi questionado sobre como o smartphone contribui na
realizacgao de tarefas cotidianas, o entrevistado conclui, com tom de éxito: “Rastreador dos meus
veiculos [Inclusdo Digital, subcategoria ‘Funcionalidade’] [Paradoxo Tecnologico Psicoldgico,
subcategoria ‘Competéncia’]”

Ademais, a Locomocao, subcategoria da Inclusdo Digital, também ¢ ponderada por P1
e P3 de forma associada a Eficiéncia do Paradoxo Tecnoldgico Funcional quanto a assertividade
de servigos de transporte. Para P1 “[...] quando eu preciso de um transporte [Inclusdo Digital,
subcategoria ‘Locomocao’] da minha casa, eu peco o Uber, um 99 [Paradoxo Tecnologico
Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’]”, enquanto para P3, “[...] com o celular e o Uber [Inclusao
Digital, subcategoria ‘Locomocao’], [...] resolveu noventa por cento dos problemas [Paradoxo
Tecnologico Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’]”.

A Inclusao Digital prové meios para a realizagao de compras (P1) e acesso a servigos
financeiros, (P1 e P8) bancarios, sendo considerada a eficiéncia mediante Paradoxo
Tecnolégico Funcional, bem como prové acesso a funcionalidades (P1), como servigos do E-
Gov, com competéncia (sensa¢do de sucesso), ainda que haja momentos de incompeténcia
(desanimo), ambos associados ao Paradoxo Tecnologico Psicoldgico. A funcionalidade (P3) de
servigos médicos também ¢ conferida eficiéncia e momentos de incompeténcia, ao passo que
para a funcionalidade de rastreamento veicular (P5) ¢ atribuida competéncia em seu uso. A
locomogdo (P1 e P3), por meio de aplicativos de transporte, ¢ costumeiramente atribuida
eficiéncia.
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A Figura 2 apresenta as relagcdes entre as subcategorias de andlise dessas tematicas.
Destaca-se, no ambito do Paradoxo Tecnoldgico Psicologico, a dualidade
competéncia/incompeténcia, associada a funcionalidade (subcategoria) da Inclusdo Digital.

Figura 2 — Paradoxos Tecnologicos vivenciados no ambito da Inclusao Digital
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Legenda: PT: Paradoxo Tecnologico.
Fonte: Autor da pesquisa.

Para Martins, Oliveira e Corso (2018), os smartphones permitem a Inclusdo Digital, o
que, por sua vez, tende a promover uma tensdo dual entre os beneficios que a tecnologia
promete e os desafios que ela tende a criar (Wilson-Nash & Tinson, 2022).

4.3. Paradoxos Tecnolégicos vivenciados no Ambito da Inclusido Social

Em relagdo aos Paradoxo Tecnoldgico vivenciados no ambito da Inclusdo Social,
ocorréncias foram identificadas nas entrevistas de P1, P2, P3, P4, P6, P7 ¢ P8. Para o P1, ao
mesmo tempo que o smartphone promove interagdes sociais, também distancia. Isso porque,
segundo esse participante, os didlogos virtuais, por meio dessa tecnologia, aproximam as
pessoas, mas s3o menos intensos. Por outro lado, quando ha didlogos presenciais, espera-se
maior intensidade. Assim, embora seja um meio de aproximagdo, esse, a0 mesmo tempo,
distancia as pessoas. Conforme o P1:
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’

E, sdo dois fatores, né? Que eles sdo antagdnicos, né? Ao mesmo tempo que vocé
sente, que vocé estd proximo [Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria
“Assimilacdo”] das pessoas ¢ facil de conversar [Inclusio Social, subcategoria
“Relacionamento”] com as pessoas, vocé sente que ficou uma coisa nio tdo pessoal
[Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria “Isolamento”], né? [...] E uma situagéo

antagdnica, porque a0 mesmo tempo que te aproxima ele te afasta.

A P2 ressalta aspectos de assimilagdo/isolamento em termos do relacionamento
presencial versus fisico, pontuando que o relacionamento virtual aproxima, mas isola seu
conjuge do relacionamento presencial.

Eu vou falar entdo do meu esposo, que a pessoa que eu convivo [...] todo
relacionamento dele [...] Com os irméos [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria
“Assimilacdo”], ¢ através disso aqui, do celular [Paradoxo Tecnologico Social,
subcategoria “Assimilag¢do”], entdo assim, esta longe [Paradoxo Tecnoldgico Social,
subcategoria “Isolamento”], liga. Como ¢ que vocé ta? Bem! Sabe? Entdo ¢ assim,
ndo tem relacionamento fisico, ¢ s6 através do aparelho. A comunica¢do com
familiares e com os amigos ¢ totalmente pelo aparelho.

Para P2, o uso frequente do smartphone para fins sociais tornou seu conjuge servo da
tecnologia, contrapondo a liberdade do mesmo, pois “até no proprio servigo dele, eu fico vendo,
tudo € resolvido através do celular, tudo ¢é resolvido através do celular, entdo ¢ assim, eu sei 14,
a pessoa virou escravo [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Escravizagao’,
‘Liberdade’]”.

Segundo P3, o smartphone a *“[...] aproxima [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria
“Assimila¢do”], [da] filha que mora fora [...]. N@o teria como comunicar [Inclusdo Social,
subcategoria ‘Interacao’], né? Se nao fosse através do meu aparelho [...] Entdo eu acho que isso
facilitou muito [Paradoxo Tecnoldgico Funcional, subcategoria “Eficiéncia”]. Mesmo diante da
eficiéncia da tecnologia, a P3 afirma que “Consigo [Paradoxo Tecnologico Psicologico,
subcategoria ‘Competéncia’] conversar [Inclusdo Social, subcategoria ‘Interagdo’] com quem
eu quero. Mas [...] eu tenho até dificuldade de adicionar a pessoa [Paradoxo Tecnoldgico
Psicologico, subcategoria ‘Incompeténcia’]”.

Mesmo diante deste beneficio, a P3 compreende o maleficio da tecnologia e, por isso,
renega ser serva do dispositivo, alegando que “[...] fora disso [Inclusdo Social, subcategoria
‘Interagdo’], eu ndo sou aquela pessoa que estou procurando toda hora o celular [Paradoxo
Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Liberdade’]”.

P4 advoga pela eficiéncia do dispositivo para interagdo, mencionando que o
“Smartphone facilita tudo [Paradoxo Tecnoldégico Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’] [...]
mesmo com mensagens escrita ou por voz [Inclusdao Social, subcategoria ‘Interagao’]”, sendo
util para a marcagdo de encontros “com amigos [Inclusdo Social, subcategoria ‘Grupos’]. Mas,
compreende sua situacdo de dependente do dispositivo, ao relatar que “minha vida hoje ¢ o
celular [Paradoxo Tecnologico Social, subcategoria ‘Escravizacao’, ‘Liberdade’]”

Analogamente ao P4, o P6 menciona que “WhatsApp facilita [Paradoxo Tecnologico
Funcional, subcategoria ‘Eficiéncia’] muito essa comunicacdo [Inclusdo Social, subcategoria
‘Relacionamento’]” para vocé€ organizar pequenos eventos e também grandes eventos
[Paradoxo Tecnolégico Funcional, subcategoria “Controle”], mas reconhece que usa o
dispositivo “[...] o dia inteiro” e que o “[...] mal uso pode te levar também ao vicio e a escravidao
[Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Escravizagdo’, ‘Liberdade’]”. Mesmo diante
desse entendimento, o P6 admite a ambivaléncia paradoxal que vive mediante a tecnologia:
“Sim, independente, mas ao mesmo tempo, eu me sinto um pouco escravo [Paradoxo
Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Escravizagao’, ‘Liberdade’]”.
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Nesta mesma esteira, P7 destaca a dualidade do smartphone: “Positivamente a
comunicacdo [Inclusdo Social, subcategoria ‘Relacionamento’] e negativamente eu acho que é
mais essa dependéncia [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Escravizacdo’]”, e admite,
veementemente, sua nao servidao ao dispositivo, quando afirma: “[...] dependéncia eu ja falei
que eu ndo, eu ndo sou dependente [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Liberdade’]”.
Isso também ¢ pontuado por P8, quando esse destaca: [...] eu uso mais até do que eu deveria,
porque parece que a minha vida ficou dentro de um aparelho celular [...] a gente ndo consegue
mais se separar dele [Paradoxo Tecnoldgico Social, subcategoria ‘Escravidao].

A Figura 3 apresenta as relagdes entre as subcategorias de analise dessas tematicas. Ha
uma expressiva relacdo entre as subcategorias, sendo a dualidade presente na
assimilagdo/isolamento e liberdade/escravizagdo, no ambito do Paradoxo Tecnologico Social,
com a subcategoria relacionamento da Inclusdo Social. Do mesmo modo, h4 ambivaléncia da
liberdade/escravizagdo também com as subcategorias grupos e interacdo da Inclusdo Social,
estando a interagdao também adjunta a dualidade entre competéncia/incompeténcia do Paradoxo
Tecnolodgico Psicologico.

Figura 3 — Paradoxos Tecnologicos vivenciados no ambito da Inclusao Social
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Legenda: PT: Paradoxo Tecnologico.
Fonte: Autor da pesquisa.

O uso da tecnologia provoca beneficios e maleficios, acarretando em dualidades
dicotomicas. A perspectiva dos participantes expressa que o smartphone € um instrumento
utilizado para Inclusao Social do individuo, fomentando suas interagdes e relacionamentos com
grupos. Contudo, mesmo diante do senso de assimilacdo social (P3 e P6), os individuos sentem
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isolamento (P1), provocados pela transposi¢ao de relacionamentos presenciais para virtuais,
ambos sem intensidade (P1), conferindo dualidade mediante o Paradoxo Tecnologico Social. O
smartphone ¢é reconhecido como uma ferramenta, sob a perspectiva do Paradoxo Tecnolodgico
Funcional, eficiente para fins de interagdo (P3 e P4) e comunicagdo com grupos (P4), mas
convive-se com sentimento de competéncia e incompeténcia (P3) mediante sua
operacionalizagdo, atrelada ao Paradoxo Tecnologico Funcional. Essa eficiéncia tende a
promog¢ao do controle, associado ao Paradoxo Tecnologico Funcional, para marcagdo de
relacionamento, a exemplo de eventos (P6). Contudo, a forte dependéncia tecnoldgica
influencia o individuo em suas relagdes sociais, pois torna-o um escravo (P2, P4, P6, P7, P8)
da tecnologia, acarretando no embate desse em busca de sua liberdade (P2, P3, P4, P6, P7, P8)
para manutenibilidade de suas relagdes sociais de forma analégica.

4.4. Paradoxos Tecnolégicos vivenciados no Ambito da Autonomia

No que tange os Paradoxo Tecnoldgico vivenciados no ambito da Autonomia, foram
identificadas ocorréncias junto aos participantes P1, P3, P6, P7 e P8. A Autonomia Digital ¢
vista na narrativa de P7, relacionada a competéncia (subcategoria de analise) do Paradoxo
Tecnoldgico Psicolégico, quando esse decide auxiliar outrem, por se sentir capaz, exprimindo
uma sensacao de conquista: “Sou eu que ajudo os outros [Autonomia, subcategoria ‘Digital’]
[...] porque as vezes eles compram celular novo e ndo sabem mexer [Paradoxo Tecnologico
Psicologico, subcategoria ‘Competéncia’]”. Contudo, quando P7 decide utilizar o smartphone
€ nao consegue, esse vivencia a sensacdo de desanimo, revelando a ambivaléncia entre
competéncia e incompeténcia: “[...] quando eu ndo consigo [Paradoxo Tecnoldgico Psicolégico,
subcategoria ‘Incompeténcia’] [Autonomia, subcategoria ‘Digital’] [...] o aplicativo pode estar
errado”.

Do mesmo modo que P7, a P3 também vivencia o desanimo e a falta de confianga
mediante smartphone, pois, segundo ela, “eu comprei o celular, depois que saiu, eu comprei
[Autonomia, subcategoria ‘Digital’]. [...] Mas nunca aprendi muito mexer com esse negocio
ndo [Paradoxo Tecnologico Psicologico, subcategoria ‘Incompeténcia’]”.

Outra perspectiva € expressa por P6, ao decidir ndo utilizar o dispositivo e experimenta
alivio apos este afastamento: “[...] quando estou de férias, por exemplo, eu procuro utilizar o
menos possivel [Autonomia, subcategoria ‘Digital’] [...] eu passo até quatro, cinco, seis horas
do dia sem utilizar o smartphone [Paradoxo Tecnologico Psicoldgico, subcategoria ‘Nao
apego’]”. Essa Autonomia Digital também ¢ associada, mediante relato de P8, a decisdao de
utilizar o dispositivo para comunicagdo com amigos: “[...] eu uso o telefone [Autonomia,
subcategoria ‘Digital’] para [...] combinar meus encontros com meus amigos [Paradoxo
Tecnologico Social, subcategoria ‘Assimilagdo’]”.

No contexto da Autonomia Pessoal, quando foi solicitado que P8 descrevesse uma
experiéncia sobre como um amigo ou parente de mesma idade manteria sua autonomia por meio
do smartphone, ele expressou uma mescla entre a decisdo pessoal de amigos em optar pelo lazer
e a sua competéncia em utilizar o smartphone para chamar Uber para sua irma. Essa associacao
entre Autonomia Pessoal e Competéncia do Paradoxo Tecnoldgico Psicologico foi assim
expressa:

[...] por exemplo [...] tem gente que vive jogando [...] As pessoas que ja sdo mais
tecnoldgicas da minha idade [...] seja 14 qual for o universo que elas navegam [jogos],
isso € muito positivo, isso ajuda demais a independéncia dela, autonomia [ Autonomia,
subcategoria “Pessoal”] [...] Entdo, quando ela [irma] vem, por exemplo, se ela vier
de 6nibus, ela pede, ‘chama um Uber para mim’, dai na rodoviaria, para eu ir para sua
casa. Nao tem coragem de pegar o telefone e aprender como chama o Uber, de instalar
um aplicativo [Paradoxo Tecnologico Psicoldgico, subcategoria “Competéncia”].
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Para P6, a Autonomia Pessoal é expressa pela perspectiva de manutenibilidade da saude
mental, mediante afastamento da tecnologia: “Ai vocé tem que ter o dominio mental [...] Entdo
eu procuro [Autonomia, subcategoria ‘Pessoal’] me afastar [do smartphone] [Paradoxo
Tecnoldgico Psicologico, subcategoria ‘“Nao apego’] [...] ja faco isso de proposito™.

Na esfera da Autonomia Profissional, P8 expressa como ¢ impactante a competéncia
tecnologica mediante experiéncia anterior sem uso da tecnologia digital no contexto do
trabalho. Assumindo a irma como eixo de sua narrativa, ele anuncia que essa competéncia ¢
aterrorizante:

Ela [irm& mais velha] sempre trabalhou com coisas mais manuais [...] fazendo banco
de carro, capa de banco de carro, muita area de costura, de manufatura e tal. E ai acaba
que ndo usou muita tecnologia [Autonomia, subcategoria “Profissional”]. Quando a
tecnologia chega numas pessoas assim, elas tém muita dificuldade. Entdo assim,
aquilo ainda lhe parece muito estranho. Ainda parece uma coisa que morde, que vai
explodir na mao dela [Paradoxo Tecnologico Psicologico, subcategoria
“Incompeténcia”]

Adiante, no cenario da Autonomia Social, o P1 expressa a decisdo de como se comunicar
com amigos: "As vezes a gente deixa de conversar com amigos pessoalmente [Autonomia,
subcategoria ‘Social’] para conversar pelo telefone [Paradoxo Tecnolégico Social, subcategoria
‘Assimilagdo’]”. Nesta mesma esteira, a P3 assinala que decide pelo didlogo pelo smartphone
e o faz com eficiéncia, associando a Autonomia Social com o Paradoxo Tecnoldgico Funcional,
embora tenha dificuldade, imputando incompeténcia do Paradoxo Tecnolégico Psicologico.
Para P3, com o smartphone

[eu] consigo conversar com quem ecu quero [Autonomia, subcategoria “Social”]
[Paradoxo Tecnolégico Funcional, subcategoria “Eficiéncia”]”. Mas eu sou uma
pessoa, que eu tenho até dificuldade de adicionar a pessoa. Eu dependo [Paradoxo
Tecnoldgico Psicologico, subcategoria “Incompeténcia”]”

Para o P8, o contato por meio de uma ligagdo convencional ou por meio de algum
aplicativo sdo escolhas proprias, mas quando realizado por meio de aplicativo ha eficiéncia,
corroborando o relato de eficiéncia de P3. Conforme P8:

E muita agilidade, vocé ndo perde tempo, é aquilo que eu falei. Se vocé liga no
telefone [Autonomia, subcategoria “Social”], vocé vai perguntar, a pessoa vai contar
a historia da vida dela, o que aconteceu desde 6 horas da manha que ela levantou. Até
vocé dar o recado, vocé ja perdeu 10 minutos da sua vida. E pelo smartphone
[Autonomia, subcategoria “Social”], vocé deu o recado, foi o objetivo, preciso disso,
manda isso, faz isso, encontra tantas horas, tantas horas eu te ligo, tantas horas eu te
encontro [Autonomia, subcategoria “Social”] e ta resolvido. Eu acho que o que traduz
isso ai ¢ agilidade [Paradoxo Tecnologico Funcional, subcategoria “Eficiéncia”]

A Autonomia ¢ relacionada ao Paradoxo Tecnologico quando ha decisdo de utilizar o
smartphone, na qual experimenta-se a dualidade psicologica, mediante esse contexto digital, de
competéncia (P7) e incompeténcia (P3 e P7) nessa operacionalizagdo. Nao obstante, a decisao
de nao utilizar o dispositivo digital promove a experiéncia de alivio apos este afastamento,
acarretando na perspectiva do Paradoxo Tecnoldgico Psicoldgico de ndo apego (P6). Ainda no
ambito digital, quando se decide pelo uso para comunicagao com amigos ha promocao de
assimilacdo (P8), pertinente ao Paradoxo Tecnoldgico Social. No cendrio da Autonomia
Pessoal, opta-se pelo lazer por jogos no dispositivo e ha competéncia em auxiliar outros (P8),
mas considera-se importante o ndo apego (P6) tecnoldgico. Na esfera da Autonomia
Profissional, a auséncia de uso da tecnologia no trabalho tende a acarretar na incompeténcia
(P8) em sua operacionalizacdo a posteriori, enquanto, no contexto da Autonomia Social, assim
como na Autonomia Digital, a decisdo pela comunicagdo com amigos promove assimilacdo
(P1), atinente ao Paradoxo Tecnoldgico Social, sendo realizada de forma eficiente (P3),



ANBAD

XLIX Encontro daANPAD - EnNANPAD 2025
UNIT, Aracaju-SE - 1 - 3 de out de 2025 - 2177-2576 versdo online

conforme Paradoxo Tecnologico Funcional, embora apresente desafios que podem imputar
incompeténcia (P3) em situagdes especificas, tal como adicionar um contato (P3).

Evidenciando o Paradoxo Tecnoldgico Funcional, os consumidores idosos buscam
utilizar a tecnologia para controlar varios aspectos de suas vidas, como organizacdo de
compromissos sociais, marca¢do de consultas e gerenciamento de arquivos (Wilson-Nash &
Tinson, 2022), conferindo autonomia aos consumidores idosos ao decidirem o que ¢ bom para
si (Beauchamp & Childress, 2002; Flores et al., 2010; Oliveira & Barbas, 2013; Saquetto et al.,

2013).

A Figura 4 apresenta as relagdes entre as subcategorias de andlise dessas tematicas. Da-
se énfase a dualidade entre competéncia/incompeténcia do Paradoxo Tecnologico Psicolédgico,
estando essa associada a subcategoria de andlise digital da Autonomia.

Figura 4 — Paradoxos Tecnoldgicos vivenciados no ambito da Autonomia
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Assim, a Autonomia assume a capacidade da Pessoa Idosa de decidir sobre o que ¢ bom
para si, de forma digna e capaz (Beauchamp & Childress, 2002; Oliveira & Barbas, 2013),
enquanto o Paradoxo Tecnoldgico proporciona tanto beneficios quanto desafios (Martins;
Oliveira & Corso, 2018). No ambito do Paradoxo Tecnologico Funcional, P3 e P8 assinalam
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eficiéncia, relacionadas a agilidade na marcacdo de compromissos sociais, estando essa
associada a Autonomia, de cunho social (subcategoria).

5. Consideragoes Finais

Este trabalho buscou analisar os Paradoxos Tecnologicos vivenciados por Pessoas
Idosas e as relacdes desses com as tematicas Bem-Estar Subjetivo, Inclusdo Digital, Inclusao
Social e Autonomia.

Quanto as relagdes dos Paradoxos Tecnoldgicos com o Bem-Estar Subjetivo, observou
a existéncia de desafios e as oportunidades na interface entre tecnologia e Bem-Estar Subjetivo.
Constatou-se como, simultaneamente, os dispositivos podem gerar sensagdes de bem-estar —
representadas por sentimentos de “alegria” — e, por outro lado, ocasionar momentos de
frustracdo ou percepgdo de incompeténcia, ilustrando, assim, os Paradoxos Tecnologicos que
permeiam o Bem-Estar Subjetivo da Pessoa Idosa. Essas contradi¢des fornecem uma visao
integrada dos impactos emocionais do uso intensivo da tecnologia, fundamentando a discussao
sobre a necessidade de intervengdes que potenciem os beneficios enquanto mitigam os efeitos
adversos, o que ¢ crucial para o desenvolvimento de praticas e politicas voltadas & promocao
do bem-estar dos usudrios

J& em termos da relacdo entre Paradoxo Tecnoldgico e Inclusdo Digital, a principal
contribuicao foi demonstrar como, na pratica, as experiéncias de uso do smartphone podem,
simultaneamente, reforcar e desafiar a Inclusdo Digital, revelando pontos de tensdo, a exemplo
do Participante 8 quando do acesso a funcionalidades, como servigos do E-Gov, com
competéncia (sensa¢dao de sucesso), ainda que haja momentos de incompeténcia (desanimo).
Essa dualidade pode orientar futuras intervengdes ou politicas de capacitagao e acessibilidade.

No que tange as relagdes entre Paradoxo Tecnoldgico e Inclusdo Social, evidenciou-se
que o uso do smartphone por pessoas idosas pode tanto ampliar o convivio social via
tecnologias digitais quanto gerar situagdes de isolamento e, ao mesmo tempo, de liberdade. Ao
expor graficamente essas tensoes, o estudo contribui para o entendimento de como a Inclusdo
Social pode ser potencializada ou prejudicada pelo uso do smartphone.

Por fim, as relacdes entre Paradoxo Tecnologico e Autonomia apresentam tensdes entre
as diferentes dimensdes da Autonomia (digital, pessoal, profissional e social) e Paradoxos
Tecnoldgicos identificados (Social, Psicolégico e Funcional), permitindo compreender que o
uso do smartphone promove tanto a sensacdo de competéncia como sentimentos de
incompeténcia. A contribui¢do central para o estudo ¢ evidenciar que a Autonomia também ¢
impactada pelas dualidades inerentes ao Paradoxo Tecnoldgico.

Acredita-se que a limitacao desta pesquisa ¢ o nimero de entrevistados. Entretanto, o
corpus de oito participantes forneceu conteudo significativo — 49.230 palavras de transcri¢des
— que permitiu, mediante esfor¢o nas transcri¢des € construgao das relagdes, atingir o objetivo
ambicionado. Desse modo, sugere-se, em pesquisas futuras, fazer estudo semelhante com
pessoas idosas de estados diferentes, com vistas a ampliar os achados e compreender se ha
distingdes em outras regides do Brasil.
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